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Introduccion VALPARAISO

El presente documento es un Manual de Normas Graficas y Especificaciones Técnicas para la
implementacion del nuevo Sistema de Informacion Visual (SIV) para el Sistema de Transporte

Pablico de buses urbanos de Valparaiso.

La materializacion de una normalizacion del SIV tiene como objetivo mejorar el acceso al transporte
pablico de residentes, recién llegados vy visitantes a la zona; facilitar la comunicacion e interaccion
entre autoridad, prestadores de servicios y usuarios; ordenar y embellecer el entorno urbano del cual
vehiculos de transporte pablico e infraestructura hacen parte; y reflejar la modernizacion del Sistema de

Transporte Pablico en el marco de las mejoras que forman parte del Perimetro de Exclusion.

El Manual de Normas Graficas (MNG) cubre los componentes incluidos en el nuevo SIV, tanto en el

interior y exterior de vehiculos como en paradas y otros espacios publicos.

Adicionalmente, junto al presente documento, se agrega como anexo 1 el MNG de RED Movilidad para

ser considerado por las Unidades de Negocio que ingresen al Sistema con dicho estandar.




Colores Basicos

VALPARAISO

El correcto uso de las especificacio-
nes de color permite garantizar la
consistencia en las piezas graficas.
Dado que los colores se reproducen
a travées de distintos medios de im-
presion o pintura es necesario esta-
blecer estandares de equivalencias
apropiadas para cada medio. Los co-
lores se han definido originalmente

utilizando el estandar de color de
referencia RAL. Esta referencia se
utiliza en procesos de pintura indus-
trial de mobiliairio urbano, senaléti-
cas y carrocerias de vehiculos.

También se incluyen las muestras
equivalentes para impresion Off-
set en tinta plana (Pantone), Cua-

Tabla de colores basicos del sistema

tricromia (Cyan, magenta, yelow y
negro) y una conversion a valores
RGB (Rojo, Verde y Azul) para me-
dios digitales.

Se debe asegurar que los sustratos,
tintas y pinturas utilizadas sean resis-
tentes a los rayos UV para evitar deco-
loramiento producto de la luz solar.

Muestras Color RAL Pantone ® HC EM Y HK ®R G @B
e Negro 9005 Black C 0 0 o | 10 | 35 | 31 32
[ ] Blanco 9003 - 0 0 0 0 | 255 | 255 | 255
_ Naranjo Preferente 2008 Orange 021C 0 65 100 0 244 121 32
I Rojo Emergencia 3000 186 C 0 91 81 19 | 199 | 50 48
I Azul Sefialética 5015 7455 C 84 | 64 0 0 59 | 92 | 173
P | Gris Atuminio Carroceria | 9006 | Orange 021C | 0 65 | 100 0 244 | 121 | 32
B 0onseCaroceria 2002 186 C 0 o1 81 19 | 199 | 50 48

Blanco Carroceria 1013 7455 C 84 64 0 0 59 92 173
] Verde Carroceria 6018 7455 C 84 64 0 0 59 92 | 173
[ | cCeleste Claro Carroceria | 6027 7455 C 84 64 0 0 59 92 | 173
B cetesteCaroceria 5012 7455 C 84 | 64 0 0 59 | 92 | 173
e Azul Carroceria 5017 7455 C 84 | 64 0 0 59 | 92 | 173

Beige Carrocerfa 1014 7455 C 84 | 64 0 0 59 | 92 | 173
e Rojo Carroceria 3003 7455 C 84 | 64 0 0 59 | 92 | 173
P Amarilio Carroceria 1028 7455 C 84 | 64 0 0 59 | 92 | 173
B occtojaCaroceria | 6002 7455 C 84 | 64 0 0 59 | 92 | 173




Tipografia VALPARAISO
EL SIV utiliza Gnicamente la fuente ti- Myriad Pro Myriad Pro
pografica Myriad Pro, que garantiza — “pegylar Italic
buena legibilidad y reproduccion a es-
calas grandes y pequenas Myriad ro  ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHIJKLMN
esta incluida en el portafolio de fuen- OPQ RSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ
tes OpenType (compatibles con siste- .. ..
mas operativos Mac y PC) que viene adeefghUkImn adeEfghUk/mn
junto a cualquiera de los programas ~ OPQ rstuvwxyz OpC]I’StUVWX}/Z
de Adobe (Adobe Indesign, Adobe
llustrator, etc). También se puede ins- 1234567890 1234567890
talar de manera gratuita al descargar
la tltima version de Adobe Reader.
Myriad Pro Myriad Pro
Las variantes de la fuente se utili-  semibold Semibold Italic
zan para establecer jerarquias en la
informacion. Las variaciones permi- ABCDEFGHUJKLMN ABCDEFGHIJKLMN
tidas son Bold, Semibold, Regular e OPQRSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ
[talic. El detalle de su uso, con las es- .o ..
pecificaciones de tamafio, alineacion, adeefghU klmn adeefghUklmn
color, caja (maydscula o mindscula),  OPQrstuvwxyz opqrstuvwxyz
entre otras; estan especificadas jun-
to a la descripcion de cada pieza del 1234567890 1234567890
manual. Ademas estan incluidas en
las plantillas de cada pieza que de-
ben utilizarse para su diagramacion. Myriad Pro Myriad Pro
) - ) Bold Bold Condensed
La tipografia se utiliza siempre con un
espaciado (interletrado o kerning) de ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHIJKLMN
10, salvo que se indique lo contrario. OPQRSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ
Para asegurar la estandarizacion y adeefghij kimn abcdefghijklmn
orden de las piezas, los lineamien- opqrstuvwxyz opqrstuvwxyz
tos tipograficos deben utilizarse con
exactitud. La sustitucion de la fuente, 1234567890 1234567890

Su variacion, cambios de tamano o
deformaciones en la misma, compro-
meten la consistencia y legibilidad de
los mensajes.




Pictogramas

VALPARAISO

Los pictogramas tienen como funcion
la sintesis de un concepto, palabra o
accion en una imagen de facil iden-
tificacion vy recordacion, por lo que
son un recurso de mucha utilidad en
los sistemas de informacion de trans-
porte publico. A continuacion, se en-
cuentra una familia de pictogramas
propia del SIV que es adecuada para la
senalizaciony para la reproduccion en
diversas escalas.

Cada pictograma tiene un uso parti-
cular conforme a la pieza grafica en
que se incluya por lo que deben ser
empleados segln las especificacio-
nes que asi lo indiquen. Los pictogra-
mas se presentan en su version positi-
va la cual es la aplicacion mas coman,
pero no es la Unica. En cada una de
las piezas graficas de este manual se
indica el tamano y color del pictogra-
ma correspondiente. Los pictogramas
para parada de bus y taxi colectivo no
se inscriben dentro de un circulo.

Los pictogramas se agrupan por ti-
pologias segln el contexto de apli-
cacion del mensaje, es asi que se
emplean pictogramas para mensa-
jes de comportamiento, para segu-
ridad y emergencia asi como de in-
formacion de contacto. Cada uno de
los cuales presenta una codificacion
cromatica particular, la cual se indi-
ca en la seccion adhesivos. Aclara-
ciones adicionales se encuentran en
las piezas que correspondan.

=

Parada de bus Parada de

taxi colectiivo

0

Radio Extintor
Contacto Informacién
telefénico

Horario Numero de

pasajeros sentados

La reproduccion de los pictogramas
se realiza a partir de un archivo digital,
en las proporciones dadas y conser-
vando la unidad del pictograma con el
campo que lo contiene.

Los elementos direccionales estan
representados por flechas que estan
inscritas dentro de un circulo. Las fle-
chas deberan conservar sus caracte-

&

Prohibido fumar

Advertencia

Asiento
preferencial

Transporte
accesible

Contacto email

Consulta Web

OO0

Flecha de salida Flecha de ingreso

risticas graficas de proporciony forma
sin ser alteradas en cualquiera de sus
aplicaciones.

El reemplazo de pictogramas o fle-
chas, aln por simbolos similares, asi
como la deformacion o alteracion, es-
tan prohibidas dado que comprome-
ten la consistencia y calidad grafica
del sistema de informacion.

L6/



Diseno vy Pintura Carroceria

VALPARAISO

Los buses que se vayan incorporan-
do al sistema, ya sea por reemplazo
de flota actual o por aumento de la
misma, debera utilizar un Unico di-
seno, acorde al actual diseno gene-
ral y colores utilizados en los buses
existentes.

También debera llevar impreso (ad-
hesivos) en ambos costados (cen-
trado sobre las rueda y a 10 cm de
la franja inferior) y en la parte pos-
terior del bus, la PPU y el nUmero de
orden otorgado por la empresa para
cada linea.

Miriad pro Bold
400 pts

Miriad pro Bold
400 pts

Especificaciones técnicas para todas las
carrocerias

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable,

con proteccion UV, resistente al agua,
intemperie y humedad ambiente.

Pintura: Bicapa poliéster electrostatica
segln referencia RAL que corresponda.

Color predominante

Color secundario

PPU

B Nimero de bus

50 cm (+/-5cm)

B Medida (Alto) Franja




Diseno v Pintura Carroceria VALPARAISO

Indicacion de colores ocupados por
las distintas unidades de negocios
que operan en el Gran Valparaiso.

FENUR S.A.

VINA BUS S.A. E

RAL RAL
COLOR PREDOMINANTE 9006 COLOR PREDOMINANTE 1013
COLOR SECUNDARIO 2002 COLOR SECUNDARIO 6018

BUSES DEL GRAN
VALPARAISO S.A.

BUSES DEL GRAN
VALPARAISO S.A.

RAL RAL
COLOR PREDOMINANTE 2002 COLOR PREDOMINANTE 2002
COLOR SECUNDARIO 6018 COLOR SECUNDARIO 1014




Diseno vy Pintura Carroceria VALPARATSO

SOL Y MAR S.A. B VINA BUS S.A. E]

RAL RAL

COLOR PREDOMINANTE 6027 COLOR PREDOMINANTE 1013

COLOR SECUNDARIO 5012 COLOR SECUNDARIO 5017
TOP TUR S.A BUSES DEL GRAN

VALPARAISO S.A.

RAL RAL
COLOR PREDOMINANTE 3003 COLOR PREDOMINANTE 2002
COLOR SECUNDARIO 1028 COLOR SECUNDARIO 1014




L etrero Gnico de recorrido (LUR) VALPARAITSO

El Letrero Unico de Recorrido (LUR) I Nomenclatura (unidad de negocio)

identifica el servicio y describe la
ruta a traves de nombres de hitos del
recorrido, ejes principales y nombre
del destino. Su tamano es de 60 x
35cm. El tablero del LUR se compo-
ne de la nomenclatura A, identifi-
cacion de la linea B y los hitos prin-
cipales C del recorrido. El LUR debe
realizarse para la descripcion de los
recorridos de ida y vuelta.

En los hitos principales se debe te-
ner en cuenta que se dispone de un
espacio para ubicacion de 3 hitos
y se deben ubicar con su nombre
completo de ser posible. De no ser
el espacio suficiente se deben utili-
zar abreviaturas.

La descripcion del recorrido debe
garantizar una continuidad logica
en el desarrollo de la ruta.

La ubicacion del LUR debe ser en el
costado inferior derecho del para-
brisas delantero del bus.

Libertad
Chacabuco

Aduana

Libertad
Chacabuco

Aduana

Hitos principales

Libertad
Chacabuco

Aduana




L etrero Unico de recorrido (LUR) VALPARAISO

En la figura A se muestra la divi- B
sion de los campos para cada uno 22 em 2em 36 cm
de los tipos de informacion del [ |

LUR frontal, asi como los detalles N M T —=1cm
de las especificaciones para cada 6 cm
uno de los tipos de contenidos. En P y ! |

la figura B se muestra la division 20em . _goém
de los campos para cada uno de 6cm
los UDOS de informacion del LUR B H\H\\H\H\H\\H\H\H\\H\H\H\\:: 2cm
lateral, asi como los detalles de las

especificaciones para cada uno de 60 cm

los tipos de contenidos. Su tamano

es de 37x 385cm. 4""0‘31‘:5"’ Regular T;gfzigfgjem' Fold

El tablero para el LUR frontal se o Black

debe empotrar en una estructura
fija que permita su facil recambio y
al mismo tiempo la fijacion de ma- Miriad pro Regular _ Miriad pro Black
nera perpendicular (no inclinados). @& 270 pts 280 pts

Estas estructuras de soporte deben

ser resistentes al movimiento. —

. . . 14 cm
La iluminacion de los LUR frontales
debe ser de manera uniforme a lo . 3em
largo de la superficie del tablero -W — 3cm
. . 38,5cm ol C ——2cm
evitando la presencia de fuertes A RRARAEE
concentraciones de luz o penum-
bras.
La fuente luminosa no debe ocultar | T 25cm

el LUR ni alguna de sus partes, asi
mismo la luz debe dirigirse hacia
el tablero y no hacia el panorami- Miriad pro Semi Bold
. . 124/145 pts

co para evitar destellos o reflejos
inconvenientes para los usuarios.
La iluminacion debe permitir la co-  Especificaciones técnicas

C s Lami ilico: ni = i
rrecta visibilidad al momento de amina de acrilico: color blanco de minimo e= 3mm

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta adherencia y larga duracion, lavable, con proteccion UV,
carecer de luz natural. resistente al agua, intemperie y humedad ambiente.

37cm

®



Letrero Unico de recorrido (LUR)

VALPARAISO

Ejemplos LUR horizontal (frontal)

Penablanca
Belloto Norte
Troncal

~J
SESESES
NJ

Libertad
Chacabuco

Aduana

Penablanca
Tranque Recreo
Concon

Renaca Alto
Santa Julia
Agua Santa

Q
—

Cuesta Colorada
Ramaditas

Santa Elena

Gomez Carreino
Av. Alessandri

Av. Libertad

Cementerio N°3
Alcalde Barrios

Placilla Oriente
El Bosque

Valparaiso




Letrero Unico de recorrido (LUR)

VALPARAISO

Ejemplos LUR vertical (lateral)

Penablanca
Belloto Norte
Troncal

Valparaiso

Renaca Alto
Santa Julia
Agua Santa

Valparaiso

702

Cementerio N°3
Alcalde Barrios
Aduana

Valparaiso

Alvarez
Libertad
Chacabuco

Cuesta Colorada
Ramaditas
Santa Elena

Valparaiso

Placilla Oriente
El Bosque
Valparaiso

Vina del Mar

Penablanca
Av. Jorge
Montt

Concon

Gomez Carreio
Av. Alessandri
Av. Libertad

Vina del Mar

Alvarez
Libertad
Chacabuco




Cenefa frontal VALPARATSO
Aqugllos vehiculos qu? Qo cughtan [ Vista general

con informador electronico utiliza-

ran una cenefa frontal fija. Letras blancas Fondo negro

La cenefa identifica la linea que
presta el servicio y se compone del
texto “Linea” acompanado por el nd-
mero escrito como ndmero.

Los textos se escriben en Myriad Pro
Bold en color blanco sobre fondo
negro. El tamafo de la cenefa es
de 200 cm de ancho por 20 cm de
alto.

En la figura A Vista general se mues-
tran las dimensiones y apariencia
general de la pieza.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de ubicacion,
tamano y disposicion de los compo-
nentes de tipografia.

C La cenefa se ubica centrada con
respecto al espacio que la contiene,

Es necesario emplear adhesivos de
alta duracion y alta adherencia, la-
vables y con barniz de proteccion
uv.

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable,
con proteccion UV, resistente al agua,
intemperie y humedad ambiente.

202 Libertad - Chacabuco - Aduana

200 cm

B vista esquematica

Miriad pro Bold
240 pts

202 Libertad - Chacabuco - Aduana

Miriad pro Bold
540 pts

Ubicacion

202 Libertad - Chacabuco - Aduana




Adhesivos externos | Tarifas

MINIG

VALPARAISO

Este adhesivo indica el tipo de ta-
rifa y el costo asociado segln sea
estudiante o adulto. Se utilizan en
la parte superior izquierda del para-
brisas. También se ubican en la parte
superior del primer ventanal junto a
la puerta de ingreso.

Los adhesivos son cuadrados de 15
cm de lado y se emplean en color
blanco y fondo transparente.

En la figura A Vista general se mues-
tran las dimensiones y apariencia
general de la pieza.

A Vista general

15cm

Tarifa
Estudiante

<on pase vigente

Blanco [_]

15cm

Tarifa
Adulto

negro [}

15cm

15cm

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de ubicacion,
tamano y disposicion de los compo-
nentes de tipografia. En la figura C
Ubicacion se muestra el ejemplo de
la disposicion de los elementos en
un vehiculo.

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo transparente de
alta adherencia y larga duracion, lavable,
con proteccion UV, resistente al agua,
intemperie y humedad ambiente.

B vista esquematica
centrado

Ubicacién

Tarifa

centrado -

centrado
centrado
'
'

Estudiante

con pase vigente

Tarifa

centrado -

centrado

Adulto

Myriad SemiBold
74 pts.

Myriad Bold

74 pts

Myriad SemiBold
48 pts

Myriad Bold
90 pts

Myriad Bold
200 pts
Kerning 25 6ptico

Myriad SemiBold
74 pts

Myriad Bold
74 pts.

Myriad Bold

90 pts

Myriad Bold
160 pts




Adhesivos externos | Tarifas

VALPARAISO

Tarifa Escolar Rebajada

Este adhesivo indica que el bus reci-
be un subsidio para poder rebajar la
tarifa escolar a un 33% de la tarifa
adultos. Se utilizan en la parte su-
perior izquierda del parabrisas. Tam-
bién se ubican en la parte superior
del primer ventanal junto a la puerta
de ingreso.

A vista general

TARIFA
ESCOLAR
REBAJADA

Subsidios al
Transporte Piblico

MINISTERIO DE TRANSPORTES
Y TELECOMUNICACIONES

15¢cm

15¢cm

B Vista esquematica

gobCl bold
72 pts

TARIFA
ESCOLAR
REBAJADA

Subsidios al
Transporte Pablico

gobCl bold
36 pts

MINISTERIO DE TRANSPORTES gobCl bold
Y TELECOMUNICACIONES 24 pts

Enla figura A Vista general se mues-
tran las dimensiones y apariencia
general de las piezas.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de ubicacion,
tamano y disposicion de los compo-
nentes de tipografia. En la figura C
Ubicacion se muestra el ejemplo de

Ubicacion

la disposicion de los elementos en
un vehiculo.

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable,
con proteccion UV, resistente al agua,
intemperie y humedad ambiente.




Adhesivos internos | Asiento preferente VALPARAISO

Los adhesivos de comportamiento
para usuarios en condicion de disca-
pacidad se caracterizan por utilizar
el color azul preferente especifica-
do en la Seccion Colores basicos.

Esta senal se utiliza para indicar las
sillas que estan reservadas para el
uso preferencial por parte de usua-
rios en condicion de discapacidad o
que posean algln tipo de movilidad
reducida, a lo que se anade los ca-
sos de mujeres embarazadas, adul-
tos mayores 0 personas con ninos
en brazos. La sefal se compone del
pictograma de asiento preferente, el
mensaje respectivo, ast como de la
referencia de la ley que la respalda.

En la figura A Vista general se mues-

tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones.

En la figura B Vista esquematica se

Ubicacién

muestran los detalles de los ele-
mentos tipograficos y disposicion
de elementos graficos.

La sefial tiene un tamafo de 15 x 20cm.

En la figura € Ubicacion se muestra
un ejemplo de la disposicion de la
sefial al interior del vehiculo. La sefal
se ubica en las inmediaciones de la

Vista general

15cm

HIA

Asiento preferente

Pantone
7455 C

20cm

silla, bien sea enlaventana o directa-
mente en la carroceria de manera vi-
sible a los usuarios, cuidando que no
quede bajo otros elementos, como el
LUR lateral.

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable de alta
permanencia del color.

Bl Vista esquematica

Centrado

NINA

Asiento preferente

Myriad pro bold
c38




Adhesivos internos | Radio del vehiculo vALPARATSO

La senal indica la regulacion sobre el
uso de la radio al interior del vehi-
culo y el derecho de los pasajeros a
oponerse si fuera el caso.

La sefial se compone del pictograma
y mensaje asi como la referencia de
la Ley 19.284 que la respalda.

Enla figura A Vista general se mues-
tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los ele-
mentos tipograficos y disposicion
de elementos graficos.

La sefal tiene un tamano de 20 x 15
cm.

En la figura € Ubicacion alternativa
se muestran posibles casos de im-

Ubicacién alternativa

plementacion de la senal al interior
del vehiculo. La sefal debe ir ideal-
mente acompanada de otro picto-
grama y conservando la alineacion
de la misma.

Puede ubicarse en ventanas late-
rales o en el panel al respaldo de la

silla del conductor.

Vista general

20

La radio del vehiculo puede funcionar
con volumen moderado y siempre
que ninglin pasajero se oponga.
Art. 50 D.S.N°212/92

Pantone
7455 C

[] blanco

La senal se debe ubicar a la vista de
los usuarios en las franjas de carro-
cerias libres.

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable de alta
permanencia del color.

centrado
o
hel
S
<
Q
S
La radio del vehiculo puede funcionar
con volumen moderado y siempre
5 que ningln pasajero se oponga.

Art. 50 D.S.N° 212/92

Myriad Pro Semibold
24 pts




Adhesivos internos | Prohibido fumar

VALPARAISO

La dnica excepcion en los adhesivos
de comportamiento es la senal de
prohibicion que ocupa el color rojo
emergencia especificado en la Sec-
cion Colores basicos.

La senal indica la restriccion de
fumar al interior del vehiculo y se
compone del pictograma con la se-
Aal de prohibicion asi como la refe-
rencia del articulo 91 de la Ley de
Transito que la respalda.

En la figura A Vista general se mues-
tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los ele-
mentos tipograficos y disposicion
de elementos graficos.

La senal tiene un tamano de 15 x 20
cm.

Ubicacion

En la figura € Ubicacion se muestra
un ejemplo de la disposicion de la
senal al interior del vehiculo.

La sefal se debe ubicar a la vista de
los usuarios en las franjas de carro-
cerias libre.

Vista general

VS

Prohibido fumar

Art. 91 Ley del Transito

[] blanco rojo
emergencia
Pantone

186 C

(P )

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable de alta
permanencia del color.

B Vista esquematica

centrado

centrado

Prohibido fumar

Art. 91 Ley del Transito

Myriad Pro Bold  Myriad Pro Semibold
38 pts 24 pts




Adhesivos internos | Escape

VALPARAISO

Las senales de seguridad y emer-
gencia se caracterizan por el uso del

En la figura € Ubicacion se muestra
un ejemplo de la disposicion de la

Especificaciones técnicas
Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta

adherencia y larga duracion, lavable de alta

senal al interior del vehiculo. :
permanencia del color.

color rojo emergencia especificado
en la Seccion Colores basicos.

La sefial identifica las salidas de
emergencia disponibles como (as —
ventanas del vehiculo.

Vista general

4
Por lo anterior, la senal debe estar —_—
ubicada directamente en la venta-

di ¢ l lid blanco rojo
na dispuesta para la salida y en un emergencia
lugar visible para la mayoria de los Pantone
usuarios. 186 C

B Vista esquematica centrado

La senal ocupa solamente el men-
Saje escape como se muestra en la
figura A Vista general. En la figura B
Vista esquematica se muestran las
caracteristicas graficas de la sefal.

== centrado

Myriad Pro Bold
60 pts

Ubicacion




Adhesivos internos | Extintor VALPARATSO

La senal indica la presencia no evi- Vista general

dente de un extintor o cuando este

no se encuentra facilmente a simple T
vista. Por lo anterior, bajo ninguna

circunstancia se debe ubicar la se-

nal sobre el extintor cuando este

sea completamente visible. La sefal

tiene un tamano de 15 x 20 cm.

15

20

Enla figura A Vista general se mues-
tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones, Extintor

¢ Lea las instrucciones
En la figura B Vista esquematica se antes de accionarlo
muestran los detalles de los ele- —
mentos graficos.

B rojo

La elaboracion de la senal debe ser emergencia
en materiales resistentes al lavado I?th(c:)ne

garantizando las condiciones de ad- B Vista esquemética
herencia, permanencia del color y

centrado

durabilidad, ast como la resistencia i |

al lavado.

centrado

Extintor

Lea las instrucciones
antes de accionarlo

0,6

| ’ Myriad Pro Bold Myriad Pro Semibold
Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta 25 38 pts 24 pts
adherencia y larga duracion, lavable de alta
permanencia del color.




Adhesivos internos

VALPARAISO

Informacion de contacto,
sugerencias y reclamos

La senal de informacion contiene los
datos de contacto para el suministro
de informacion y/o reporte de suge-
rencias y reclamos. La sefial se debe
ubicar a la vista de la mayoria de los
usuarios. La sefal se compone de la
informacion de contacto del opera-
dor y de la informacion de contacto
de la autoridad SEREMITT de la Re-
gion de Valparaiso.

En el caso del operador los datos a
suministrar son la identificacion del
operador, la informacion del repre-
sentante legal y domicilio del mis-
mo, la placa patente, el teléfono de
contacto, asi como la pagina web y
emall de contacto. En el caso de la
SEREMITT de Valparaiso los datos a
suministrar son su domicilio, teléfo-
no de contacto, pagina web y email
de contacto. La sefal tiene un ta-
mano de 44 x 22 cm.

Enla figura A Vista general se mues-
tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los ele-
mentos tipograficos y disposicion
de elementos graficos.

En la figura € Ubicacion se muestra
un ejemplo de la disposicion de la
senal al interior del vehiculo.

La elaboracion de la sefal debe ser
en materiales resistentes al lavado
garantizando las condiciones de ad-

Vista general

herencia, permanencia del color y
durabilidad, asi como la resistencia

al lavado.

Pantone
n 7455C

INFORMACION, SUGERENCIAS Y RECLAMOS

Sociedad de Transportes
Gherlverh - Phbfvbhbbv

Domicilio
XXXXXXX XXXX

Representante legal
XXXXXX XXXXXXXXX

Patente del vehiculo

XXXXXXX
Mail
info@XXXXXXX.cl

Contacto
XXXXXX
Web
WWW.XXXXXXX.cl

Contacto
XXXXXXX
Web

WWW.XXXXXXXX.cl

Secretaria Regional Ministerial de

Transportes y Telecomunicaciones
Regio6n de Valparaiso

22cm
Domicilio
XXXXXXXXXXX XXXXXX

Mail
info@seremi.cl

44 cm

B Vista esquemitica

centrado

Linea de 5 pts

I

INFORMACION, SUGERENCIAS Y RECLAMOS —— [riedprotos

0,5 Mayuscula fija
05 - — — 32pts
Sociedad de Transportes Secretaria Regional Ministerial de
. XXXXXXXX XXXXXXXXXXXX Regién de Valparaiso Syt rro seld
1 :
- elegal Do i H |
X XXX XXXXXXXXX centrado
0,7 I : Domicilio Myriad Pro Bold
délvehiculo i XXXKXXX XXXXXXXX XXX 18pts
! i B d P Id
15 Mail 3‘ Contacto Mait——————————— [ ool
i nfo@XXXXXXXX.cl : XXXXXXXXXX ifo@XXXXXXXX.cl
1 i
Ly Web
) XXXXXXX HE WW.XXXXXXXXX.~
I H
1 0,5 1

Myriad Pro Bold
18 pts

Myriad Pro Regular
18pts

Myriad Pro Regular
18pts




Adhesivos internos

VALPARAISO

Subsidio al transporte

La sefial interna informa al usuario
sobre la calidad de servicio subsi-
diado al que pertenece el bus, el
que recibe recursos de la Ley 20.378
para la operacion.

La sefal se debe ubicar a la vista de
la mayoria de los usuarios. La senal
tiene un tamano de 15 x 20 cm.

En la figura A Vista general se mues-
tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los ele-
mentos tipograficos y disposicion
de elementos graficos.

En la figura € Ubicacion se muestra
un ejemplo de la disposicion de la

Ubicacion

senal al interior del vehiculo. La se-
nal debe ir idealmente acompanada
de otro pictograma y conservando
la alineacion de la misma.

Vista General

20

ESTE SERVICIO OPERA CON
RECURSOS DE LA LEY 20.378
Subsidio Nacional al Transporte Publico

MINISTERIO DE TRANSPORTES
Y TELECOMUNICACIONES

Pantone

7455C

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable de alta
permanencia del color.

B} Vista Esquematica

centrado

centrado

ESTE SERVICIO OPERA CON
RECURSOS DELALEY 20.378
Subsidio Nacional al Transporte Publico

MINISTERIO DETRANSPORTES
Y TELECOMUNICACIONES

centrado centrado

Myriad Pro Bold
22 pts

Myriad Pro Semibold
18 pts




Credencial del conductor

VALPARAISO

La credencial tiene el objetivo de
facilitar a los usuarios la identifica-
cion del conductor del vehiculo.

Este soporte contiene el nombre
completo del conductor mas una
fotografia color, un nimero de iden-
tificacion, junto a la informacion de
la linea y la empresa de buses que la
opera. Ademas del logo (o texto) del
sistema de buses del Gran Valparaiso.

Vista general

El conductor debe portar de manera
visible la credencial para facilitar a
los usuarios su lectura.

Enla figura A Vista general se muestra
la apariencia de la pieza y sus dimen-
siones.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los ele-
mentos tipograficos y disposicion
de elementos graficos.

Myriad Pro Bold
20 pts —
Myriad Pro Semibold . .
18pts —T— Nombre Apellido Apellido

Myriad Pro Regular ——

Especificaciones técnicas

Material: PVC

Tipo de impresion: digital o termo impresion
Color tiro: Cuatricromia

Color retiro: b/n

Terminaciones: Vértices redondeados y
laminado

B Vista esquemtica

C——

=-Unidad de Negocio 2

N° 035

Unidad de Negocio 2

Nombre Apellido Apellido

14 pts
Nombre de Nombre de
la Empresa la Empresa

Unidad de Negocio 2

Color Linea

Nombre Apellido Apellido— 1 80% de Negro

il Negro

N° 037 ) N° 035 ]
| |
9cm

£n caso de extravio, se ruega devolver esta credencia a:

TXXKKXXKKK RXKKAXKXXKKAX

Jefe Departamento de Administracion de Personas

www.dtpr.gob.cl

Credencial personal e intransferible, sélo acredita calidad de
Funcionario del Sistema de Transporte Piblico de Valparaiso

En caso de extravio, se ruega devolver esta credencia a
vdsvdfuy hbvbfdnbulfy kibvkjbvdfbvbdfy kibnvdfivafbn

THXKKXXKKK XAKKXXKKXXKEX

Jefe Departamento de Administracion de Personas

www.dtpr.gob.cl

Credencial personal e intransferible, slo acredita calidad de
Funcionario del Sistema de Transporte Piblico de Valparaiso
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Senal de Parada

VALPARAISO

Sefnal que identifica el lugar de
detencion de los servicios. La vis-
ta frontal de la sefial contiene un
pictograma identificador (bus), el
nombre de la parada, los nimeros
y letras del o los servicios que se
detienen en esa parada y su des-
tino, e informacion institucional.
Ademas, contiene el codigo de

1 a 2 servicios

distancia placa / suelo: 200 cm

distancia mini panel / suelo: 100 cm

Vista frontal

Vista trasera Vista lateral
parada dividida

identificacion del paradero.

La vista trasera de la sefal contie-
ne informacion mas detallada de
los servicios que se detienen en la
parada, identificando los principa-
les ejes o hitos que recorre el bus.
La informacion puede ser dispuesta
sobre la misma paleta (en el caso de

3 a6 servicios
50 cm

=

Pedro Montt

enveElolivary Cordiera

100 cm

Vista frontal
(1 placa
para3ab6
servicios)

Vista trasera Vista lateral
parada dividida

las paradas de 1 a 12 servicios) o re-
querir una paleta adicional para dis-
poner esta informacion (en el caso
de 13 servicios y mas).

En el caso de las paradas divididas
se incorpora una pestana lateral que
indica los servicios que se detienen
en paradas cercanas.

7 a 12 servicios
50 cm

b

Pedro Montt

ente lolvary Cordllera

Vista trasera  Vista lateral

(2 placas parada dividida
para 7 o mas

servicios)

Vista frontal




Senal de Parada Etementos que componen la sefal

VALPARAISO

La sefal de parada contiene en su
parte superior el pictograma del bus,
el nombre de la parada y el codigo de
instalacion de la parada. La seccion
central de la senal contiene modulos

con informacion de los servicios que
se detienen en la parada. En su extre-
mo inferior, la sefial contiene marca
institucional TPMC, informacion de
contacto y codigo del paradero.

Ademas, las senales cuentan con
una placa trasera que contiene el
listado de los principales recorridos
por donde transitan los servicios
que se detienen en esa parada. La

informacion coincide con la infor-
macion que aparece en el letrero
de recorrido del bus.

Vista Frontal Vista Trasera

Pictograma de parada del bus

Pedro Montt

entre El olivar y Cordillera

210

a Aduana

Nombre de la parada
Referencia urbana mas cercana

Ndmero del servicio

aTromeal——— Destino del servicio Namero del servicio

@ — Color identificador del operador Destino del servicio

a El Olivar a Cordillera

Color del operador

Lista de calles o hitos principales

a Forestal

Informacion de contacto 214

aSanta Inés

Codigo de la parada

Paradas divididas

Pestafia Lateral

Vista Frontal

La senal de parada dividida
debe incorporar los siguien-
tes elementos en su cara

Buses que

se detienen
en paradas
cercanas

Pictograma de parada del bus Flecha de proxima parada

frontal y en su pestana la- a150m Distancia de proxima parada
teral: Pedro Montt Nombre de la parada ] | b
. entre El olivar y Cordillera Referencia urbana mas cercana Anibal Nombre de proxima parada
Buses que se detienen en esta parada 101
1 G el cervici 203
21 o 1 o | Hmero detservicio 404 Lista de servicios de la

a Aduana proxima parada

aTroncal———Destino del servicio
= Color identificador del operador
a El Olivar a Cordillera

a Santa Inés

a Forestal

Informacion de contacto

Codigo de la parada




Seﬁal de Pa rada Especificaciones tipograficas

VALPARAISO

Las senales de parada se construyen
en base a un modulo basico para el
anverso y reverso de la paleta. A

Vista Frontal

Pedro Monitt

erire El olivar y Cord:

101

Buses que se detiener

a Aduana
a El Olivar

a Forestal a Santa Inés

PA 1856

continuacion se especifican los ta-
mafios tipograficos de los textos

que conforman la sefial de parada.

Vista Trasera

Myriad Pro Semibold 190 pt
Myriad Pro Italic 82 pt
Myriad Pro Semibold 96 pt
Myriad Pro Semibold 46 pt

Myriad Pro Bold Condensed 310 pt
Myriad Pro Italic 84 pt

210

aAduana
Alto

Myriad Pro Semibold 84 pt
aEl Olivar

Myriad Pro Semibold 30 pt
Myriad Pro Bold Condensed 48 pt
Myriad Pro Semibold 30 pt
Myriad Pro Regular 88 pt

306

Myriad Pro Bold Condensed 108 pt
Myriad Pro Italic 60 pt

Myriad Pro Semibold 60 pt
Myriad Pro Semibold 42/48 pt

Paradas divididas

Vista Frontal

Pedro Monitt

erire El olivar y Cord:llera

a Aduana

a El Olivar

a Forestal a Santa Inés

PA 1856

Myriad Pro Semibold 190 pt
Myriad Pro Italic 82 pt
Myriad Pro Semibold 96 pt
Myriad Pro Semibold 46 pt

Myriad Pro Bold Condensed 310 pt
Myriad Pro Italic 84 pt

Myriad Pro Semibold 84 pt

Myriad Pro Semibold 30 pt
Myriad Pro Bold Condensed 48 pt
Myriad Pro Semibold 30 pt
Myriad Pro Regular 88 pt

Pestaiia Lateral

Buses que
se detienen
en paradas
cercanas

asom |a

(=

Anibal
Pinto

101
203
404

103
300
501

(=

Adusna

501
103
101
203
404
300

Myriad Pro Regular 80/82 pt

Myriad Pro Regular 60 pt

Myriad Pro Semibold 50/58 pt

Myriad Pro Bold Condensed 110/130 pt

D



Seﬁal. de Pa I’ada Especificaciones técnicas

VALPARAISO

Elementos

Estas paletas estan compuestas por
una placa frontal de 50 x 80 cm (en el
caso de paradas con 1 a 2 servicios),
de 50 x 100 cm (en el caso de para-
dascon 3a6,7a12 13 0o mas). La
placa frontal podra incluir una pesta-
Na lateral del alto de la sefal por un
ancho de 20 cm. Esta pestana debera
generarse a partir del pliegue de una
plancha que incluya la sefal frontal o
estar soldada a ésta.

Ademas, en el caso de las senales, de
13 0 mas, se debera incorporar una
segunda placaen elanverso donde se
dispondra informacion mas detallada
de los servicios. La placas se deberan
confeccionar con planchas de acero
laminado en caliente o aluminio de
2 mm de espesor, gue cumplan con
la norma NCh 212. Los cortes rectos
deberan efectuarse con guillotina y
los circulares en maquinas tijera; los
vertices deberan despuntarse con un
radio de 20 mm, incluyendo el vér-
tice inferior formado entre la paleta
y la pestana lateral. Todas las aristas
deberan pulirse. Las placas seran so-
metidas a un tratamiento de pintura
al horno de color negro.

La placa debera cubrirse por el an-
verso con una lamina reflectante tipo
grado de Ingenieria con proteccion
tipo antigraffiti.

Las placas se deberan fijar al poste
con pernos zincados de 6 x 64 mm.
Las tuercas también deberan ser
zincadas.

El pilar de soporte sera un perfil
omega galvanizado de 330 cm de al-
tura (en el caso de las sefiales de 1 a
2 servicios) y de 340 cm para el resto,
quedando este tratamiento a la vista.
Este perfil podra definirse expresa-
mente con terminacion de pintura
negra electrostatica.

Tipo perfil

Los postes deberan estar constitui-
dos por un perfil de acero laminado,
tipo omega de 110 mm de ancho, 38
mm de alto y 2,5 mm de espesor, que
cumpla con lo dispuesto en la norma
NCh 212; su largo sera de 350 cmy
sera reforzado con una lamina de
acero de 2,5 mm de espesor, 80 mm
de ancho y 175 cm de longitud, que
se extendera a partir de 33 cm de la
parte inferior y alcanzara 142 cm de
la extremidad superior.

110 mm

J LU
" N

placa 2,5 mm placa 2,5 mm

Perfil omega | vial vista en planta

La placa de refuerzo se soldara al
perfil mediante cuatro cordones
de soldadura de 10 cm de longitud,
tipo E-6011 de 3 mm, ubicados en
los extremos. En la zona central se
alternaran tres cordones de 7 cm
de largo a cada lado, hasta com-
pletar seis cordones intermedios
en total.

Senal parada dividida

Las paletas de sefales en paradas
divididas cuentan con una pestaia
lateral de 20 cm. Esta pestana puede
formar parte de la misma placa fron-
tal o soldarse a ésta.

I ancho de pestafia: 20 cm

N

union por soldadura
o pliegue en 90°

Impresion grafica

Graficade 50 x 80 cm (para 1a 2 ser-
vicios) 6 50 x 100 cm (para 3 a 6, 7
a 12,y 13 a 18 servicios) 6 50 x 110
cm (para 19 a 21 servicios). Impresion

D



Senal de Parada

Especificaciones técnicas

VALPARAISO

por inyeccion de tinta en cuatricro-
mia sobre lamina reflectante tipo
Grado Ingenieria, con resolucion mi-
nima de 720 x 720 dpi reales. La im-
presion debera ser con tinta solven-
tada para exte-riores con proteccion

Retro reflectancia

Las laminas retro reflectantes de
color blanco, incluyendo los requi-

sitos de tipo, color y contraste de-
beran presentar un coeficiente de
retro reflexion minimo de acuerdo al
color, medido en Cd/lux-m2, segln
la siguiente tabla:

Angulos

UV con garantia de al menos 3 afios. Color lluminacion: +5° | luminacion: -4°
Proteccion con una lamina transpa- Observacion: 0,33°  Observacion: 0,2°
rente antigraffiti, Blanco 200 144
Senal de 1 a 2 servicios: 1 placa Senal de 3 a 6 servicios: 1 placa
Senal de 7 a 12 servicios: 1 placa
50 cm
o o
£ M1 ([}
o "
Inn
i [T) 100 cm

80 cm

largo total perfil: 330 cm

distancia placa / suelo: 200 cm

N

radio corte de
esquinas: 20 mm

placa de acero
laminado en
caliente, 2 mm de
espesor, NCh 212,
pintura al horno
negra

largo total perfil: 340 cm
distancia placa / suelo: 200 cm

radio corte de
esquinas: 20 mm

placa de acero
laminado en
caliente, 2 mm de
espesor, NCh 212,
pintura al horno
negra

50 cm

poyo de hormigon H20
50 x50 x 50 cm

50 cm

50 cm

poyo de hormigén H20
50 x50 x 50 cm

50 cm




Seﬁal. de Pa I’ada Especificaciones técnicas

VALPARAISO

Instalacion

Para la instalacion, se deberan cumplir
las siguientes condiciones; Se con-
sultan poyos de hormigon H20 de di-
mensiones de 50 x 50 x 50 cm. En os
casos de encontrar veredas con bal-
dosas, se debera considerar la reposi-
cion de las baldosas retiradas para la
ejecucion del poyo de hormigon.

En el caso de existir refugio, la sefial
de parada sera ubicada 1,5 a 2,0 me-
tros antes del refugio (en sentido del
transito). Para el caso donde no exista
refugio y solo exista demarcacion (ca-
jones de parada de buses), las sefiales
se instalaran en el comienzo del cajon
(en sentido del transito). Estas pro-
puestas de lugares de ubicacion po-
dran ser modificadas por la ITO segln
criterios de seguridad y visibilidad.

Orientacion (vista en planta)

N

%ﬁal frontal

N \
e \
[

\‘ pestania lateral

Ubicacion pernos

100 cm

Senal de 1 a 2 servicios:

Senal de 3 a 6 servicios:

3 =

2 ) R

:: \: S| § H h

I ‘\ S g I :‘

i — 1 ‘:

I :\ u N

[

\: :\ R ! H

H I \\ H h

L (]
Qj\aﬁ RNy

Senal de 13 0 mas servicios:

1 placa 1placa 2 placas
Senal de 7 a 12 servicios:
1placa
Emplazamiento usuarios. La visibilidad de las senales

Todas las sefales deben estar dis-
puestas en relacion al flujo de circu-
lacion de la parada y no deben obsta-
culizar el transito peatonal por ésta.

Todas las sefales deben estar ubi-
cadas dentro del campo visual de los

e

?

e

//A\ ?

< /R{:\/\

I S 0¢
- K o
\“3(\
20
eﬁ\x\é

no debe verse obstruida parcial o
completamente por otros objetos o
estructuras.

El perfil se instalara a una distancia
minima de 75 ¢cm del borde de la so-
lera y a una distan cia entre 100 y 150
cm desde el inicio o fin del refugio.

Tipo anclaje placa a perfil

4 pernos hexagonales de M6 x 64 mm
delargo y tuercas, ambos de acero gal-

vanizado.
sefial frontal s,

pestafia laterdl




Senal de Parada wini panel personas con discapacidad VALPARAISO

Sefal complementaria a la paleta nenen la parada para personas con
de parada, que entrega informacion  discapacidad o ciegas.
de todos los servicios que se detie-

Elementos que componen la senal Especificaciones tipograficas

Pictograma de parada del bus Mvriad Pro Semibold 40 pt
Pedro Montt Nombre de la parada Pedro Montt lyriad Pro >emibo p

entre El Olivar y Cordillera Referencia urbana mas cercana ente El Olivary Cordillera Myriad Pro Semibold 24 pt

Braille Type Regular 25 pt
Myriad Pro Semibold 16 pt
Braille Type Regular 25 pt

- Ndmero del servicio : Myriad Pro Bold Condensed 80 pt
101 o 10T o Myriad Pro Semibold 25 pt

Codigo Braille Braille Type Regular 25 pt

Cbdigo Braille

21 0 . ."’:C.'?.a@b”“’i 21 0 . ECrcabuco
302 _"' 302 -

aConcon

401 aAgua Santa 401 aAgua Santa
5 1 2 aSanta Elena 5 1 2 aSanta Elena

[702 . 702 o

Myriad Pro Semibold 14 pt
Braille Type Regular 25 pt

Especificaciones técnicas

Minipanel
Minipanel Minipanel mas de 12 servicios ‘
1-6 servicios mas de 6 servicios ]
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Elementos que componen el letrero de recorrido

frontal y especificaciones tipograficas
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En caso de preguntas sobre el uso de este manual
contactar al administrador de contrato
correspondiente. 1




Buses

Pintura carroceria
Especificaciones

Los buses deben ser pintados con el siguiente criterio de proporcion, segun tipologia, como lo indica el
D.S.122/1991:

1.- Considerar la altura desde el limite inferior predominante de las ventanas (incluyendo el DLO o
apertura de luz diurna, que es el tamafio real del vidrio que es visible) hasta la parte inferior de la
carroceria. Dividir dicha altura en tres partes horizontales iguales, de las cuales la primera se pinta de
rojo completamente hasta al techo. Los dos tercios inferiores se pintaran de gris. En los disefos de
carroceria con ventanas pequefias, la primera linea de division recorrera -en el mismo ancho- el limite
inferior de dichas ventanas como se muestra en el ejemplo de los buses clase Ay B.

2.- Los parachoques y elementos que se fijan a la carroceria (ej: soporte de espejos retrovisores),

Proporcion de las franjas horizontales en la carroceria

Buses clase Ay B

Buses clase C

deberan ser del color que corresponde al area de la carroceria en que se encuentran. Se excepttian de

esta exigencia el fuelle de la articulacion, los tapabarros y los elementos cromados originales.

3.- Las llantas deben mantener siempre su terminacion original. No deben ser pintadas.

4.- Respecto a la tolerancia en las diferencias de pintura roja y gris, ver la tabla Datos colorimétricos de

los colores estandar (realizadas con un espectrofotometro de esfera con luz D65 y observador estandar

de 102 y SPI).

5.- Adicionalmente, y para la reproduccion de estos colores, se establece una tabla con las tolerancias .

en cada una de las dimensiones de cada color. Aunque se especifique cada uno de los componentes de la . 32{03000
diferencia de color, la diferencia total no debe superar el valor establecido en la columna DEOO. Se

toma como referente de diferencia de color la formula DE2000. Gris
rt

Datos colorimétricos de los colores estandar

Color L* a* b* C* he

*Rojo 42,44 40,96 23,17 47,06 29,5

*Gris 86,36 -1,2 -6,01 6,13 258,74

Medicion de color en base a Espectrofotometro de esfera
de mesa, modelo X-Rite Ci7600.

Division de Transportes Piblico Regional
Manual de Normas Graficas ; febrero 2020

En caso de preguntas sobre el uso de este manual

contactar al administrador de contrato
correspondiente. 2




Buses

Letrero de cortesia frontal y lateral
Elementos que componen el letrero de recorrido electronico y especificaciones tipogrdficas

Soporte electronico que informa un listado de hitos o calles por donde circula el recorrido. Estas calles o hitos deben disponerse

Simbolos especiales

en seis lineas de texto. En caso que se disponga mas de un hito o calle por linea, éstas deben estar separadas por un punto central.
También podra presentar el mensaje "En transito" cuando el bus no se encuentre realizando servicio de transporte de pasajeros.
Cualquier otro tipo de mensajes a los indicados en la pagina 5 de este manual, debe contar con previa autorizacion del DTPR.
Queda estrictamente prohibido utilizar cualquier tipo de efecto grafico, desvanecimientos de informacion, parpadeos de textos,
destellos, etc.

Cuando la carroceria del bus interfiera en la visibilidad del letrero de recorrido, o si el letrero dificulta la visibilidad del conductor,

se puede solicitar autorizacion al DTP Regional para modificar la pieza. Para el caso de los hitos que

contemplen un "Metro"y
"Hospital" u otra institucion de
salud, se deben representar los
simbolos en el letrero de manera
tal que sea reconocible.

Para aquellos buses, fabricados hasta el 2019 y que cuenten con letrero de cortesia electronico, se eximira de esta exigencia y se
le permitira que el listado de hitos se pueda generar, a lo mas, en dos ciclos.

Tecnologia

Especificacion: LED multilinea o similar

Tipografia: Se debe utilizar una tipografia tipo Sans Serif. Todos los hitos
deben tener la misma altura y estar escritos en mayusculas. Los textos de los
hitos se alinearan a la izquierda, mientras que el tamafo debe ser tan grande
como lo permita la altura del soporte electronico.

Uso prohibido

No usar mintsculas
para los hitos

FanameriCana
Fmerico Vespanin
Lo Campind
Famon Bosaies
Flaza Denlarara
Fob Parinacodts

Frontal Lateral

FrknERICHRMS
. it B AL 1 FFERICD DESPLUCID
32 33 , Heof 353 3 Hoo° 38 838 8 §_§:§ ih%’iﬁ:‘%ig}

FanameriCans
FESrICD Ve ERUCiD
Lo Campin

No disponer de manera
centrada los hitos

232228

3¢
333233
o

Rl ROSHLES et
B g o :' IR T PRl DRBLMCIRS Flaza DUlicLra
£ N A AT FOE PORIENADDTS Fob Parinacots

Listado de hitos

Dimensiones
Altura minima: 25 cm
- Ancho minimo: 77,5 cm
Especificaciones:
Rango de Temperatura: -30 a 70°C
Voltaje: 12 6 24 VCC
Densidad minima de Led sobre placa: 2,9 Leds/cm?
Sin interruptor
Color LED: Ambar o configurados Ambar

Niamero servicio Listado de hitos

El nimero del servicio sera de
mayor tamano que los hitos.

Dimensiones
- Altura minima: 29 cm
- Ancho minimo: 40 cm
Especificaciones:
- Rango de Temperatura: -30 a 70°C
- Voltaje: 12 6 24 VCC
- Densidad minima de Led sobre placa: 3,7 Leds/cm?
- Sin interruptor
- Color LED: Ambar o configurados Ambar

FanameriCana
FEE oD Ve spusio
Lo Camband

Ramon Bosales
Flaza Denlicura
Foblacion Farinacota

No combinar diferentes tamafios
para los hitos. Tomar como referencia
para el tamano el texto mas extenso.
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Buses

Letrero de cortesia frontal y lateral

Especificaciones técnicas

Los letreros deberan encontrarse integrados a la carroceria en estructuras disefiadas para este
proposito, resguardando aspectos de seguridad respecto de la visibilidad, conduccion y operacion,
sin cubrir [a zona de rango visual que se muestra en el esquema de antecedentes.

Ubicacion letreros de recorrido en buses

Buses puerta izquierda

Antecedentes

Ll .

N (&

L— Limite inferior de parabrisa
(distancia puede variar dependiendo la carroceria)

Letrero lateral de recorrido de hitos
Se ubica en la parte lateral superior del bus (hacia la vereda), en la primera
ventana a la izquierda de la puerta de ingreso

Zona de rango visual
(debe ir sin obstaculos en la cara frontal)

Zona de rango visual de mayor relevancia
(no cubrir con letrero de cortesia)

Letrero de recorrido de hitos
Se debe ubicar en el costado inferior o superior
izquiero fuera de la zona de rango visual, en la
zona disponible para senalética

Division de Transportes Piblico Regional
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Buses

Ruteros electronicos de informacion
Descripcion y especificaciones técnicas

Soporte electronico que informa el niimero de servicio y su destino. Debe mostrar el codigo del
servicio y su destino, permanentemente. Tambieén podra presentar cualquiera de los mensajes de

"Uso permitido" presentes en esta pagina. Queda estrictamente prohibido utilizar cualquier tipo de

efecto grafico, desvanecimientos de informacion, parpadeos de textos, destellos, etc.

Tecnologia

Especificacion: LED o similar

Observaciones: En todos los casos, los textos
se alinearan a la izquierda. El tamafio del texto
debe ser tan grande como lo permita la altura
del soporte electronico, procurando que el
ntimero del servicio y el destino sean del mismo
tamanio.

Letrero frontal Uso permitido

H

Co2 ESCUELR MILITH

Se podran presentar los siguientes mensajes:

a) "En Transito"

b) “En Panne”

c) “ Apoyo Metro”

d) “Apoyo servicio 225” (segun servicio
que corresponda).

e) “Por iniciar servicio” o “Regulando”.

Cualquier otro tipo de mensajes a los
indicados debe contar con previa
autorizacion del DTPR o MTT.

El letrero frontal superior debe indicar en todo
momento el nimero del servicio y su destino
final, en la direccion que corresponde. En servicios
cortos y expresos, el destino se alternara con el
mensaje "Hasta... (hito final del recorrido)"

0 "Expreso", en altas y bajas, tal como se indica.

Uso prohibido

Sl

FELTZ

MAVIDARD

Lateral y trasero

Deben indicar siempre el nimero del
servicio o la sigla ET (en transito), EP
(en panne), AM (apoyo Metro) y RG
(regulando); ocupando el tamario de
texto mas grande que permita el
soporte electronico.

En el caso de "Apoyo servicio 225" se
debe mostrar el niimero del recorrido.

No usar mindsculas para el
destino

No disponer de manera
centrada el destino

No combinar diferentes tamarnos para
el nimero y el destino

No disponer simultaneamente
origen y destino

No accionar desplazamiento
horizontal de los textos

No accionar desplazamiento
vertical de los textos

No disponer mensajes anexos a la
informacion del destino del bus

Division de Transportes Piblico Regional
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Buses

Informacion reglamentaria exterior

Descripcion y especificaciones técnicas

Valparaiso
de Movilidad

rRed

Logotipo Red - version horizontal

Todos los buses exhibiran el logotipo de Red
Valparaiso de Movilidad en su version
horizontal, de color blanco, en ambos costados
del bus; sobre la puerta de acceso y ventana del
conductor.

Dimensiones: Buses clase A, By C: 14 x 67 cm
i Lateral derecho buses clase D: 14 x 67 cm
Lateral izquierdo buses clase D: 20 x 95 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: Lateral: Debe estar ubicado en
ambos costados del bus sobre las puerta de
acceso y el borde superior de la ventana del
conductor, alineadas al centro del vano de
dichas puertas y ventanas. En los buses clase
A, el adhesivo puede reducirse a un 90% del
original.

rRed

Logotipo Red - sin tagline

Todos los buses exhibiran el logotipo de Red
sin tagline, de color blanco, en la parte frontal
del bus, respetando un margen de seguridad
entre 5y 10 cm. por lado.

Dimensiones: Frontal: 14x23 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: Frontal: Debe estar ubicado la parte
frontal del bus alineadas a la izquierda de la
carroceria.

224 213 665

Re

Logotipo Red y canales de informacion

Pieza informativa con niimero telefonico
y pagina web de contacto del sistema de
transporte.

www.dtpr.gob.cl

Dimensiones: Trasera: 16x60 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: Trasera: Sobre la superficie exterior
trasera de la carroceria del bus, entre 5y 10
cm bajo la placa patente tnica - PPU, alineado
al eje central. En los buses clase D, estara
alineado a la izquierda de la carroceria del bus.

FLXV13

Placa Patente Unica - PPU

Todos los buses deben exhibir el nimero de
patente del vehiculo en la parte trasera de la
carroceria, asi como en su costado derecho
(e izquierdo en caso de tener puertas) y el
techo del bus.

Dimensiones: Trasera 100 x 15 cm : Lateral
100 x 15 cm : Sobre el techo: El ancho del
blogue de texto correspondera al 75% del ancho
total del bus.

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: Trasera: Debe estar ubicado sobre
la superficie exterior trasera de la carroceria
del bus, centrado. En los buses clase D, estara:
alineado a la derecha de la carroceria del bus
Lateral: Ademas, el adhesivo de Placa Patente

Unica debe ubicarse en el costado del bus donde

se encuentran ubicadas las puertas y centrado
con las flechas de subida y bajada. En los buses
clase By C, la Placa Patente Unica debe estar
ubicada a 20 cm a la derecha de la sefal de
bajada puerta trasera. En los buses clase A, el
adhesivo de Placa Patente Unica debe reducirse
a un 60% del original ; Sobre el techo: La PPU
debe ubicarse sobre el techo del bus, segln la
especificacion de la pagina 12 de este manual.
En su altura, la PPU debera estar centrada con la
superficie roja que las recibe.

Lateral izquierdo: El adhesivo de Placa Patente
debera estar ubicado entre ambas puerta si

la carroceria lo permite, de lo contrario, esta
se debe ubicar al costado derecho de la puerta
de bajada.

Color

D Blanco

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Regional previo a su
implementacion en los buses.

Division de Transportes Piblico Regional
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Buses
Informacion reglamentaria exterior
Descripcion y especificaciones técnicas
Color

>

E 4% 3§ <

Bus Eléctrico (Cero emision)

E7%§F

Bus Baja Emision (tecnologia Diesel Euro VI o superior)

SR

Bus a Gas Natural
Caracteristicas del bus

Los buses deberan instalar un set de
pictogramas en vinilo autoadhesivo de color
blanco sobre los atributos especiales que el

bus ofrece (plataforma de acceso para silla de
ruedas, bus eléctrico, bus de baja emision o bus

a gas natural, aire acondicionado, cargador USB,

Wi-Fi). Debe estar inserta dentro de un
rectangulo imaginario que se ubicara sobre la
superficie exterior lateral del bus, de acuerdo a
las siguientes especificaciones:

Dimensiones: 14 x 95 cm (respetando la
proporcion entre ellos, sin deformar los iconos).

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: Lateral derecho: Debe instalarse

en la parte superior de la primera ventana a

la izquierda de la puerta de acceso del bus,
alineado al centro de dicha ventana.

Lateral izquierdo: Debe instalarse en la parte
superior de a primera ventana despues del
conductor, a la izquierda de la puerta de acceso
del bus, alineado al centro de dicha ventana.

Identificador vehiculo y terminal

Los buses podran llevar un adhesivo con

la identificacion del bus y terminal al que
pertenecen, definido por cada empresa. Si bien
este es un elemento operativo de la empresa y
por tanto, no tiene caracter obligatorio, en
caso de que se instale, debe cumplir con las
caracteristicas aqui estipuladas.

Dimensiones: 16,5 x 7 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: Trasera: Debe estar ubicado en

el extremo inferior de la parte trasera de la
carroceria de los buses : Frontal: Debe estar
ubicado en la parte frontal de la carroceria, al
centro o al costado derecho del extremo inferior
del bus @ Lateral: Debe estar ubicado en la
parte superlor o0 al costado de la carga de
combustible.

Bajada Subida

Sefial de subida y bajada

Todos los buses deberan portar una flecha
apuntando hacia arriba como Senal de acceso.
A su vez, se debera ubicar una flecha apuntando
hacia abajo sefialando la bajada. Todas las
flechas deben estar alineadas horizontalmente.

D Blanco

Acceso silla de ruedas

Los buses que cuenten con plataforma de acceso
para sillas de ruedas deberan portar una sefial
de acceso para silla de ruedas junto a la puerta
habilitada con dicha plataforma.

Dimensiones: 20 x 20 cm

Dimensiones: 20 x 20 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: La flecha de "Subida" debe estar
ubicada entre 10 y 20 cm a la izquierda de la
puerta de acceso delantera del bus.

La flecha de "Bajada" debe estar ubicada entre
5y 10 cm a la derecha y/o izquierda de las
puertas de descenso del bus. Se privilegiara el
uso del costado derecho de la puerta (ver los
esquemas de las paginas 9 a la 11 de este
manual).

En su altura, ambas flechas deberan estar
centradas con [a superficie roja que las recibe.

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: Debe estar ubicada entre 5y 10 cm a
la derecha o izquierda de la puerta del bus que
corresponda a la puerta con plataforma de acceso
para silla de ruedas.

En su altura, debera estar centrada con la
superficie roja que las recibe.

A

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Regional previo a su
implementacion en los buses.

Division de Transportes Piblico Regional
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En caso de preguntas sobre el uso de este manual
contactar al administrador de contrato
correspondiente. 7




Buses
Informacion reglamentaria exterior
Descripcion y especificaciones técnicas
Color

£

PELIGRO

VIRAJE AMPLIO

Sefial de viraje amplio

Aviso de advertencia que debe instalarse en
todos los buses clase Cy D

Dimensiones: 21 x 36 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: Trasera: El adhesivo de precaucion
por viraje amplio debe estar ubicado sobre la
superficie exterior trasera en la parte inferior
derecha de la carroceria del bus, 10 cm sobre
la division de color de rojo y gris (ver el
esquema de la pagina 10 de este manual).
Para los buses clase D debe instalarse donde
la carroceria lo permita y contar con previa
autorizacion del DTPM.

Reflectante en espejo lateral del bus

Para evitar accidentes en paraderos es necesario
demarcar el espejo lateral derecho con una
cinta reflectante. El autoadhesivo tiene un
formato triangular (triangulo rectangulo) cuyo
alto y ancho son de igual medida (se debe
ajustar proporcionalmente al ancho del espejo).
El adhesivo debe cumplir con coeficientes de
angulo de observacion de 0,2°y 0,5° y angulos
de entrada de -4°y 30°.

X,
3t

Chil

Marca Chile

Marca Chile debe instalarse de color blanco,
en todos los buses eléctricos con nuevo
disefio de pintura en carroceria (rojo y gris).

Dimensiones: Buses clase A, By C: 15 x 22 cm
i Buses clase D: 30 x 43 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Materialidad: Lamina Reflectiva de Alta
Densidad Prismatica (HIP). EL color del
adhesivo dependera del color de los espejos
retrovisores: si los espejos son de color rojo o
negro, el adhesivo debera ser de color amarillo,
que debera igualarse a la referencia Pantone
Process Yellow; en los espejos de color gris o
plata el color del adhesivo sera rojo, que debera
igualarse a la referencia Pantone 427c.

Ubicacion: Parte inferior del reverso del espejo
lateral derecho, como indica la figura.

Ubicacion: Frontal: El adhesivo Marca Chile
debe estar ubicado sobre la superficie exterior
frontal de la carroceria del bus, alineado

a la derecha @ Lateral derecho: Debe estar
ubicado en el extremo superior izquierdo,

(ver el esquemas de las paginas 9 - 11 de
este manual) : Lateral izquierdo: Debe estar
ubicado en el extremo superior derecho (ver
el esquemas de las paginas 9 - 11 de este
manual).

D Blanco

| I
| MARCA OPERADOR | @ roio
| | Pantone 186 C

Amarillo
Pantone Process Yellow

Marca Operador

Todos los buses exhibiran la marca del operador
en la parte trasera de la carroceria.

Los buses usaran la version monocromatica en
color blanco de sus logos.

Dimensiones: 35 x 20 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: La marca del operador debe estar
inserta dentro de un rectangulo imaginario que
se ubicara sobre la superficie exterior trasera,
de acuerdo a las siguientes especificaciones:
debe estar ubicado el extremo inferior de la
parte trasera de la carroceria de los buses, al
centro o al costado izquierdo del extremo
inferior del bus dependiendo la carroceria.

A

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por

el DTP Regional previo a su

implementacion en los buses.
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Buses
Informacion reglamentaria exterior
Ubicacion en buses clase Ay B
Zq Fm entre —
entre entre 10y 20 cm Color L]

Logotipo Marca Chile
(solo eléctricos)

5y10cm 5y10cm

X,
Chile’

114 ¢m
5cm

120 cm

Escala 1:100

Acceso silla de ruedas

&

Sefial de bajada y PPU

Caracteristicas del bus Logotipo RED

(‘E\ ” * i = Red Valparaiso

de Movilidad

Sefal subida

4 FLXV13 )

14 m ¢
5wm

Logotipo RED ——

Red Valparaiso
H de Movilidad

120 cm

_ Logotipo Marca Chile
(solo eléctricos)
*

chile’?

Logotipo Marca Chile
Logotipo RED — — (solo eléctricos)
d *
x
Re Chile’}
\

Identificador bus (Alinear al centro)

Alinear al centro

Placa patente Unica - PPU

FLXV 13

Logotipo RED y canales

www.dtpr.gob.cl
H 224213665

entre 5y 10 cm

Identificador bus

o

Marca Operador

. Negro
O Blanco

St los adhesivos se ubican en la parte
gris del bus, éstos deben ser de color
negro. Si se ubican en la parte de color
rojo, los adhesivos deben ser de color
blanco.

A

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Regional previo a su
implementacion en los buses.

Si la carroceria no permite implementar
los adhesivos de la manera sugerida

en estos esquemas, debe validar

la propuesta de ubicacion con el

DTP Regional previo a su
implementacion en los buses.

Division de Transportes Piblico Regional
Manual de Normas Graficas : febrero 2020

En caso de preguntas sobre el uso de este manual
contactar al administrador de contrato
correspondiente. 9




Buses
Informacion reglamentaria exterior
Ubicacion en buses puerta izquierda
—
Color [l

Logotipo RED

red

Valparaiso
de Movilidad

14 cm ¢
5cm

entre
10y 20 cm

"

==

entre
10y 20
&

entre entre
an 5y10cm 5y10cm

==4

Caracteristicas del bus

& 4 % §

-
0

Sefal de su

*

Acceso silla de ruedas

&

bida Senal de baj

2

ada

120 cm

~___ Logotipo Marca Chile
(solo eléctricos)
X

chile”

Placa Patente

FLXV 13

. Negro
O Blanco

St los adhesivos se ubican en la parte
gris del bus, éstos deben ser de color
negro. Si se ubican en [a parte de color
rojo, los adhesivos deben ser de color
blanco.

A

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Regional previo a su
implementacion en los buses.

Si la carroceria no permite implementar
los adhesivos de la manera sugerida

en estos esquemas, debe validar

la propuesta de ubicacion con el

DTP Regional previo a su
implementacion en los buses.
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Buses
Informacion reglamentaria exterior
Ubicacion en buses clase C
2L —
entre entre 10eyn5r§ cm Color L]

5y10cm 5y 10 cm

20cm ! ¢ 14 cm
5
120 cm
\ \
— \
[ Escala 1:100 | e - . .
— Logotipo Marca Chile Sefal de bajada Acceso silla de ruedas Senal de bajada y PPU Caracteristicas del bus Sefal subida Logotipo RED
(solo eléctricos) F = Valparaiso
% (‘5\. ¢ FI- XV 1 3 ("3\ ﬂ * ¥ M ¢ Red de F;onmdad
entre
— ==3 == 1 5y10cm
14 cm 220 cm
5cm

Logotipo RED

red v,

Logotipo Marca Chile
(solo eléctricos)
'S

chile?

Logotipo RED

red

Escala 1:100

Identificador bus (Alinear al centro)

Logotipo Marca Chile
‘ (solo eléctricos)
Alinear al centro %

Chile?

Placa patente Unica - PPU

FLXV 13

Logotipo RED y canales

www.dtpr.gob.cl
H 224 213 665

entre 5y 10 cm

Identificador bus Marca Operador  Sefial de viraje amplio
0001 o
PELIGRO)

. Negro
O Blanco

St los adhesivos se ubican en la parte
gris del bus, éstos deben ser de color
negro. Si se ubican en la parte de color
rojo, los adhesivos deben ser de color
blanco.

A

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Regional previo a su
implementacion en los buses.

Si la carroceria no permite implementar
los adhesivos de la manera sugerida

en estos esquemas, debe validar

la propuesta de ubicacion con el

DTP Regional previo a su
implementacion en los buses.
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Buses

Informacion reglamentaria exterior
Ubicacion en buses clase D (dos pisos)

20 cm
entre entre [ entre
5y10cm 5y10 cr‘T 10y 20 cm Color [l
[ 1 Tl
Logotipo Marca Chile I I I II—. = @ Moo

(solo eléctricos)
O Blanco

R
Si los adhesivos se ubican en la parte
5cm gris del bus, éstos deben ser de color
negro. Si se ubican en la parte de color
_ - rojo, los adhesivos deben ser de color
EEXUTIS 2 i) o 120 em blanco.

114 cm

\ \ — \
Acceso silla de ruedas Sefal de bajada y PPU Caracteristicas del bus Sefal subida Logotipo RED A

& & FLXV13 &7 %§ = + red e,

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
X ser consultado y autorizado por
130 cm el DTP Regional previo a su
implementacion en los buses.

20 cm?

~___ Logotipo Marca Chile

(solo eléctricos) ) , L
x St la carroceria no permite implementar

hil "Xy los adhesivos de la manera sugerida
Chile- en estos esquemas, debe validar
la propuesta de ubicacion con el
DTP Regional previo a su

/

Logotipo RED —

Red Valparaiso
H de Movilidad

Escala 1:100 implementacion en los buses.
Marca Operador
\@ é] Identificador bus
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Buses
Informacion reglamentaria exterior
Ubicacion placa patente en techo
Color O]

Buses clase A, By D

El nimero de placa patente se
ubica en la mitad del largo del
bus, en color blanco.

El ancho del bloque de texto sera
el 75% del ancho total del bus.
Si la carroceria no permite su
instalacion donde se indica, esta
debe estar posicionada cerca de
la parte frontal.

Buses clase C

El nimero de placa patente

se ubica en la mitad del largo
del dltimo segmento del bus.
También ira repetido cerca de la
parte frontal.

El ancho del bloque de texto sera
el 75% del ancho total del bus.

-
L
x
<
=
w

ETNXTd

O Blanco

La sefalizacion en techos debe ser de
color blanco con la fuente TS Info Gruesa

A

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Regional previo a su
implementacion en los buses.

Si la carroceria no permite implementar
los adhesivos de la manera sugerida

en estos esquemas, debe validar

la propuesta de ubicacion con el

DTP Regional previo a su
implementacion en los buses.
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Buses

Areas de uso publicitario
Buses A, By C

Publicidad por el costado del conductor - Buses clase Ay B

Publicidad buses puerta izquierda

Lunetas

- Area de publicidad

De igual forma, cualquier variacion de tipos
de publicidad debe ser consultado y
autorizado por el DTP Regional previo

a su implementacion en los buses.

En caso de autorizacion por parte del DTP
Regional de publicidades que cubran

las ventanas se debe trabajar en un
material translicido (Window Vision) que
permita ver desde el interior del bus hacia
afuera.

Para el caso de la luneta, se permitira su
uso, excepto cuando contenga una pantalla
publicitaria anexa al soporte

eléctronico que muestra: el niimero del
servicio o la sigla ET (en transito), EP

(en panne), AM (apoyo Metro) y RG
(regulando).

Para el caso de buses puerta izquierda, se
permitira su uso respetando los sticker
reglamentarios especificados en la pagina
10 de este manual.
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Buses
Informacion reglamentaria interior
Descripcion y especificaciones técnicas
Color L]

Art. 87 y 88 Ley del Trénsito

No fumar

Cuidado

con la aperturay
cierre de puertas

Hoja derecha interior

Advertencia puertas

Dimensiones: 21 x 21 cm

Dimensiones: 20 x 12,5 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo blanco

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacién: Debera ubicarse en un area visible
cercana al ingreso del bus, con su borde inferior
a una altura de 1,60 m desde el suelo del bus.

Escape

Dimensiones: 16,5x 7 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: Todas las ventanas que corresponden
a salidas de emergencia, deben estar claramente
indicadas con el adhesivo de "Escape". Junto

a cada ventana de escape, deben ubicarse las
instrucciones del fabricante (en castellano) para
el correcto uso de esta salida de emergencia.

Ubicacion: En todas las puertas, hacia el
interior del bus, debera ubicarse el autodhesivo
"Cuidado con la apertura y cierre de puertas" en
la hoja derecha de la puerta si va acompanado
de adhesivo de puerta para personas con
movilidad reducida. Para el caso de las demas
puertas este adhesivo debe ir en ambas hojas.

-

A 4
(2) Red-flxy74
\1‘ busflxy74

WiFi

©

No subir

Hoja derecha exterior

No Subir

Dimensiones: 20 x 12,5 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo blanco
Ubicacion: En todas las puertas de descenso,
pero por el reverso (hacia el exterior del bus)
debera ubicarse el autoadhesivo "No subir" en

la hoja derecha de la puerta si va acompanado de
adhesivo de puerta para personas con movilidad
reducida. Para el caso de las demas puertas

este adheviso debe ir en ambas hojas.

No abra las ventanas
cuando esté encendido el
aire acondicionado

Aire Acondicionado

Dimensiones: Cercano al ingreso bus: 21
x 21 cm } Extension del bus: 15 x 15 cm

Dimensiones: 12,5 x 30 cm
Materialidad: Vinilo autoadhesivo blanco

Materialidad: Vinilo autoadhesivo blanco

Ubicacion: Cercano al ingreso bus: Debera
ubicarse en un area visible cercana al ingreso del
bus, con su borde inferior a una altura minima
de 1,60 m desde el suelo del bus : Extension
del bus (buses clase A, B'y D): Deberan ubicarse
2 adhesivos en un area visible a lo largo del bus
de manera dispersa, con su borde inferior a una
altura minima de 2,00 m desde el suelo del bus.
i Extension del bus (buses clase C): Deberan
ubicarse 3 adhesivos en un area visible a lo
largo del bus de manera dispersa, con su borde
inferior a una altura minima de 2,00 m desde el
suelo del bus.

Ubicacion: Si corresponde, deberan ubicarse
en las ventanas abatibles o de corredera, a lo
menos uno por medio.

. Negro
Pantone Process Black

Gris
10% Pantone Process Black

. Rojo adhesivos
Pantone 032C

A

So6lo se mantendran las leyendas
originales de fabrica que entreguen
instrucciones a los usuarios sobre
particularidades propias de la
carroceria: procedimiento Escape con
martillo, procedimiento Escape con
palanca, Procedimiento Escape
escotillas, etc.

A

Los extintores deberan consignar

las indicaciones necesarias para que
cualquier pasajero pueda utilizarlo en
caso de incendio. Estas indicaciones
deben estar escritas en esparol y
ubicarse en un lugar visible para los
pasajeros.

A

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Regional previo a su
implementacion en los buses.
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Buses
Informacion reglamentaria interior
Descripcion y especificaciones técnicas
Color L]

.8

Se permite el ingreso

Perro de asistencia

&

[ )8 (i)

Asiento
preferente

Asiento preferente

Espacio

reservado Espacio

reservado

para silla de ruedas

Espacio reservado/Instrucciones de fijacion

Puerta para
personas con
discapacidad . Negro

Pantone Process Black

. Azul adhesivos
Pantone 294¢

&

Por favor
facilite el acceso

Amarillo
Pantone Coated Yellow C

Puerta para personas con discapacidad

Dimensiones: 21 x 21 cm

Dimensiones: 18 x 32 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacién: Debera ubicarse en un area visible
cercana al ingreso del bus, con su borde inferior
a una altura de 1,60 m desde el suelo del bus.

Sefial piso silla de ruedas

Ubicacion: Debera ubicarse en la ventana al
costado de los asientos para personas con
movilidad reducida. Se sugiere pegar este
adhesivo por fuera de la ventana de manera de
impedir que sea retirado por los pasajeros, en
caso de no ser factible por disefio del bus,
este debera ir en la carroceria de manera
interna.

Sefial piso rampa silla de ruedas

Dimensiones: Espacio reservado: 18 x 32 cm
Espacio reservado/Instrucciones de fijacion:
38x30cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: El autoadhesivo de "Silla de
Ruedas" deberd ubicarse en el espacio
destinado para ellas al interior del bus 'y
alineado en su parte superior con el borde
inferior de la ventana. En caso que el bus
cuente con doble sistema de fijacion, debera
reemplazarse este autoadhesivo por el de "Silla
de Ruedas con instrucciones de uso".

Sefial peldafios

Dimensiones: 150 (6 mas) x 100 cm
Pictograma: 60 x 60 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo
laminacion protectora antideslizante de alta
resistencia y durabilidad, o caucho.

Dimensiones: Variable seqln carroceria

Dimensiones: Variable segln carroceria

Materialidad: Vinilo autoadhesivo con
laminacion protectora antideslizante de alta
resistencia y durabilidad, o caucho.

Materialidad: Vinilo autoadhesivo con
laminacion protectora antideslizante de alta
resistencia y durabilidad, o caucho.

Ubicacion: Se aplicara en el espacio destinado
para sillas de rueda al interior del bus

Ubicacion: Se aplicara en la rampa de acceso
para sillas de ruedas.

Ubicacion: Se aplicara en la parte superior de
la contrahuella de los peldanos existentes al
interior del bus.

Dimensiones: 18 x 32 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo
Ubicacion: En los buses con acceso para
sillas de rueda o coches, podra ubicarse el
autoadhesivo "Puerta para personas con
discapacidad" en la puerta que cuente con la
plataforma de acceso para silla de ruedas
tanto en su interior como en el exterior.

A

Los extintores deberan consignar

las indicaciones necesarias para que
cualquier pasajero pueda utilizarlo en
caso de incendio. Estas indicaciones
deben estar escritas en castellano y
ubicarse en un lugar visible para los
pasajeros.

A

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Regional previo a su
implementacion en los buses.
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Buses
Informacion reglamentaria interior
Cenefa de identificacion

Pieza grafica ubicada en el interior del bus que permite identificar la placa patente del vehiculo y los
datos de contacto del DTP Regional. Todo el espacio restante de la cenefa del costado derecho

del bus solo podra ser utilizado para informacion relacionada al Sistema de Transporte Pablico o
campanias de indole social, previa autorizacion de la autoridad correspondiente.

Informacion
bus y operador

Informacion
Red Valparaiso de Movilidad

Red Valparaiso
H de Movilidad

Patente Vehiculo

B10

marca operador

Informacion y reclamos
www.dtpr.gob.cl
tel: 224 213 665

Bus de la empresa

~ y ™ Nombre o logo operador
~ Informacion de contacto

Red Valparaiso de Movilidad

Formato estandar : ajustar altura
del adhesivo al espacio disponible en
la cenefa del bus

90 cm

30 cm

Especificaciones

Dimensiones: 90 x 30 cm (altura se ajusta al alto de la cenefa
interior del bus)

Impresion: Digital o sistema alternativo

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: Se ubicara en la cenefa superior, justo al costado de
las puertas de bajada del vehiculo.

]
Color H
Negro
Pantone Process Black
Tipografia O

Aa TS Info Regular
Aa TS Info Gruesa

A

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Regional previo a su
implementacion en los buses.
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Buses

Informacion reglamentaria interior

Cenefa SOAP

Pieza grafica ubicada en el interior del bus que describe el SOAP (Seguro Obligatorio de Accidentes
Personales). Todo el espacio restante de la cenefa del costado derecho del bus sélo podra ser

utilizado para informacion relacionada al Sistema de Transporte Publico o campafas de indole social,
previa autorizacion de la autoridad correspondiente.

SOAP ¢{QUE DEBES HACER?

Seguro Obligatorio de
Accidentes Personales

EN CASO DE ACCIDENTE
ESTAS PROTEGID

Formato estandar : ajustar altura del
adhesivo al espacio disponible en la
cenefa del bus

90 cm

30 cm

Dirigete a un servicio
de Urgencia
Constata las lesiones fisicas en un

centro asistencial, indicando que
son consecuencia detaccidente.

Solicita el certificado
de accidente

Dirigete al Juzgado de Policia Local
o Fiscalia correspondiente y pide el
certificado. Este debe indicar los
datos det siniestro.

Realiza la denuncia en
Carabineros

Para ello debes conocer la patente d los
vehiculos involucrados.

Obtén la patente del bus en www.tarjetabip.cl
ingresando el ne de la tarjeta utilizada.

Presenta los documentos
compaiiia aseguradora
Dirigete a la compaiiia y presenta estos
documentos junto a certificados y boletas
de gastos médicos para el reembolso.
Plazo: un afio desde a fecha del accidente.

Especificaciones

Dimensiones: 90 x 30 cm (altura se ajusta al alto de la cenefa
interior del bus)

Impresion: Digital o sistema alternativo

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: Se ubicara en la cenefa superior, justo al costado de
la cenefa de identificacion.

Color H

Negro
Pantone Process Black

A

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Regional previo a su
implementacion en los buses.
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Buses

Informacion reglamentaria interior (excepcion)
Cenefa de Identificacion y SOAP

Para carrocerias que no dispongan de cenefas interiores o su tamano sea — L. ) —

inferior a 30 cm., se debe combinar las cenefas de identificacion y SOAP en ESpElelcaCloneS Color 1
una pieza grafica la cual debe estar ubicada en el interior del bus en la parte
superior de la ventana, previa autorizacion del DTP Regional.

Dimensiones: Alto: 30 cm. @ Vegro

Ancho: se ajusta al maximo posible de la ventana. Pantone Process Black
Impresidn: Digital o sistema alternativo

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: Se ubicara en la parte superior del vidrio, justo debajo

del marco y al costado de las puertas de bajada del vehiculo.

[ CENEFA CENEFA \

- 30CM
IDENTIFICACION SOAP

A

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Regional previo a su
implementacion en los buses.
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Buses
Informacion reglamentaria interior
Ubicacion en buses

Puerta para
personas con
discapacidad

En los buses clase A, el adhesivo

S "Asiento preferente" debe ser instalado
No subir

Exterior bus PO favor sobre la cara posterior de la estructura

........................................................................................................................................................................................................... porta-letrero lateral, junto a los
asientos delanteros, hacia la derecha

m del bus.

Interior bus

Cuidado o
con la apertura y :
cierre de puertas B v A

De acuerdo a lo que estipula el D.S.
212 en su art. 359, los extintores
deberan consignar las indicaciones
necesarias para que cualquier pasajero
pueda utilizarlo en caso de incendio.
Estas indicaciones deben estar escritas
en castellano y ubicarse en un lugar
visible para los pasajeros.

1

L

L1

U A

/ Cualquier adhesivo que no esté

especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que

pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe

e ara \- ser consultado y autorizado por

interiores: en ventanas con Espacio el DTP Regional previo a su
: . @ reservado : i
dos piezas, el horizonte Aeiont implementacion en los buses,
. Y siento ’ . N .1
esta en la division de ambas preferente asi como también una ubicacion

partes. Si la ventana es una distinta a la de este esquema.
sola pieza, el horizonte se

ubicara en el primer cuarto de
la altura del vidrio.

En la parte posterior del
panel ubicado detras del
conductor podra disponerse
informacion relacionada

al Sistema de Transporte
Publico, a los operadores o
a campanas de indole social,
previa autorizacion del DTP
Regional.

00 B
0

o

Horizonte bajo el cual deben
instalarse todos los adhesivos

I?[E
i

| = S e h/4 altura de la ventana
! i 1/4
© 5 1/4 == | = :
2 LA N/
o Vemn

(

Division de Transportes Piblico Regional
Manual de Normas Graficas ; febrero 2020

En caso de preguntas sobre el uso de este manual
contactar al administrador de contrato
correspondiente. 20




—
Buses
Colores interiores
Especificaciones técnicas

— I
Datos colorimetricos de los colores estandar Asiento corriente
—

Nombre L* ax b* c* he ~ Color 0
Rojo asientos movilidad reducida 56,59 59,39 27,64 65,51 24,96 . \\\\
Gris fondo asientos 52,18 -0,95 -546 5,54 260,1 N
Gris acolchado asientos 39,7 -1,05 -4,72 484 257,52 S~ @  Giis fondo asientos
Gris muros bus 84,9 -0,35 1,22 1,26 105,94 @ Giisacolchado asientos
Gris pisos Pantone 425

Asiento para personas con
movilidad reducida

En caso de ser mono casco, el asiento puede
ser completamente rojo.

Cielos, pasamanos y paneles

Todos los pilares verticales y asideros
horizontales deben ser de color gris, a
excepcion de los que se encuentran
adyacentes a los asientos de uso preferente.

Pilares verticales y asideros
horizontales de asientos de uso
preferente.

Color [

' Gris manilla de agarre de asientos
@ Rojo asientos movilidad reducida

Color ]

Gris pisos y muros bus

Amarillo
Pantone Coated Yellow C

A

En los pilares verticales y asideros
horizontales adyacentes a los asientos
de uso preferente para personas con
movilidad reducida, deberd instalarse
una superficie texturada de color
amarillo, que indique a las personas
con discapacidad visual que se
encuentran frente a los asientos
reservados. Esta sefial tactil no debe
provocar dafo al tacto y debe ubicarse
en todo el manto o superficie del tubo.
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