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El presente informe presenta el Ranking perimetro de exclusion
Chillan, evalua el desempeiio de los servicios de transporte dentro
de la zona de exclusion, considerando distintos indicadores de
calidad y eficiencia.

A lo largo del documento, se detallan los indices de evaluacién anual
por unidad de negocio, proporcionando una vision comparativa del
desempeno de los distintos servicios. Ademas, se incluyen métricas
especificas relacionadas con los descuentos aplicados en cada
unidad, lo que permite un analisis mas profundo de la efectividad
de estas politicas.




indice de evaluacién anual de servicios por unidad de negocio
(abril 2025 — marzo 2026)

PERIMETRO DE CHILLAN

indice de Evaluacién Anual de Servicios (IEA)
Abril 2025 - Marzo 2026

® |EA bruto @ |IEA con descuento

100%

UN10

Unidad de Negocio

indice de evaluacién anual de servicios por unidad de negocio
(mayo 2025 — abril 2026)

PERIMETRO DE CHILLAN

indice de Evaluacién Anual de Servicios (IEA)
Mayo 2025 - Abril 2026

® |EA bruto @ IEA con descuento

100%

UN14

Unidad de Negocio



indice de evaluacién anual de servicios por servicio UN10
(abril 2025 — marzo 2026)

PERIMETRO DE CHILLAN

indice de Evaluacién Anual de Servicios (IEA)
Abril 2025 - Marzo 2026

® |EA bruto @ |IEA con descuento

100%

10

Servicio

indice de evaluacién anual de servicios por servicio UN14
(mayo 2025 — abril 2026)

PERIMETRO DE CHILLAN

indice de Evaluacién Anual de Servicios (IEA)
Mayo 2025 - Abril 2026

® |EA bruto @ IEA con descuento

100%

14

Servicio



Tabla de datos
[ Pusicocon | Unidsddenogoris | ervio | _IEA_| Descuento | 16 con dscuento_
Abril 2025 - Marzo 2026 UN10 10 97% 2% 95%
Mayo 2025 - Abril 2026 UN14 14 97% 10% 87%
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