Resolucién Exenta N° 2731/2026 DTPR

Santiago, 19/06/2026

Alinisteris de
Transportes y
QLA ES ATHTE Tl

Gobierno de Chile

MODIFICA RESOLUCION N° 22, DE 2021,
DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES, QUE APRUEBA
CONDICIONES DE OPERACION,
REQUISITOS Y OTRAS EXIGENCIAS QUE
EXPONE DE PERIMETRO DE EXCLUSION
DE LA LEY N° 18.696 ESTABLECIDO EN
LA COMUNA DE TOME DE LA REGION DEL
BIOBIioO.

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza
de Ley N© 343, de 1953; el Decreto con Fuerza de Ley N© 279, de 1960; el Decreto Ley
N° 557, de 1974; la Ley N° 18.696, la Ley N° 19.040; la Ley N° 18.059; la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1-19.653,
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 19.880; el D.F.L.
N° 1, de 2007, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de
Justicia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Transito N°
18.290; la Ley N° 20.378; la Ley N° 20.696; el Decreto N° 212, de 1992, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones; la Resolucién Exenta N° 1929, de 2016, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la Resolucion N° 22, de 2021, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; el Decreto Exento N° 1235, de 2022,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la Resolucion N° 36, de 2024, de la
Contraloria General de la Republica y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1.- Que, en ejecucidon de las facultades
que asisten al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, conforme lo establece el
articulo 3° de la Ley N° 18.696, asi como el articulo 4° transitorio de la Ley 20.696,
ambas citadas en el Visto, se dictd la Resolucion Exenta N° 1929, de 2016, mediante la
cual se establecié un Perimetro de Exclusion en la comuna de Tomé, determinando su
area geografica de aplicacién y otras exigencias que expone.

2.- Que, seguidamente y considerando el
término exitoso del proceso de negociacion con los operadores vigentes en el interior del
area geografica determinada, se aprobaron las Condiciones de Operacién, requisitos y
otras exigencias que se aplican dentro del Perimetro de Exclusion de la Ley N° 18.696,
establecido en la comuna de Tomé de la Regidon del Biobio, mediante la Resolucién N°
22, de 2021, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en adelante “las
Condiciones de Operacion”.



Dichas Condiciones de Operacion,
establecieron en su punto 2, que, “El Perimetro de Exclusion que se establece en el
presente acto administrativo tendra una vigencia de 60 meses, contados desde la fecha
en qgue se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe el
respectivo contrato de adscripcion. El inicio de la operacion de los servicios sera a partir
de la fecha en que la Secretaria Regional Ministerial correspondiente notifique a los
operadores de transporte el mismo.”.

Luego, y a través del Decreto Exento N° 1235,
de 2022, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se aprobé el contrato de
Adscripcion al Servicio y Otorgamiento de Subsidio en Perimetro de Exclusion de la
comuna de Tomé, suscrito entre este Ministerio y la Sociedad de Transportes Tomé SpA.

La clausula octava del Contrato antes
singularizado, establecioé que éste, “(...) iniciara su vigencia una vez que esté totalmente
tramitado el acto administrativo que lo aprueba y se extendera por el plazo que indica
la Resolucion N°22 de 2021.".

En este sentido, y conforme indica el Oficio N°
5929, de 9 de marzo de 2022, de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones de la Region del Biobio, la fecha de inicio de operacion del Perimetro
de Exclusién de la comuna de Tomé en la Region del Biobio quedd establecida a partir
del 10 de marzo de 2022.

3.- Que, dentro del literal m) del punto
1.3.1, sobre “Atribuciones del Ministerio”, de las Condiciones de Operacidn, se contempla
la posibilidad de "Acordar o exigir, segun corresponda, con los Operadores de Servicios
de Transporte, modificaciones a las condiciones de operacion y utilizacion de vias en el
perimetro”. Asimismo, se encuentran contempladas en los literales a) y b) del mismo
punto, las atribuciones de regular los servicios de transporte publico de pasajeros y de
definir el estandar de calidad para la prestacion de los mismos, respectivamente.

4.- Que, el punto 3.10 de las Condiciones
de Operacion, establece que el operador de transporte durante la vigencia del contrato
podra incorporar sistemas de cobro electrénico de tarifas, sujetdndose a la normativa
que al efecto dicte la autoridad; no obstante, el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones en uso de sus facultades y competencias legales ha estimado
procedente impulsar un proceso de modernizacién tecnoldgica, iniciando diversos
procesos de licitacion para implementar servicios complementarios de recaudo
electrdnico a bordo de buses urbanos en las distintas zonas reguladas a lo largo del pais;
dicha iniciativa para el caso de Tomé se definié que serd a costo de este Ministerio, con
el objetivo de aumentar el estandar tecnoldgico ofrecido a los usuarios de transporte de
la zona; motivo por el cual se requiere modificar las Condiciones de Operacidon de manera
de adecuarlas para que el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones implemente
efectivamente los sistemas de recaudo.

5.- Que, asimismo, en el marco de la
operacion de los servicios AVL (Automatic Vehicle Location) -Sistemas de localizacion
automatica de vehiculos- considerados en el perimetro de exclusidon y de la mejora
continua de los procesos y regulaciones del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, en el sentido de mejorar la calidad y difusion de la informacion del
sistema de transporte a los usuarios, se ha advertido la necesidad de incluir una sancién
relacionada al envio de informacion AVL en tiempo real segin lo establecido en la
Resolucion Exenta N° 3668, de 2021, de la Subsecretaria de Transportes y sus
posteriores modificaciones, cuya informacion permite alimentar e integrar los sistemas
AVL a la aplicacion de informacioén al usuario Red Regional del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, por tanto, es vital para cumplir el objetivo de modernizar y elevar
el estandar tecnoldgico ofrecido a los usuarios, velar por la entrega online de la



informacidon que se dispone al usuario en base a los servicios mas préoximos en cuanto a
distancia y frecuencia y detalles de la placa patente del vehiculo siguiente en acercarse
a la parada de bus.

6.- Que, de acuerdo con lo indicado en el
considerando precedente, el Coordinador Desarrollo de Sistemas de Transporte Publico
Urbano de la Divisién de Transporte Publico Regional, mediante la Minuta Modificacion
de Obligaciones y Sanciones referentes a Tecnologias y Recaudo Electrénico en
Perimetro de Exclusion de Tomé, de fecha 25 de febrero de 2026, ha sefialado que '(...)
en el marco del proceso de modernizacién tecnoldgica impulsado por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, la Division del Transporte Publico Regional (DTPR)
ha iniciado procesos de licitacion para implementar servicios de recaudo electrénico a
bordo de los buses urbanos en las distintas zonas reguladas a lo largo del pais, como
también iniciativas en las cuales la implementacion es de responsabilidad privada.

Para estos procesos, se contempla convocar a distintas empresas del sector de
recaudacion, tanto nacionales como internacionales, que cuenten con la experiencia y
capacidades técnicas necesarias para la implementacion y operacion de sistemas de
recaudacion electrénica, asi como para la administracién financiera de los fondos
asociados.

En la misma linea, dentro de las distintas zonas reguladas del pais se encuentra la
comuna de Tomé, por lo que resulta necesario definir la metodologia de implementacion
del sistema de Recaudo Electrénico en esta zona urbana. En este contexto, el Ministerio,
en su rol de garante de la accesibilidad al transporte publico, ha determinado que la
alternativa mas adecuada para la implementacion del Recaudo Electrénico corresponde
a una Licitaciéon Publica con financiamiento y responsabilidad estatal, por las siguientes
razones:

- Existe mayor posibilidad de generar un escenario de competencia abierta y
transparente entre oferentes.

- El Estado tiene mayor facilidad para el acceso a la informacién y la rendiciéon de
cuentas, para los casos que corresponda, dado el resguardo de los fondos de los
usuarios y la alta demanda por solicitudes a la informacion publica.

- Integrar e interoperar los sistemas de pago entre diferentes sistemas de
transporte a nivel regional es un desafio no simple de abordar producto de gue
se requiere de una serie de acuerdos comerciales y técnicos para implementarlo,
anadirlo a la cartera de proyectos del ministerio, haria que tengamos una mayor
capacidad de elaborar una metodologia al respecto en el futuro.

En base a los argumentos previamente expuestos —relativos al control de la operacion
del sistema, la transparencia en el manejo de los fondos y la necesaria integracion
tecnoldgica con los distintos modos de transporte—, se concluye que el Estado
representa la opcion mas adecuada para implementar un proyecto de recaudacion
electronica en el transporte publico, dada su capacidad de gestion y su alcance
institucional.

Ademas, considerando la importancia de que sea el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones quien impulse estas iniciativas que refieren a recaudo electrénico y
asuma sus costos, con el objetivo de elevar el estandar tecnoldgico disponible para los
usuarios, se hace necesaria la modificacién del texto vigente referido al “sistema de
cobro electrénico de tarifas”, contenido en las condiciones de operacién actualmente en
vigor.

Para avanzar en la implementacion del sistema de Recaudo Electronico, resulta



indispensable establecer que la adhesion a dicho sistema constituya una obligacion para
los operadores de transporte, especialmente en la licitacion publica actualmente en curso
en la zona de operacidon del transporte urbano de la Region del Biobio, que el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones lleva a cabo en virtud del Decreto N° 74 de 2024.

Es importante precisar que, al tratarse de una soluciéon impulsada y financiada por el
Ministerio, los operadores no veran afectada su estructura financiera, ya que no deberan
incurrir en costos operacionales adicionales a los considerados desde la entrada en
vigencia del Perimetro de Exclusiéon, donde la componente de subsidio operacional
contemplado en las condiciones de operacién incluye el concepto de “tecnologias”, segun
lo dispuesto en el numeral 3.11, referido a los sistemas tecnolégicos complementarios
de apoyo a la operaciéon. Dicho numeral considera, entre otras herramientas, la
incorporacion de sistemas GPS, que permiten el desarrollo de aplicaciones de
informacion al usuario —tales como la visualizacion del siguiente servicio mas cercano a
un paradero de referencia—, asi como la instalacion de camaras de seguridad y sistema
de grabador de video digital.

Por tanto, dado que la implementacion del sistema de Recaudo Electrénico sera
financiada por el Ministerio, este no representa un costo adicional para el operador, de
igual manera como se ha presentado en el punto 3.11 de la Res 22/2021 donde no se
considera un item a subsidiar. En consecuencia, sus ingresos seguiran conformandose
a partir de la recaudacion y de los subsidios percibidos por tarifas y operacion,
manteniéndose estable su flujo de caja y sin relacionarse con las condiciones esenciales
de equilibrio financiero, todo esto, en el entendido que para el operador el escenario
original se mantiene sin ninguna variacion.

Cabe sefialar que, la modificacion propuesta incorpora nuevas sanciones, esto a raiz de
la nueva obligacién detallada en el ultimo parrafo del nuevo punto 3.10, el cual tiene
directa relacion con el cuidado y la proteccion de las herramientas que permiten efectuar
la recaudacion electrdnica, en ese sentido y en funcion de promover el aseguramiento
de los implementos que hacen mas eficiente el cobro de la tarifa y seguro el transporte
publico, se afaden las siguientes sanciones en el punto 8.2 de las Condiciones de
Operacion:

-Nuevo incumplimiento, el numeral 6, en el literal a) de la siguiente manera:

- Sancién No obstante Sancién
Incumplimiento .
Anterior
1.Término anticipado | En caso de que asi lo
del contrato. determine el Ministerio,

2.Multa de 100% de | el Operador cancelado
subsidio mensual a | podra prestar los
otorgar y cobro de los | servicios en los términos

, Instrumentos de or el plazo que sefiale
El incumplimiento de la obligacion de generar las , ) YP . .p . q .
L . . L Garantia de fiel | el Ministerio, mediante
condiciones necesarias para la implementacion del o .
cumplimiento de | resolucion fundada y en

servicio de Recaudacién Electrénica, en el caso en
6 contrato. tanto se procede a un

que el Ministerio sea el responsable de su L
L . 3.Cancelacion del | nuevo proceso concursal
contratacion, segun lo expuesto en el punto 3.10 . , .
Servicio segun lo establecido en

de estas Condiciones de Operacion. el punto 11, o de

contratacion.

En este caso, la multa
correspondera al 20%
del monto del subsidio
mensual a otorgar.

-Nuevo incumplimiento, el numeral 22, en el literal b):




Incumplimiento Multa

El incumplimiento a la obligacién de mantener el cuidado
necesario del equipamiento tecnolégico embarcado, asi como
cualquier otro tipo de equipamiento que se pudiera
implementar en el futuro, en el caso en que el Ministerio sea
el responsable de su contratacion, segun las obligaciones 5 U.F. por cada mes en que se
establecidas en el punto 3.10 de estas Condiciones de verifique el incumplimiento
Operacion. Todo lo anterior a excepcion de caso fortuito,
fuerza mayor y cualquier otra situacion que afecte el
equipamiento a bordo de la flota y que no sea imputable al
operador.
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- Y otro nuevo incumplimiento, en el numeral 6, en el literal c)

Incumplimiento Multa
La entrega parcial, discordante o el no envio de la informacion
AVL en tiempo real (online) en las condiciones establecidas en la
Resolucion Exenta N°3668 de 2021 y Resolucion Exenta N°1529 Cobro de un monto de 5UF por
de 2023 que regula tecnologias complementarias a bordo de cada evento
buses para perimetros de exclusién y sus posteriores
modificaciones

De esta manera se intentara salvaguardar esta nueva tecnologia a bordo.

En caso de efectuarse dichas multas por algunos de los incumplimientos detallados, es
necesario destacar que las sanciones no corresponde a un factor a incluir en la estructura
de costos que se tiene a la vista cuando se calculan los subsidios asociados para
preservar el equilibrio financiero de la empresa, sino mas bien los subsidios calculados
consideran las componentes de gastos fijos y operacionales entre estos los de personal
de conduccidn, tecnologias a bordo, gasto de combustible, mantencién, pago de seguros
y garantias exigidas, entre otras; lo anterior apuntando que las sanciones no son el
objetivos ultimo del contrato, sino el fiel cumplimiento de la exigencia, por consecuencia
las sanciones no se encuentran consideradas como un egreso ni fijo ni variable en base
a la operacion.

Considerando que el operador no experimentara alteraciones en su estructura de costos,
mas la postura positiva de este materializada en la firma de la declaracion jurada el dia
23 de octubre de 2025, se hace necesario modificar las condiciones de operacion
establecidas en la Resolucion N°22, particularmente en lo referido al sistema de Recaudo
Electrénico. Esto, dado que la normativa original no contemplaba la posibilidad de que
el Ministerio financiara su implementacion. En este contexto, se incorpora la definicion
de “"Servicio de recaudacion electrénica”, con el objetivo de alinear esta disposicidon con
lo establecido en las bases de licitacion para el sistema de Recaudo Electrénico
elaboradas por el Ministerio para la Region del Biobio.”.

7.- Que, la Minuta antes citada, conjuga
de manera coherente los deberes de la Administracidén, contenidos en los articulos 3° y
5° de la Ley de Bases Generales de la Administracion del Estado, en el sentido de
promover el bien comun, atendiendo las necesidades publicas en forma continua y
permanente, velando por la idénea y eficiente administracion de los medios publicos;
razon por la que se dispondra modificar las Condiciones de Operacidén aprobadas por la
Resolucion N° 22, de 2021, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en el
sentido que a continuacion se indica.

8.- Que, de acuerdo con lo sefalado en
los considerandos anteriores, y en conformidad a lo requerido en este acto
administrativo, es necesario incorporar modificaciones a las Condiciones de Operacién
en los términos que se indicaran en la parte resolutiva del presente acto administrativo,
en lo referido a recaudacion electrénica para todas las Unidades de Negocio que se rigen
bajo la regulacion prevista en la Resolucion N°22, de 2021, especificamente a los




siguientes puntos:
1.1) “Definiciones”;
3.10) “Sobre Sistemas de Cobro Electrénico de Tarifas”;

8.2) “De los Incumplimientos y sus Sanciones”.

9.- Que, con fecha 23 de octubre de
2025, el operador de la Unidad de Negocio (UNBT) a cargo de la empresa Transportes
Tomé SpA firmé una Declaracion Jurada, expresando su conformidad con las
modificaciones a la citada Resolucion N° 22, de 2021, planteada en el presente acto
administrativo.

10.- Que, de acuerdo a lo indicado en
Minuta citada en el considerando 6 de este acto administrativo, la modificacién que se
aprueba en la parte resolutiva de este acto, no irroga costos adicionales para los
prestadores de servicios que operan en el Perimetro de Exclusiéon establecido en la
comuna de Tomé y por tanto, no implica una afectacién a las condiciones esenciales de
equilibrio financiero del contrato y por lo que, en conformidad a lo dispuesto en el punto
14.9, articulo 14 de la Resolucion N° 36, de 2024 de la Contraloria General de la
Republica, constituye un acto administrativo exento del tramite de toma de razén.

RESUELVO:

1° MODIFICANSE las Condiciones de
Operacidén, requisitos y otras exigencias del Perimetro de Exclusion de la Ley 18.696,
establecido en la comuna de Tomé de la Region del Biobio, aprobadas mediante la
Resoluciéon N° 22, de 2021, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en lo
gue a continuacién se indica:

a) INCORPORASE en el punto 1.1
“Definiciones”, a continuacién del literal uu), lo siguiente:

"vv) Servicio de Recaudacion Electréonica: Conjunto de normas, procesos y
tecnologias que permiten el acceso de las personas usuarias al servicio del transporte
publico a través de medios de acceso mas seguros y flexibles.”

b) REEMPLAZASE el punto 3.10 “Sobre
Sistemas de Cobro Electrénico de Tarifas” de forma integra, por el siguiente:

"3.10 SISTEMA DE RECAUDACION ELECTRONICA

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, podra contratar un servicio de
Recaudo Electrénico para el transporte publico, con el objeto de ser implementado en
la zona y/o servicios regulados mediante este acto administrativo y que, por
consiguiente, el Operador de Transporte se obliga a aceptar y generar las condiciones
necesarias para su materializacién, como por ejemplo la instalacion del hardware a
bordo de los buses y los contratos entre ambas partes, en los términos que este
Ministerio determine. Dichos términos y condiciones seran establecidos a través de las
respectivas Bases de Licitacion del servicio de Recaudacion Electronica de la
Subsecretaria de Transportes.



El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones determinara los estandares técnicos
y de operacion de los sistemas tecnoldgicos y de administracion financiera que
complementen la operacion bajo cualquier modalidad de los servicios de locomocion
colectiva de pasajeros, como asimismo la obligatoriedad de su uso y de la entrega al
referido Ministerio, de datos e informacion contenida en dichos sistemas o proveniente
de ellos.

Adicionalmente, el operador de transporte debera procurar mantener el cuidado
necesario del equipamiento tecnolégico embarcado, entre ellos los validadores de medios
de acceso, las consolas de administracion, los dispositivos de fiscalizacion o cualquier
otro tipo de equipamiento que se pudiera implementar en el futuro. En estos términos
el operador de recaudo debera, ademas, coordinar en conjunto con el operador de
transporte, las actividades de mantenimiento necesarias para el correcto funcionamiento
de dicho equipamiento.”.

c) INCORPORASE en la tabla inserta en
el punto 8.2 “De los Incumplimientos y sus Sanciones”, literal a) “De la Cancelacién”, a
continuacion del supuesto nimero 5, el siguiente supuesto de incumplimiento:

Incumplimiento Sancion No obstante Sancion Anterior
1.Término anticipado | En caso de que asi lo
del contrato. determine el Ministerio,

2.Multa de 100% de | el Operador cancelado
subsidio mensual a | podra prestar los
otorgar y cobro de los | servicios en los términos

. i L Instrumentos de or el plazo que sefiale
El incumplimiento de la obligacion de generar las , . yp . .p . q .
L. . ) - Garantia de fiel | el Ministerio, mediante
condiciones necesarias para la implementacion del . L
L Iy P cumplimiento de | resolucion fundada y en
servicio de Recaudacion Electrdnica, en el caso en
6 L ) contrato. tanto se procede a un
que el Ministerio sea el responsable de su L
L . 3.Cancelacion del | nuevo proceso concursal
contratacion, segun lo expuesto en el punto 3.10 L . .
Servicio segun lo establecido en

de estas Condiciones de Operacion. el punto 11, o de

contratacion.

En este caso, la multa
correspondera al 20%
del monto del subsidio
mensual a otorgar.

d) INCORPORASE en la tabla inserta en
el punto 8.2 “De los Incumplimientos y sus Sanciones”, literal b) “De la amonestacién
por escrito de caracter grave”, a continuacién del supuesto numero 21, el siguiente
supuesto de incumplimiento:

Incumplimiento Multa

El incumplimiento a la obligacién de mantener el cuidado
necesario del equipamiento tecnolégico embarcado, asi como
cualquier otro tipo de equipamiento que se pudiera
implementar en el futuro, en el caso en que el Ministerio sea
el responsable de su contratacidon, segun las obligaciones | 5 U.F. por cada mes en que se
establecidas en el punto 3.10 de estas Condiciones de | verifique el incumplimiento.
Operacion. Todo lo anterior a excepcion de caso fortuito,
fuerza mayor y cualquier otra situacion que afecte el
equipamiento a bordo de la flota y que no sea imputable al
operador.
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e) INCORPORASE en la tabla inserta en
el punto 8.2 “De los Incumplimientos y sus Sanciones”, literal c) “De la amonestacion
por escrito de caracter leve”, a continuacion del supuesto numero 5, el siguiente
supuesto de incumplimiento:




Incumplimiento Multa
La entrega parcial, discordante o el no envio de la informacion AVL
en tiempo real (online) en las condiciones establecidas en la
6 | Resolucién Exenta N°3668 de 2021 y Resolucién Exenta N°1529
de 2023 que regula tecnologias complementarias a bordo de buses
para perimetros de exclusién y sus posteriores modificaciones.

Cobro de un monto de 5 U.F. por
cada evento.

2° En todo lo no modificado por el presente
acto, rigen las Condiciones de Operacion, establecidas por medio de la Resolucién N° 22,
de 2021, antes citada.

3° NOTIFIQUESE el presente acto al
representante legal de la Sociedad de Transportes Tomé Spa, don Bernardo Montoya
Figueroa, a través del siguiente correo: b.montoyafig@gmail.com.

ANOTESE Y PUBLIQUESE INTEGRAMENTE
EN EL SITIO WEB www.mtt.gob.cl



mailto:b.montoyafig@gmail.com
http://www.mtt.gob.cl/
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