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ESTABLECE CARACTERI STI CAS QUE | NDI CA PARA VEHI CULCS
ENTRANTES DE CONFORM DAD A LO DI SPUESTO EN EL ARTi CULO 7°
DEL DECRETO SUPREMO N° 44, DE 2011, DEL M N STERI O DE
TRANSPORTES Y TELECOMUNI CACI ONES

NOm 172 exenta.- Santiago, 17 de enero de 2018.
Vi st o:

La Ley Organica Constitucional de Bases Ceneral es de
| a Adnmi nistraci 6n del Estado, N° 18.575, cuyo texto
ref undi do, coordinado y sistematizado fue fijado por el DFL
N° 1, de 2000, del Mnisterio Secretaria Ceneral de |la
Presidencia; la ley N° 20.378; la Ley N° 18.059; la Ley
N° 18.696; ley N° 20.422; el DFL N° 343, de 1953, y el
DFL N° 279, de 1960, anbos del Mnisterio de Hacienda; |a
ley N° 18.290; |os decretos suprenpos N° 122, de 1991, y
N° 1.971, de 2017, del Mnisterio de Transportes y
Tel econuni caci ones; el decreto N° 142, de 2010, de
M ni sterio de Transportes y Tel econuni caci ones y del
M nisterio de Desarrollo Social; |os decretos suprenos N°
44, de 2011, y N° 142, de 2016, de los Mnisterios de
Transportes y Tel econuni caci ones, Hacienda e Interior y
Seguridad Publica; la resolucién N° 1.600, de 2008, de la
Contral oria General de |a Republica; y demas nornativa
aplicabl e.

Consi der ando:

1.- Que, laley N 20.378 estableci6 en su articulo
cuarto transitorio un aporte especial a | os Gobiernos
Regi onal es para el Transporte y Conectividad, que incluye |la
ej ecuci 6n de un progranma especi al nediante el cual se
faculto a dichas entidades para convocar a un proceso de
renovaci 6n de buses, m ni buses, trol ebuses y taxibuses.

2.- Que, dicho Programa Especi al de Renovaci 6n fue
regl anent ado nmedi ante decreto supremo N° 44, de 2011, de
M ni sterio de Transportes y Tel econuni caci ones.

3.- Que el articulo 7° del referido cuerpo nornativo
establ eci 6 | a posibilidad de entregar un incentivo
adi cional a los vehicul os entrantes que puedan ser
utilizados por todas | as personas en condiciones de
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seguridad y conodi dad, de la forma mas auténoma y natura
posi bl e, denomi nado "Incentivo de Acceso Universal". Las
caracteristicas de estos vehicul os serian establ ecidas en
una resoluci 6n del Mnisterio de Transportes y
Tel econuni caci ones.

4, - Que, consecuentenente, |la resoluci6n que por e
presente acto se aprueba establ ecera |as caracteristicas
de | os vehicul os entrantes que sean utilizables por todas
| as personas en condiciones de seguridad y conodi dad, de |la
forma nas aut énoma y natural posible, teniendo para ello a
la vista la ley N° 20.422, que establ ece nornas sobre
i gual dad de oportuni dades e inclusién social de personas
con di scapacidad, y el decreto supremp N° 142, de 2010,
M nisterio de Desarrollo Social, que establece normas sobre
i gual dad de oportuni dades e inclusi6n social de personas
con di scapacidad, relativo al transporte publico de
pasaj er os.

Resuel vo

1. Establ écense | as caracteristicas que debe cunplir
un vehiculo entrante, en el contexto del programa especi al
de renovaci 6n de buses, minibuses, trol ebuses y taxibuses
establ ecido en el decreto supreno N° 44, de 2011, de
M ni sterio de Transportes y Tel econuni caci ones, para que sea
utilizabl e por todas |as personas en condi ciones de
seguridad y conodi dad, de la fornma mas aut6noma y natura
posi bl e:

a) Sefial i zaci 6n para personas con di scapaci dad
visual : En | os pasananos superiores del vehiculo, en la
zona ubi cada frente a | os asientos para uso preferente de
personas con di scapacidad, o en los pilares verticales y
asi deros horizontal es adyacentes a estos asientos, cuando
corresponda, deberén instal arse el enentos que al tacto
i ndi quen a una persona con di scapaci dad visual, que se
encuentra frente a dichos asientos. Estas sefial es téactiles
consistiréan en una superficie de goma texturada o en
pequefias prot uberancias, conp renaches solidos o huecos,
de cabeza esférica o concava, debi damente redondeados en
sus bordes para no provocar dafios en | as manos. En | os
pasamanos superiores |la sefal tactil debera distribuirse
uni fornmenmente sobre el nanto del tubo, en toda su periferia
y en una longitud mnina de 10 cns., en los pilares
vertical es y asideros horizontal es adyacentes a | os
asientos, la seflal tactil se instalara sobre el nmanto del
tubo, en toda su superficie.

b) Sistema de alerta de aviso de parada: En el interior
de los vehiculos, en |la zona donde se encuentran | os
asientos preferentes definidos en el siguiente literal c) vy
en el espacio para silla de ruedas detallado en el litera
d), punto ii., debera disponerse de uno o nas tinbres
el éctricos adicional es ubicados a no mds de 1,5 m de
altura, de color de alto contraste que destaque del resto de
los tinbres del bus y cuya sefial aclstica pernita
diferenciarla de |l as seriales del resto del vehiculo.
Adenmés, deber& encenderse una sefial | um nosa especi al
sobre las puertas de salida y en el puesto del conductor
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que se activara con el toque de tinbre

c) Ubicacién y caracteristicas de | os asientos
preferentes: Los asientos reservados para el uso preferente
por personas con discapacidad y novilidad reduci da, deberéan
ser de un color distinto y contrastante con el color de |os
demas asi entos para pasaj eros. Su ubicaci 6n debera
considerar su proxinmdad tanto a la puerta de acceso conb a
| a de salida del vehiculo.

El piso de |los asientos preferentes deberéa estar a
m sno nivel que el piso del pasillo de circul aci 6n, esto
es, no deberan estar en |las zonas de | os cubreruedas o
simlares o en una ubicacién tal que para acceder a ellos
el pasajero deba utilizar peldafios. La altura nininma sera
de 380 mm

d) Espacios suficientes y nedidas de facil acceso: Los
vehi cul os deberan cunplir con especificaci ones que
faciliten el acceso y traslado de personas con discapaci dad
y novilidad reducida. Las especificaciones se sefialan a
conti nuaci on:

i. Plataforma que pernmita el acceso auto6nono de
usuarios con novilidad reducida, que cunpla con |as

si gui entes caracteristicas: Resol uci 6n 2371
EXENTA,
La pl ataf orma debera estar instalada en una de |as TRANSPORTES
puertas de servicio de entrada baja. N1
La pl atafornma debera tener superficie D. O. 05.08. 2021

antideslizante, ser de facil accionamento, pernitir acceso
expedito, estable y seguro y estar ubicada | o nas proxi nma
al espacio y anclaje para silla de ruedas, sienpre que no se
interfiera el paso de la silla de ruedas con un sistema de
control de acceso. Si el vehicul o dispusiera puertas de
servicio a anbos | ados de su carroceria, estas deberan
contar con una plataforma a cada | ado del vehiculo. Con
todo, desde el exterior del vehiculo deberd ser posible
acceder al espacio y anclaje para silla de ruedas, con una
silla de ruedas que tenga | as di nensiones indicadas en |a
figura que a continuaci 6n se nuestra:
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Longitud total: 1.200 mm

Anchura Total: 700 mm

Altura Total: 1.090 mm

Nota: Una persona sentada en una silla de ruedas

afiade 50 mm a la longitud total y alcanza una altura de
1.350 mm por encima del suelo.

La pl atafornma deber& tener un ancho y largo m nino
de 900 mMmy 700 mm respectivanente. En caso de que el bus
di sponga de un sistemm de suspensi 6n neumatica que pernmita
ajustar su altura, el largo nminino serd de 630 nm

Los perfiles de la platafornma deberan ser anarill os,
preferentenente con propi edades reflectantes y con sus
bordes externos redondeados. En la inposibilidad de
aplicaci 6n de perfil, seréa aceptada cual quier otra forma
de sefial i zaci 6n en su contorno para la visibilidad
superior y frontal de sus |imtes. No deberan existir
cantos vivos y desnivel es que conpronetan |a seguridad de
| os usuarios. Su superficie deberd ser capaz de resistir
una presi 6n igual o superior a 300 kgf/n2.

La pl at af orma debera nmant ener sus propi edades en
cual qui er condici én climatica

El accionanmi ento de |a plataforna debe ser ejecutado
por nedio de manillas de dinmensiones nmininas de agarre
interior de 110 mmy de 25 mm de dianetro para permtir su
total enpufiadura. La manilla deberé ser curva, de cantos
redondeados y estar instalada en uno o dos puntos de la
pl ataforma que faciliten la aplicaci 6n de |la fuerza para su
acci onani ento. En condici én de reposo la referida nmanilla
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debera quedar a nivel de la superficie de |a platafornma.

Las manillas antes descritas, podran reenpl azarse
por un necani sno de facil accionam ento del tipo palanca o
manilla retréactil que satisfaga |as necesi dades de esfuerzo
para accionar el peso de |la plataforma. Cual qui er mecani sno
no debera provocar desniveles o cantos que conpronetan |a
seguridad y circul aci 6n de pasaj eros

En caso que el vehiculo cuente con una pl at af orma
acci onada nedi ante un necani sno el éctrico, debera cunplir
con al guna de | as siguientes normas internaci onal es que se
encuentren vi gentes:

- ABNT NBR 15646
- Reglanento N° 107 de | a Com si 6n Economica de |as
Naci ones Uni das para Europa; u otra equival ente.

El bus deberd tener platafornma plana, al nivel de la
entrada baja del vehiculo, en al menos un 45%de |l a
superficie total disponible para pasajeros.

ii. Espacio y anclaje para silla de ruedas: El
vehicul o deber& contar con un espaci o especial destinado
para usuarios en silla de ruedas. Este espacio deberd estar
lo mas proxino a |la platafornma nencionada en el punto
anterior. El espacio nminino debera ser de 900 x 1.400 nm
siendo el eje de sinetria de la silla paralelo con el eje
| ongi tudi nal del bus. Debera existir un espal dar
consistente en una franja de 130 cmde alto por 32 cmde
ancho, aproxi madamente, sobre el cual se arrine el respal do
de la silla de ruedas. Dicho espaldar debera permitir un
apoyo estable del respaldo de la silla de ruedas. En este
espaci o especial, la superficie del piso deberd ser de
materi al antideslizante.

Asi mi snp, deberan existir pasamanos | ateral es para
facilitar la entrada y salida de | os usuarios, ubicados a
una altura aproxi mada de 750 mm separada a | o nenos 40 nm de
la carroceria y de un dianetro no superior a 40 nm vy
necani snos de sujecion para la silla, |os cual es deberéan
estar anclados a un elemento estructural del vehiculo. Este
mecani sno de suj eci 6n debe tener un sistenma sencillo y
rapi do de operar y que permita utilizar el &area cono
espaci o libre cuando no sea usado por personas en silla de
ruedas. Deberda contar, ademas, con un cinturén de
seguridad de tres puntas con pretensor destinado a la
persona que viaje en la silla y contar con un sistema de
avi so de parada, cuya sefial acuUstica permita diferenciarla
de | as sefial es del resto del vehiculo.

2. Establ écese que para la certificacion de |as
caracteristicas sefial adas en el nuneral anterior, |os
fabricantes, arnmdores, inportadores o sus representantes
deberan entregar al Centro de Control y Certificacidn
Vehi cul ar (3CV) | os antecedentes técnicos descriptivos de
nodel o de bus respecto del cual se solicita la
certificacion, considerando para ello las caracteristicas
técni cas definidas en | a presente resol uci 6n
Posteriornente | as m snas personas deberan poner a
di sposi ci 6n del 3CV un prototipo o vehicul o de producci 6n
representativo del nodel o de bus que se trate, para efectos
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de establ ecer su concordancia con |os antecedentes y |as
especi fi caci ones del numeral 1° precedente.

Por cada nodel o aprobado nedi ante este procedim ento,
el 3CV enmitira un Certificado de Acceso universal, que
sefial e que el nodelo del vehiculo cunple con |as
caracteristicas sefialadas en esta resoluci 6n. Dicho
certificado tiene validez mentras el nodel o de vehiculo no
canbi e respecto del prototipo que fue objeto de la
certificacion.

A su vez, los fabricantes, arnadores, inportadores o
sus representantes deben enitir certificados individuales
para cada vehicul o que conercializan de | os que conforman
la o las partidas de | os nodel os aprobados.

3. Establ écese que para acceder al incentivo de acceso
uni versal que establece el articulo 7° del decreto supreno
N° 44, de 2011, del Mnisterio de Transportes y
Tel econuni caci ones, el vehiculo entrante deber& ser nuevo,
esto es, tener un afio anotado en el Registro de Vehicul os
Mot ori zados que |l eva el Servicio de Registro Civil e
I dentificaci 6n, correspondi ente al afio de postul aci 6n o
siguiente y cuya inscripcion corresponda al primer
propietario. Asimsno, y sin perjuicio de |lo indicado en e
parrafo segundo del resuelvo precedente, para acceder a
ant es nenci onado i ncentivo, |os vehiculos con [os cual es se
postul e deberan contar con una plataforma, |a cual debera
permitir el acceso autoénono de usuari os con novilidad
reducida, y que cunpla con |las caracteristicas sefial adas

en | a presente resol uci on. Resol uci 6n 2371
EXENTA,
TRANSPORTES
N 2
Anét ese, conuniquese y publiquese.- Paola Tapia D. O. 05.08.2021

Salas, Mnistra de Transportes y Tel econmuni caci ones.

Lo que transcri bo para su conocimento.- Saluda a Ud.,
Juan Flores Ferrando, Jefe Division Adm nistraci on y
Fi nanzas (S).
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