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MODIFICA RESOLUCION N° 12 DE 2020, DEL
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNI’CACIONES QUE APROBO CONDICIONES
DE OPERACION, REQUISITOS Y OTRAS EXIGENCIAS
QUE EXPONE DEL PERIMETRO DE EXCLUSION DE LA
LEY N°18.696 ESTABLECIDO EN LA COMUNA DE
VALDIVIA DE LA REGION DE LOS RioOs.

saNTiaGo, 13 NOV 20%

RESOLUCION AFECTA N° 4 4

VISTO:

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N© 343 de
1953; el Decreto con Fuerza de Ley N© 279 de 1960; el Decreto Ley N° 557 de 1974;
en la Ley N° 18.696, en la Ley N° 19,040: en Ia Ley N° 18.059; en la Ley Orgénica NO©
18.575, Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1-19.653, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 19.880: el D.F.L. N® 1, de
2007, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de lusticia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Transito N© 18.290:
la Ley N° 20.378; la Ley N° 20.696; la Ley N© 21.640, que fija el Presupuesto del Sector
Publico para el afio 2024; el Decreto Supremo N© 212, de 1992, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones: ia Resolucién Exenta N© 2879, de 2018 y la
Resolucidon N° 12, de 2020, ambas del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones;
la Resolucién N© 7 de 20190, de la Contraloria General de Ia Republica y demas
normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1° Que, mediante la Resolucién Exenta N° 2879, de 26
de septiembre de 2018, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se
establecié un Perimetro de Exclusién de la Ley N°18.696, se determiné el &rea
geografica del mismo y aprobé otras exigencias que expone, en la comuna de Valdivia,
Regidn de Los Rios. Asimismo, mediante Resolucién N°© 12, 28 de febrero de 2020, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se aprobaron las condiciones de
operacién, requisitos y otras exigencias que expone de Perimetro de Exclusidn de la
Ley N°18.686, establecida en la comuna de Valdivia de ia Regién de Los Rios, en
adelante “las Condiciones de Operacién”.

2° Que, las referidas Condiciones de Operacién
contemplan en su punto 8, las sanciones establecidas para los incumplimientos de ias
obligaciones contenidas en las mismas, y un procedimiento para su aplicacién.

Especificamente, en el punto 8.2, literal a) se determinan
aquellas infracciones que dan lugar a [a sancién de cancelacién de servicios y caducidad
del contrato, por parte de la Subsecretaria de Transportes, previo proceso
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administrativo, en el caso que se verifique cualquiera de los incumplimientos del
contrato, sin embargo, las referidas Condiciones de Operacién no contemplan
condiciones de continuidad para aquellos servicios cancelados, por lo que resulta
imprescindible para dar cumplimiento a los objetivos del instrumento regulatorio
implementado, establecer condiciones de continuidad para dichos servicies.

3° Que, ademas de contempiar las infracciones y el detalle
de las sanciones a imponer, se establece en la tercera columna de la misma tabla
contenida en el literal a), del punto 8.2 de las Condiciones de Operacion que:

"En caso de que asi fo determine el Ministerio, el Operador cancelado podra prestar los
servicios en fos términos y por el plazo que sefiale el Ministerio, mediante resolucién
fundada y en tanto se procede a un nuevo proceso concursal segun lo establecido en el
punto 11, o de contratacion.

En este caso, la multa corresponda al 20% del monto del subsidioc mensual a otorgar”.

Esta situacidn excepcional que permite dar continuidad a
servicios que han sido cancelados, responde a la necesidad de mantener la conectividad
de los usuarios de los servicios sancionados por el lapso que media entre la aplicacién
de la sancidn y la implementacién de una solucién definitiva, es decir, cuando se haga
efectivo el proceso de contratacién en el marco de los distintos instrumentos de los que
dispone el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones para la regulacion de servicios
de transporte a nivel regional que resulten aplicables.

4° Que, el Perimetro de Exclusidon establecido en la
comuna de Valdivia, entrd en vigencia en el mes de diciembre de 2020, vy a partir de esa
fecha se han verificado una serie de infracciones o incumplimientos por parte de los
operadores de transporte sujetos a dicha regulacién. Por lo tanto, se iniciaron diversos
procesos sancionatorios a los que corresponde aplicar la sancién de cancelacidn.

De acuerdo a lo sefialado, y a fin de resguardar los
principios constitucionales de igualdad ante la Ley y proscripcion de la arbitrariedad,
corresponde establecer condiciones de continuidad de servicios para todos aquellos
casos en que el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones estime necesario y
resuelva dar esa continuidad.

5° Que, ademas de la necesidad de dar continuidad a
serviclos en determinados casos, es imperioso también generar incentivos al
cumplimiento de las obligaciones operacionales, ya que al encontrarse cancelados los
servicios, no resulta posible aplicar nuevamente dicha sancién y por otra parte, la
sancion de descuentos en el ranking no tendria efectos practicos.

6° Que, por otra parte, en una situacién similar se
encontraran aquellos servicios a los que se les ponga término anticipado en virtud del
punto 10 de las Condiciones de Operacion, ya que en el tiempo intermedio entre el
término anticipado v la fecha en que comience la operacion de los nuevos servicios que
los reemplacen, deben seguir operando, por lo que la sancién de descuentos en el
ranking a su respecto no tendria efectos précticos.

7° Que, a objeto de contar con criterios técnicos que
permitan conjugar la necesidad de dar continuidad a los servicios cancelados, generar
incentivos al cumplimiento de las obligaciones operacionales de los servicios de
transporte y el adecuado uso de los recursos publicos, se ha solicitado a la Unidad de
Desarrollo Urbano y Electromovilidad de la Division de Transporte Publico Regional de ia
Subsecretaria de Transportes, la emisidén de un Informe con la propuesta de Condiciones
necesarias para dar continuidad tanto a los servicios cancelados como a los servicios
terminados anticipadamente, mientras se hace efectivo el término de los mismos.

8° Que, de acuerdo a lo informado por la Unidad de
Desarrollo Urbano y Electromovilidad, de la Division de Transporte Publico Regional de
la Subsecretaria de Transportes, en Minuta Técnica, adjunta por Memorandum N°12453
de 17 de octubre de 2024, se indica lo siguiente:
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“MINUTA TECNICA

CONDICIONES DE OPERACION PARA LA CONTINUIDAD DE PRESTACION DE
SERVICIOS CANCELADOS y PARA SERVICIOS TERMINADOS
ANTICIPADAMENTE MIENTRAS SE HACE EFECTIVO EL TERMINO DE LOS
MISMOS, EN EL MARCO DEL PERIMETRO DE EXCLUSION ESTABLECIDO EN LA
COMUNA DE VALDIVIA.

Resulta necesario que los operadores de servicios de transporte que hayan sido
sancionados con la cancelacidn de servicios, cuya continuidad sea necesaria Y dispuesta
por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, sigan prestdndose bajo los
mismos estandares que en la zona regulada a la que acceden; salvo en aquelfos puntos
que resulten ser incompatibles con la sancién aplicada.

Frente a la misma necesidad antes descrita, se encontrardn todos aquellos servicios
terminados anticipadamente mientras se hace efectivo el término de los mismos, por
lo que las condiciones de continuidad deben serles aplicadas en todo aquello que resulte
procedente.

Por tanto, se requiere que se apliguen las Condiciones de Operacion, aprobadas por
Resolucion N° 12 de 2020 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en todo
cuanto resulten aplicables.

Respecto a /o indicado anteriormente, cabe consignar algunos hechos que debemos
tener en consideracién:

* Los servicios cancelados, no pueden ser cancelados nuevamente.

* Los servicios cancelados y aqueflos terminados anticipadamente no deben ser
objeto de evaluacion por Ranking, en conformidad a lo establecido en el punto
10, de las respectivas condiciones de operacién.

» De acuerdo a lo establecido en las condiciones de operacion, los montos
mensuales del subsidio, se calculan en base a dos factores: tarifa y operacion.
El monto de subsidio por tarifas corresponde a un monto fijo -que se ha
calculado en base a los buses disponibles que han sido considerados al momento
de inicio de la operacion- y el subsidio por operacidn, se calcula en base a
indicadores.

« [los indices de frecuencia de fos servicios, se encuentran relacionados a Ia
operacién y sus malos resuitados se encuentran necesariamente asociados a
sanciones de descuento en e/ Ranking Anual de los Servicios y a la Cancelacién
de los Serviclos; las que como se ha indicado resuitan incompatibles con Ia
continuidad de prestacion de servicios cancelados.

La posibilidad de dar continuidad a los servicios establecidos en las Condiciones de
Operacién, tiene como objetivo satisfacer la necesidad de los usuarios mientras los
nuevos operadores que ingresen al sistema mediante concurso publico, se encuentren
objetivamente en condiciones de ingresar al mismo., E mismo objetivo puede
observarse en la posibilidad de hacer efectivo en forma diferida el término anticipado
de servicios en conformidad al punto 10 de las Condiciones de Operacién.

Sin embargo, el hecho de que los servicios de frecuencia con bajos resuftados, no
tengan consecuencias respecto de la aplicacion de sanciones y que puedan recibir un
monto de subsidio fijo pese a sus malos resultados; implica necesariamente un
desincentivo al cumplimiento de los esténdares de frecuencia exigidos en las
Condiciones de Operacion; razon por la que resulta necesario replantear las sanciones
asociadas a los incumplimientos descritos en las tablas de los literales a) y b) del punto
8.2, de las Condiciones de Operacion.

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: OF21871/2026

Fecha: 02/02/2026

VICTOR HUGO MERINO ROJAS

Contralor General de la Republica (S)




A su vez, se requiere que el destino de los recursos fiscales que se entregan al operador
Cuyos servicios se requiere mantener, se vean reflejados en la operacion.

En este sentido, resulta necesario establecer un nuevo sistema de sanciones para los
incumplimientos descritos en las Condiciones de Operacién; por lo que corresponde
fijar términos especificos para que las Condiciones de Operacion vigentes; resulten
aplicables a los servicios cancelados y a los servicios terminados anticipadamente, de
acuerdo al siguiente detalle:

1. Para aquellos servicios cancelados a los que se haya resuelto dar continuidad y para
aquellos servicios terminados anticipadamente y mientras dicho término se haga
efectivo, debe entenderse incorporado el siguiente parrafo final al punto 5.1 sobre
"Férmula de Pago”;

“El resuftado del subsidio mensual derivado de la aplicacidn del presente punto, debers
ser reajustado haciendo los descuentos correspondientes a todas las sanciones que
se encuentren totalmente afinadas, a la fecha en que se determine e monto del
subsidio y que no hubiesen sido aplicadas precedentemente en los mismos términos
y plazos indicados en ef primer pérrafo del literal d) del punto 8.2 de las Condiciones
de Operacion aplicable a las multas.”

2. Corresponde aplicar las siguientes sanciones para los incumplimientos gravisimos y
graves:

a) Los servicios cancelados a los que se haya resuelto dar continuidad, serdn
sancionados conforme a la siguiente tabla:

Incumplimiento Sancion Observacion

E! descuento serd
aplicado al monto

Descuento de un
100% por servicio

1 E/ abandono de Ia
prestacion de los

entiende el hecho de
que un servicio
presente un indicador
de frecuencia diario del
servicio, en un mes
complete segun o
establecido en ef punto
4, igual a cero durante

cinco o méas dias
consecutivos; o en mes
completo con un
promedio  (en  ese

periodo) del indicador
de frecuencia diario del
servicio, inferior a 0,2;
o dos meses continuos
con un promedio (en
ese periodo) del
indicador de frecuencia

servicios de la unidad | abandonado, sobre el | de subsidio,
de negocio sin causa | Subsidio mensual. asociado al
Justificada, n procesc de pago
aprobada por el en curso.
Ministerio,

Debe considerarse
Por abandono se en cada proceso de

pago, todos
aquellos procesos
que se encuentren
totalmente
afinados,
procediendo en los
mismos términos y
plazos  indicados
en ef primer
parrafo del literal
d) del punto 8.2 de
las Condiciones de
Operacion
aplicable a las
multas.
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diario del servicio,
igual o superiora 0,2 e
inferior a 0,4.2

subcontratacion
total del servicio.

2 La Descuento de 100%,
sobre el Subsidio

- mensual.
La cesién del contrato,

sin previa autorizacién
del Ministerio.

3 La remocion ¢ | Descuento de 100%,
desactivacion del sobre el Subsidio
sisterna AVL., mensual,

4 La acumulacién de | Descuento de 100%,
veinte (20) sobre el Subsidio
amonestaciones  por mensual.
escrito  de cardcter

grave en ef periodo de
doce (12} meses.

b) Para los servicios cancelados a los que se haya resuelto dar continuidad y para
aquelios terminados anticipadamente y mientras dicho término se haga efectivo,
los incumplimientos asociados inicialmente a la sancién de amonestacién por
escrito de cardcter grave, serdn sancionados de conformidad a la siguiente tabla:

Servicio de Integridad”
segun Resolucion Exenta
N°1247/2015, una vez
transcurridos fres meses
desde el inicio de los
servicios, que impidan el
correcto calculo de
indicadores y obtencidn
def Factor de Pago.

2 No realizar la rendicién de
cuentas dentro del plazo
sefialado en el punto
5.2.2.2.

Multa por un monto de
5 U.F. por dia de
atraso.

3 No entregar dentro de
plazo los formularios a
que se refiere el punto
522.1.

Muita por un monto de
5 UF. por dia de
atraso.

4 Cobro de tarifa superior a

Descuento de 5%,

Incumpliimiento Sancion Observacion
1 La entrega parcial o | Descuento de 5%, |En aquellos
discordante de | sobre e  Subsidio | incumplimientos
informacion de | mensual. sancionados con un
seguimiento segun o porcentaje de
definido en ef “Nivel de descuento al

subsidio mensual,
el descuento seré
aplicado al monto
de subsidio,
asociado al proceso
de pago en curso.

Debe considerarse
en cada procesc de
pago, todos
aquellos  procesos
que se encuentren
totalmente
afinados,
procediendo en fos
mismos términos y
plazos indicados en
el primer parrafo
del literal d) del
punto 8.2 de las

2 Se excluyen de esta cldusula los servicios tipo inyeccién y nocturno.
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la establecida. sobre ef Subsidio | Condiciones de
mensual. Operacion aplicable
a fas mulitas.

5 Presentar una flofta | Descuento de 100%,
inferior a [la minima | sobre el  Subsidio
establecida, en un mes. mensual.

& La no reposicion de las | Multa por un monto de
garantias, de acuerdo a lo | 5 U.F, por cada dos dias
seflalado en el punto 9. de atraso.

7 La interrupcion no | Descuento de 10%,
autorizada del servicio. sobre el  Subsidio
Se entendera por | mensual.

interrupcién, el hecho de
que un servicio presente
un indicador de
frecuencia diario del
servicio, igual o inferior a
0,05 durante un dia; o
diez dias continuos con
un promedio (en ese
periodo) del indicador de
frecuencia  diaric  del
servicio inferior a 0,2; o
cuarenta dias continuos
con un promedio (en ese
periodo) del indicador de
frecuencia  diario del
servicio igual o superior a
0,2 e inferior a 0,4; o
sesenta dias continuos
con un promedio (en ese
periode) del indicador de
frecuencia  diaric  del
servicio desde 0,4 y hasta
0,55. 3

8 No informar al Ministerio, | Descuento de 5%,
dentro del plazo previsto, | sobre el  Subsidio
sobre [a existencia de | mensual.

multas, fallos o medidas,
de acuerdeo a lo indicado
en el literal bb) del punto
1.3.2.1 de este
instrumento.

g No acreditar ante el |Descuento de 5%,
Ministerio en la forma y |sobre el  Subsidio
plazo previsto en el literal | mensual.

bb) del punto 1.3.2.1 de
aste instrumento,
respecto del
cumplimiento efectivo de
las medidas, sanciones o

3 En el caso de los servicios tipo inyeccion y nocturno, el descuento serd apticado al serviclo troncal
asociado.
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multas decretadas por
autoridades competentes
por incumplimiento de
obligaciones laborales o
previsionales.,

10 | La acumulacién de cinco | Descuento de 5%,
(5) amonestaciones por | sobre el Subsidio
escrito de caracter leve en | mensual.

el lapso de dos (2) meses
0 cada vez que se
acumulen diez (10) en un
plazo de tres (3) meses.

11 | & incumplimiento de las | Descuento de 10%,
obligaciones sefialadas en sobre el  Subsidio
fas secciones | mensual.

denominadas ‘“Datos e
Informacién que  se
debera transmitir  y
presentar al Ministerio”.

12 | No supervisar la | Descuento de 10%
continuidad del servicio | sobre el  Subsidio
AVL, segun lo establecido | mensual,

en ef punto 4.3.

13 | Incumplimiento Descuentc de 9%,
sistematico de un | sobre el  Subsidio
servicio. Se entenderd por | mensual.
incumplimiento
sistematico de un

servicio, el hecho de que
un servicio presente un
indicador de frecuencia
mensual (ICF5), fgual o
inferior a 0,7.%

14 | Incumplimiento Descuento de 1%,
sisterndtico de un periodo | sobre el  Subsidio
en un servicio. Se | mensual.

entendera por
incumplimiento
sistematico de un periodo
en un servicio, el hecho
de que en un perfodo
determinado de un
servicio se presente un
indicador de frecuencia
mensual, igual o inferior a
0,5.° Para el céiculo del
indicador anteriormente
descrito, se hard un
promedio  simple  por

4 En el caso de los servicios tipo inyeccion y nocturno el descuento serd aplicado al servicio troncal asociado.
5 En el caso de los servicios tipo inyeccién y nocturno el descuento serd aplicado al servicio troncal asociado.
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periodo de los indicadores
de frecuencia
desagregados de cada
servicio en el mes.

15

La no  presentacion,
dentro de plazo que
establecié ef Ministerio en
la Resolucidn Exenta N°
1247 de 2015 del
Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones de
Acreditacion, de fa
informacion mencionada
en el numeral 4.

Descuento de 10%,
sobre ef Subsidio
mensual.

16

Incumpliimiento diario de
un servicio, Se entendera
por incumplimiento diario,
el hecho de gque un
servicio  presente un
indicador de frecuencia
diario del servicio, igual o
inferior a 0,5.6

Descuento de 1%,
sobre ef Subsidio
mensual,

17

El incumplimiento de las
obligaciones sefialadas en
la seccion 3.11.

Descuento de 10%,
sobre el Subsidio
mensual.

18

En caso de comprobarse
que el contratado ha
afterado y/o permitido la
alteracion de los equipos,
sistemas y/o de las
plataformas de apoyo con
gue opera dentro de un
mes, afectando la
informacion declarada en
eflos para obtener
mayores cumplimientos
en la operacion mensual
de los servicios de
transporte prestados.

Descuento de 10%
sobre ef Subsidio
mensual.

19

En caso de comprobarse
gue la informacion de
tracking, expediciones o
indicadores mensuales
entregados, resuften
discordantes con medios
de prueba validos para el
Ministerio (ej. Actas de
Fiscalizacion entre otros),
y gue los resultados de
cumplimiento mensual
resultan ser inferiores a

Descuento de 10%
sobre ef Subsidio
mensual.

8 En el caso de los servicios tipe inyeccidn y nocturno el descuento serd aplicado al servicio troncal asociado.
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L | los informados. | , j

* Incumplimientos con sancién de amonestacién por escrito de cardcter grave
relacionados con la frecuencia

Hay que especificar que, en el caso de los incumplimientos del literal b ), particularmente
fos numerales 13, 14 y 16, dependen de Ia frecuencia, y por tanto, de los costos
operacionales que se generan para cumplir el plan operacional especifico de cada Unidad
de Negocio, y de cada sistema que se esté evaluando.

Las multas tienen como objetivo el desincentivar al operador a que incurra en los
incumplimientos estipulados en las condiciones de operacién. Esto se debe a que pueden
darse situaciones en /as que al operador le resulte mas conveniente econémicamente
incurrir en el incumplimiento que realizar sus obligaciones contractuales. Fsta situacion
se genera particularmente en los incumplimientos asociados a la frecuencia, debido a
que los operadores pueden elegir operar a un nivel més bajo de lo exigido (o no operar),
en horarios que no generan una rentabilidad atractiva, y asi ahorrar en costos
operacionales.

Por lo planteado anteriormente, es que se debe entender para cada sistema, de manera
agregada, qué porcentaje de multa genera un desincentivo al operador para incurrir en
cada uno de fos incumplimientos asociados a la frecuencia’. Para esto, se revisa en
detalle cudles son los ingresos y costos asociados a cada incumplimiento en el sistema

de Valdivia.

En el caso de os ingresos, estos se componen de la recaudacion en calle y del subsidio
que entrega mensualmente el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT) a
cada operador. Para el sistema especifico de la comuna de Valdivia, el subsidio que cada
operador recibe, segun lo estipulado en la Resolucién N°12 de 2020, que establece las
condiciones de operacién para este sistema, es el siguiente:

En las definiciones que se entregan en el numeral 3.2.4.1 se menciona que:

"Subsidio, Es el subsidio total mensual definido por el contrato de otorgamiento de
subsidio del operador de transporte, reajustado de acuerdo a lo definido en el presente
acto administrativo. Se calcularé como la suma del subsidio destinado a rebajas
tarifarias mas el destinado a la operacion.

Subsidio, = Subsidio, 44yir4 + Subsidio, operacién

Subsidio carirq ES € componente del subsidio mensual destinado a rebajas tarifarias. No
estd sometido a descuentos por efectos del factor de pago mensual.

Subsidio; pperacion  ES € componente del subsidio mensual destinado a la operacion,
considera cualquier item que no sea rebaja tarifaria. Estd sometido a descuentos por
efectos del factor de pago mensual.”

Adicionalmente, en el numeral 5.1, referente a la férmula de pago, se menciona que e/
factor de pago mensual es:

Factor de Pagoy = (<X X ICFy + B X IRy + ¥ X IPy)

El Factor de Pagoy se calculard como la suma de las multiplicaciones de cada indicador
mensual por su respectivo ponderador, redondeando el resultado final de la suma de los

tres indicadores, a dos decimales.
Para el Factor de Pagoy, se consideraran los siguientes valores:

7 Cabe destacar que, el incumplimiento B-7 de interrupcién no autorizada del servicio, también estd asociado
a la frecuencia. Sin embargo, dada la relevancia del incumplimiento, v el impacto que este puede tener en los

—_arios del sisterma, es que se mantiene el mayor porcentaje de multa establecido.
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Afio & I B | Y
1 Segiin fo establecido en marcha blanca
2 en adelante 0,8 | 0,1 | 0,1

Esta informacién muestra que, del subsidio que se les debe pagar a los operadores de
transporte, solamente el subsidio de operacion, y en un 80%, estd influenciado por el
indicador de cumplimiento de /a frecuencia (ICF). El 20% restante se distribuye de igual
forma en los indicadores de regularidad (IR) y puntualidad (IP).

Por otro lado, los operadores generan ingresos por la recaudacion del pago de los boletos
por parte de los usuarios del transporte publico. Para estimar este ingreso, se toma como
base el ultimo estudio de demanda realizado en la comuna (2017), v a la tarifa vigente
del sistema ($700 y $950). La siguiente tabla muestra, los ingresos que percibe el
operador de transporte, tanfo por recaudacion en calle como por los subsidios
entregados por el MTT. Ademds, se explicita el porcentaje del subsidio total que podria
estar afectado por el indicador de la frecuencia, ya que es relevante para fos analisis que
se muestran mas adelante.

Ingresos percibidos por el operador y porcentaje del subsidio total afectado por ICF
ftem / Unidad de Negocio 1 2 3 4 58

Subsidio fijo (MCLP) 15280 | 19.353 | 22.683 | 17.317 | 10.081

Subsidio variable (MCLP) | 11 884 | 14.556 | 16.417 | 13.749 | 7.950
Peso del subsidio variable

en el total 44% 43% 42% 44% 44%
Ponderacion de ICF 80% 80% 80% 80% 80%
A e B R e s B e e

Ingresos mensuales en
calle (MCLP) 130.384 | 124.111 | 130.849 | 123.193 | 57.142

Por otra parte, también se analizan los costos en los que incurre el operador para lograr
el plan operacional pactado en las condiciones de operacion. Los items mas relevantes
son el gasto por combustible, mantenimiento, neumdticos y el pago a los conductores.
Con una distribucién de estos costos en la cantidad de kildmetros que deberia realizar
cada operador, se obtiene un costo de recorrer un kildmetro. Esta estimacion de costos
permite cuantificar el ahorro en costos que estaria teniendo un operador por operar
menos de lo estipulado. La siguiente tabla resume los valores por kilémetro para cada
uno de los items mencionados.

Item Valor ($/Km)
Combustible 407
Mantenimiento 125,2
Neumaticos 11,1

Conductores 128 - 186°
Costo kilémetro total 671,3 - 729,1

Por Ultimo se muestran caracteristicas operacionales de las unidades de negocio, que
son necesarias tener en cuenta para cuantificacién total de costos y su potencial

prorrateo.

ftem / Unidad de Negocio 1 2 3 4 5
Cantidad de Flota 32 36 46 33 13
Cantidad de servicios 1 1 1 1 1
Km. Comerciales 121.842 | 121.603 | 161.680 | 106.555 | 60.930
mensuales

8 £/ sistema de Valdivia cuenta con 9 Unidades de Negocio, por facilidad en presentar los nimeros se presentan
los valores para las primeras 5 Unidades de Negocio. No obstante se pueden revisar los valores pare cada una
en el archivo adjunto denominade Consolidado Sancionatorios - Gestion Juridica 2024 - Valdivia.

g Rango de valor por kilémetro de conductores segtin cantidad de kilémetros totales para cada Unidad de

. §OCI0
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Tomando en cuenta las tablas anteriores, se detallard, para cada uno de los tres
Incumplimientos mencionados, cudles son los ahorros en costos, y pérdidas de ingresos,
que fos operadores generan al operar con un menor nivel de frecuencias que o
establecido en los planes operacionales pactados.

La metodologia que se utiliza es estandar, y se explicitard en el desarrolio del primer
incumplimiento. Sin embargo, dado que cada incumplimiento tiene caracteristicas
diferentes, se explica en detalle las diferencias en ef célculo para cada caso.

i. B13 - Incumplimiento sistematico del servicio

Como se explicita en las tablas de incumplimientos mencionadas anteriormente {b), se
entenderd por incumplimiento sistemético de un servicio, el hecho de gue un servicio
presente un indicador de frecuencia mensual (ICFS), igual o inferior a 0,7. Ef que un
servicio esté presentando un indicador operacional igual o menor a 0,7 significa que no
esta cumpliendo con el nivel de frecuencias pactadas, por lo que estad realizando una
menor cantidad de viajes que lo estipulado. Esta menor cantidad de viajes e genera una
disminucidn en sus costos y también una disminucién en sus ingresos. Dichos ingresos
puede provenir tanto del subsidio entregado por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, como por el pago por pasaje de los usuarios. Para este
incumplimiento en especifico se detallan las variaciones:

e  Ahorro en costos:

Tomando en cuenta las tablas anteriores, se asume que, el operador deja de realizar el
30% de los kilémetros comerciales que debe realizar en un mes, dado su indicador de
cumplimiento de frecuencia (70%). Con esto, se podria multiplicar esta cantidad de
kildmetros sin hacer por el costo kildmetro mencionado anteriormente para cuantificar
el ahorro que genera el operador.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que, las frecuencias estipuladas por periodo no
son uniformes durante ef dia. En los planes operacionales existen horarios, como las
horas punta, en donde existe una mayor demanda de usuarios, por lo que los planes
operacionales establecen una mayor oferta (frecuencia) de transporte piblico mayor, Se
asume que, para los operadores, estos periodos les resultan més atractivos, ya que
aunque incurran en mayores costos operacionales, al tener una concentracién de
demanda significativa, obtienen una mayor rentabilidad,

Por lo anterior, se decide tomar en cuenta solamente el 30% de los periodos
operacionales con menor cantidad de viajes establecidos en el plan operacional. Dado
Gle se stipone que son estos periodos en donde el operador realizard menos frecuencias
que /as pactadas. Este supuesto se utiliza para no sobrestimar el ahorro de costos que
podria tener un operador, ya que en los periodos méas bajos realiza menos kilémetros
comerciales que en los periodos punta.

Al realizar una comparativa dentro de fos planes operacionales, el 30% de los periodos
con frecuencias mas bajas, realiza un 26,0% de los kilfdmetros comerciales. Por lo que
finatmente el ahorro viene dado por:

Ahorro de costos = (Costo Km.x Km.comerciales (mes) x 26,0%)

s Pérdida de ingresos:

La pérdida de ingresos se genera por dos aristas. La primera es la disminucion del
subsidio entregado por el MTT debido a una disminucién en el factor de pago. Mientras
que la segunda se da por una disminucion en los ingresos que pudiera recaudar el
operador en calle.

Para el primer caso, se toma en cuenta lo mencionado en la Tabla Ingresos percibidos
por el operador y porcentaje del subsidio total afectado por ICF, en donde se muestran
los porcentajes del subsidio total afectado por el indicador de frecuencia. Por lo gue la
pérdida de ingresos de subsidio se estima de la siguiente forma:
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Pérdida subsidio mensual = Subsidio total mernsual x % subsidio total afectado por ICF x 70%

Para el céiculo de la pérdida de subsidio mensual, se toma en cuenta solamente /a parte
del subsidio total que se ve afectado por el indicador de cumplimiento de la frecuencia.
Posteriormente se multiplica por ef valor superior del indicador de cumplimiento de
frecuencia (ICF) que hace que se genere este incumplimiento (70%).

Para el segundo caso, se estiman los ingresos recaudados en calle a través del dltimo
estudio de demanda realizado en la comuna. Al igual que para los costos, los ingresos
gue recauda el operador no son lineales durante todos los horarios del dia, sino que
existen horarios donde se concentra mayormente la recaudacién. Para este analisis, los
horarios mas atractivos no se toman en cuenta, ya que se asume que el operador no
tiene incentivos para no operar durante esos periodos. Solamente se toma en cuenta el
30% de los periodos que genera menores recaudaciones, dado que ef incumplimiento se
genera por estar operando a un 70% de la frecuencia o menos. A través del estudio de
demanda se observa la cantidad de usuarios por horario del dia que usaron el transporte
ptiblico mayor, por lo que, se puede distribuir ef ingreso recaudado total en cada uno de
los periodos de operacion. En este caso, para Valdivia, el 30% de los periodos de menor
recaudacion, genera ef 13,9% de la recaudacion. Dado esto, se estima la pérdida de
ingresos de la siguiente manera:

Pérdida recaudacion mensual = (Recaudacion mensual x 13,9%)

Finalmente, la multa tiene que desincentivar a que los operadores quieran incurrir en los
incumplimientos. Por lo que se debe cumplir que:

Aharro costos—Pérdida de subsidio=Pérdida de reaudacitn

Multa por servicio = 1
e cantidad de servicios por unidad de negocio ( )

Con esto, se asegura que, incluso para los periodos en que no existe una rentabilidad
atractiva, no exista un incentivo por parte del operador a no realizar el plan de operacion
estipulado.

Como se debe establecer una multa estédndar, la multa se establece como un porcentaje
del subsidio total. Dado que este ejercicio para cada uno de los operadores, se genera
un promedio ponderado por la cantidad de buses que tiene cada unidad de negocio, para
asf establecer una mulita estandar para todo el sistema. La muita establecida para este
incumplimiento equivale a un 9% del subsidio mensual total. El detalle de esta multa,
y las posteriores, se puede revisar en el archivo adjunto denominado Consolidado
Sancionatorios — Gestidon Juridica 2024 - Valdivia.

i Bl14 - Incumplimiento sistematico de un periodo en un servicio

Se entenderd por este incumplimiento, el hecho de que en un periodo determinado de
un servicio se presente un indicador de frecuencia mensual, igual o inferior a 0,5. Para
este incumplimiento, se toma en cuenta la misma estructura metodoldgica utilizada para
cuantificar la multa anterior. No obstante, dada la naturaleza del Incumplimiento, se
deben generar algunos cambios. Se detalla a continuacion la cuantificacion tanto de
ahorro en costos como de pérdida de ingresos,

o Ahorro en costos:

En este caso, la unidad analizada es un periodo, por lo que el ahorro en costos, por no
operar correctamente un periodo, se da por el costo que tiene operar los kilémetros
comerciales estipulados, multipficado por el peso que tiene un periodo especifico, en el
plan operacional total del mes, el cual abarca todos los periodos operacionales de cada
dfa.

Para este caso, con la misma metodologia que el incumplimiento anterior, para
cuantificar los costos operacionales, se toman en cuenta solamente el 50% de los
periodos con menores frecuencias, Esto se hace dado que son los menos atractivos para
cumplir por parte del operador, al tener rentabilidades mas bajas. Para el caso de
Valdivia, el 50% de los periodos con menores frecuencias, representan el 47% de fos
kilometros comerciales estipulados.
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Ahorro de costos = (Costo Km.x Km.comercinles (mes)x Peso de un periodo a lo large del mes x 47%)
s Pérdida de ingresos:

En cuanto a la pérdida de subsidio, se sigue la misma Ilogica. Se toma en cuenta la
cantidad total del subsidio que se ve afectada por el indicador de cumplimiento mensual,
el peso que tiene un periodo especifico en el mes y el valor maximo del indicador de
frecuencia que se debe tener para incurrir en este incumplimiento (50%).

Pérdida subsidio mensual
= Subsidio total mernsual x % subsidio total afectado por ICF x Peso de un periodo a lo largo del mes x 50%

Por otro lado, para la pérdida de recaudacion en cafle, se genera el mismo ejercicio que
para cuantificar esté mismo item en el incumplimiento anterior. Sin embargo, no se toma
el peso del 50% de los periodos con menor ingreso. Se utiliza el peso del periodo més bajo
en la recaudacidn, segun el Ultimo estudio de demanda disponible. Se toma este supuesto
de comportamiento para reflejar la casi nula recaudacién que tienen los operadores en los
periodos de cierre del dia. Por fo que no operar, no les genera significativas pérdidas en su
recaudacion.

Pérdida recaudacion mensual
= (Recaudacion mensual x Peso del periodo con menos recaudacion x Peso de un periodo a lo largo del mes)

Para cuantificar la multa, se utiliza nuevamente la férmula (1} y se lleva a porcentajes
sobre ef monto de subsidio total mensual. Al igual que en el incumplimiento anterior, se
genera un promedio ponderado por la flota que tiene cada unidad de negocio. Para este
caso en particular, la multa corresponde a un 1% del valor del monto de subsidio total
mensual.

i, B16 - Incumplimiento diario de un servicio

Se entiende por este incumplimiento, el hecho de que un servicio presente un indicador
de frecuencia diario del servicio, igual o inferior a 0,5. Al igual que para los
incumplimientos anteriores, se toma en cuenta la misma estructura metodoldgica de
cuantificacion. No obstante, dada la naturaleza del incumplimiento, se deben generar
algunos cambios, los cuales se detallan a continuacion:

e Ahorro en costos:

Dado que en este caso, la unidad analizada es un dia, ef ahorro en costos, por no operar
correctamente un periodo, se da por ef costo que tiene operar los kilémetros comerciales
mensuales estipulados, multiplicado por el peso que tiene un dia especifico en el mes.
Se prorratea los costos de operacién uniformemente en un mes, que se compone de
treinta dias.

Adicionalmente, usando la misma metodologia que el incumplimiento anterior, para
cuantificar los costos operacionales, se toman en cuenta solamente el 50% de los
periodos con menores frecuencias. Esto se hace dado que son los menos atractivos para
cumplir por parte del operador, al tener rentabilidades més bajas. Para el caso de
Valdivia, el 50% de Jos periodos con menores frecuencias, representan el 47% de los
kildmetros comerciales estipulados.

1
Ahorro de costos = (Costo Km.x Km.comerciales (mes)x (ﬁ)x 47%)

s Pérdida de ingresos:

Se toma en cuenta la cantidad total del subsidio que se ve afectada por el indicador de
cumplimiento mensual, el peso que tiene un dia en el mes (1/30), y el valor méximo de/
indicador de frecuencia que se debe tener para incurrir en este incumplimiento (50%).
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Pérdida subsidio mensual = Subsidio total mernsual x % subsidic total afectado poriCF x (%) X 50%

Por otro lado, para la pérdida de recaudacion en calle, como se estd trabajando con la
totalidad de un dia, y no periodos especificos, se trabaja solamente con ef 50% del total
de los periodos del dia, los cuales tienen una menor recaudacion. Dado que este
incumplimiento estd asociado a estar bajo 50% del indicador de cumplimiento de fa
frecuencia, es que sofamente se trabaja con la mitad de Jos periodos. Se toma como base
que los operadores incurrirdn en este incumplimiento diario no cumpliendo el plan
operacional estipulado para los periodos menos rentables. En el caso de Valdivia, el peso
en la recaudacion total de fos periodos menos rentables mencionados es de 27,8%. Por lo
que la pérdida de recaudacién diaria se estima de la siguiente manera:

1
Pérdida recaudacién mensual = (Recaudacién mensual x (ga)x 27.8% )

Finalmente, para cuantificar la multa, se utiliza la férmula (1) y como se debe establecer
una multa estédndar, la multa se establece como un porcentaje del subsidio total
mensual. Posteriormente, se realiza un promedio ponderado por fa flota que tiene cada
unidad de negocio, para asi llegar a un valor general para el sistema. Para este
incumplimiento en particular, la multa corresponde a un 1% del valor del monto de
subsidio total mensual.

3. Para aquelios servicios cancelados a los que se haya resuelto dar continuidad y para
aquellos servicios terminados anticipadamente y mientras dicho término se haga
efectivo, no resulta aplicable el punto 10 de las Condiciones de Operacién”,

9%, Que, el informe antes citado, conjuga de manera
coherente los deberes de la Administracién, contendidos en los articulos 3° y 5° de la
Ley de Bases Generales de la Administracién del Estado, en el sentido de promover el
bien comun, atendiendo las necesidades publicas en forma continua y permanente,
velando por la idonea y eficiente administracion de los medios publicos; razén por la
gue se dispondra modificar las Condiciones de Operacién aprobadas por ia Resolucion
N°® 12 de 2020, del Ministerio de Transportes y Telecomunicacicnes, incorporande un
punto adicional con las Condiciones de Operacién especiales para servicios cancelados
a los que se haya resuelto dar continuidad y para aquellos servicios terminados
anticipadamente y mientras dicho término se haga efectivo.

En este mismo sentido, el presente acto tiene por
finalidad velar por el cumplimiento de lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 3°
de la Ley N° 20.378, en orden a resguardar que los respectives prestadores de servicio
solo tengan derecho a percibir dineros provenientes del mecanismo de subsidio que
establece la citada ley, en tanto presten de forma efectiva, correcta y adecuada los
servicios de transporte publico remunerado de pasajeros a que se encuentran
obligados, conforme los términos y exigencias establecidas en los instrumentos
regulatorios que les sean aplicables,

10°. Que, los descuentos al subsidio mensual que se
impone como sancion respecto a los servicios cancelados o terminados
anticipadamente, se aplicaran por sobre los descuentos relativos a la operacién del mes
en gue resulten aplicables.

11°. Que, por otra parte, resulta ineludible considerar,
gue el calculo inicial de los subsidios que se entregan al operador tuvo en consideracion
los servicios cancelados o terminados anticipadamente y los kilémetros comerciales que
los mismos representaban; los que dejarén de operar dentro del Perimetro de
Exclusion, una vez gue entren en operacion los nuevos servicios destinados a dar
cobertura a la zona afectada con la cancelacion o término anticipado.
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En este sentido y a fin de que no se produzca un
enriquecimiento sin causa en favor de la Unidad de Negocio a la que se encuentran
asociados los servicios cancelados o terminados anticipadamente, deberé procederse a
establecer una férmula que permita el ajuste de los subsidios, lo que se materializara
en la modificacién del contrato de adscripcién del subsidio, una vez que los servicios
dejen de operar de forma definitiva.

12°. Que, a su vez y a objeto de tener una regulacién
completa y transparente, aplicable a todos los prestadores de servicios que operan en
la zona regulada; resulta necesario complementar los procedimientos a seguir en el
punto 8.2 literales a) y b) y en el punto 10 de las Condicicnes de Operacion,
especificando los pasos a seguir para dar lugar a la continuidad de (os servicios v los
posteriores ajustes de subsidio a los que se refiere el considerando precedente.

13°. Que, a objeto de que no se produzcan confusiones
entre la sancién de cancelacion de los servicios contenida en el literal a} del punto 8.2
y el término anticipade de los servicios regulados en el punto 10, ambos de las
Condiciones de Operacion, se debe proceder a reemplazar toda referencia a “servicios
cancelados” o similares en el punto 10 de las Condiciones de Operacion por el término
"servicios terminados anticipadamente” u otro término analogo.

14°, Que, frente a la necesidad de maodificacion de las
sanciones de cancelacién de servicios, por sanciones de orden econdmico; el presente
acto administrativo se encuentra dentro de aquellos que por disposicién del punto 14.13
del articulo 14° de la Resolucion N°7 de 2019, de Contraloria General de la Repiblica,
se encuentran sujetos al tramite obligatorio de toma de razon.

RESUELVO:

1.- INCORPORASE en el pendltimo pérrafo del punto
3.2.4.1 de las Condiciones de QOperacién, establecidas en la Resolucién N° 12 de 2020,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a continuacién de la palabra
“mensual” y antes del punto aparte, el siguiente texto:

", salvo en aquellos casos en que se apliquen ajustes o descuentos en conformidad
a lo dispuesto en las Condiciones de Operacién, en sus puntos 8.2 fiteral, a), 10 vy
13",

2.- INCORPORANSE en conformidad a lo sefialado en
el considerando 12 de la presente resolucién, los siguientes Gltimos cuatro parrafos
en la parte final del Punto 8.2, literal a) de las Condiciones de Operacién:

"En aquellos casos en que el Ministerio determine por Resolucidn fundada, que el
Operador deba seguir prestando los servicios mientras se desarrolla un proceso
concursal, deberé en el mismo acto determinar ef lapso por el cual se extendersn dichos
servicios, aplicdndose las “Condiciones de Operacién para Servicios Cancelados
respecto de fos que se disponga dar Continuidad y para Servicios Terminados
Anticipadamente.

Una vez que dejen de operar los servicios prestados en base a lo establecido en el
parrafo anterior, el Ministerio deberd ajustar el subsidio, por la diferencia existente
entre la cantidad de kildmetros comerciales que se consideraron en el Plan Operacional
Vigente para el calculo del subsidio, y la cantidad de kilémetros comerciales resultante
luego de concluido el periodo de continuidad?,

10 Entiéndase concluido el periodo de continuidad en aquella fecha en que comiencen a operar los servicios
resultantes de un nuevo proceso de contratacién, fecha que deberd ser comunicada al operador con al menos

5 dias habiles de anticipacion.
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Para aquellos casos que en el marco de un proceso de cancelacién de servicios, el
Ministerio determine gue los servicios cancelados no deben seguir prestindose, debera
emitir un acto administrativo ajustando los subsidios, por la diferencia existente entre
la cantidad de kilometros comerciales que se consideraron en el Plan Operacional
Vigente para el calculo del subsidio, y la cantidad de kilémetros comerciales resulftante
luego de que se haga efectiva la sancion de cancelacidnil,

En base a la proporcidn de la diferencia de kildmetros comerciales, se realizard un
ajuste tanto en ef subsidio de tarifa como en el subsidio de operacidn, donde aquel
ajuste se calculara de la siguiente manera:

_ Z?=1 KMSE

D= (1 ) x100%
KMy

Donde:
n cantidad de servicios que se suspenden, al menos 1.

KM; = Es la cantidad de kilometros comerciales de un mes tipo del programa de
operacion vigente para la unidad dentro de la cual estén aquellos servicios que gatillen

el mecanismo.
KM; = Es la cantidad de kilometros comerciales de un mes tipo del servicio i, del

programa de operacion vigente. Siendo el servicio i, aquel servicio cancelado.
Considerando lo anterior, los nuevos montos de subsidio seran:

Nuevo Subsidioy jarife = SubSidioy toripa x D
Nuevo Subsidioy speractan = SUDSIHIOY operacian X D

Donde:
Nuevo Subsidioy voripa = €S /@ nueva componente del subsidio mensual correspondiente

al mes M, producto del descuento de servicios cancelados, destinada a rebajas
tarifarias.

Nuevo Subsidioy gperacicn= €5 l@ nueva componente del subsidic mensual
correspondiente al mes M, producto del descuento de servicios cancelados, destinada
a la operacion”.

3.- MODIFICASE de acuerdo a lo indicado en el numeral
13, de la parte considerativa del presente acto, el punto 10 de las Condiciones de
Operacion, citadas anteriormente, en el siguiente sentido:

- Se reemplaza el verbo “"cancefar” contenido en el parrafo 14, por la frase
“poner término anticipado”.

- Se reemplaza el texto "La cancelacién” contenido en el parrafo 16, por "El
término anticipado”.

- Se reemplaza la conjugacion verbal "cancelaran” contenido en el parrafo
16, por “terminaran anticipadamente”.

- Sereempiaza el texto “a cancelar” contenido en el parrafo 16, por la frase
“que se terminardn anticipadamente”,

4.- INCORPORASE los siguientes cinco parrafos al final
del punto 10 de las condiciones de operacion, en conformidad a lo sefalado en el
numeral 12 de la parte considerativa del presente acto:

“El Ministerio dispondrd el término anticipado def o los servicio(s}) mediante acto
administrativo fundado, el que serd notificado al operador mediante correo

* Entiéndase concluido el periodo de continuldad en aquella fecha en que comiencen a operar los servicios
resultantes de un nuevo proceso de contratacidon, fecha que deberd ser comunicada al operador con al menos

5 dias hdbiles de anticipacion.
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electronico informado por este ditimo Y que consta en el respectivo contrato de
adscripcion, disponiendo a su vez que le sean aplicables las "“Condiciones de
Operacion para Servicios Cancelados respecto de los que se disponga dar
Continuidad y para Servicios Terminados Anticipadamente”,

Una vez que se haga efectivo el término anticipado de servicios, en base a lo
establecido en el presente numeral, el Ministerio deber ajustar el subsidio, por la
diferencia existente entre la cantidad de kilémetros comerciales que se consideraron
en el Plan Operacional Vigente para el calculo del subsidio, y la cantidad de
kildmetros comerciales resultante una vez que se haga efectivo el término
anticipado®.

En base a la proporcién de la diferencia de kilémetros comerciales, se realizara un
ajuste tanto en el subsidio de tarifa como en el subsidio de operacion, donde aquel
ajuste se calculara de la siguiente manera:

. Ting kM5,
D= (1 = K—Mt) x100%
Donde:

n: cantidad de servicios que se suspenden, al menos 1.
KMy = Es la cantidad de kildmetros comerciales de un mes tipo del programa de

operacion vigente para la unidad dentro de la cual estén aquellos servicios que
gatillen el mecanismo.

KMs, = Es la cantidad de kilémetros comerciales de un mes tipo del servicio i, del
programa de operacién vigente. Siendo el servicio i, aquel servicio terminado
anticipadamente.

Considerando lo anterior, los nuevos montos de subsidio serdn:

Nuevo Subsidioy qrifq = Subsidioy tarifa X D
Nuevo Subsidioy operacion = Subsidioy operacion X D

Donde:

Nuevo Subsidioy .arifa = €5 /@ Nueva componente del subsidio mensual correspondiente
al mes M, producto del descuento de servicios terminados anticipadamente,
destinado a rebajas tarifarias.

Nuevo Subsidioy aperacisn= €5 @ nueva componente del subsidio mensual
correspondiente al mes M, producto del descuento de servicios terminados
anticipadamente, destinada a la operacién.

El operador podré hacer uso de los recursos administrativos contenidos en la Ley
N°19.880, a fin de objetar los actos administrativos que dispongan el término
anticipado de servicios y de aquellos que dispongan el ajuste al subsidio antes
referido; debiendo sujetarse a las formalidades de la Ley N°19.880, para efecto de
su tramitacion.”

5.- INCORPORASE a continuacién del Punto 12
"Asignacion de los Servicios de conformidad al Articulo Cuarto Transitorio de la Ley
N°20.696", el punto que se transcribe mas bajo, pasando a ser el actual punto 13
Anexos, el punto 14 de las Condiciones de Operacién.

"13. CONDICIONES DE OPERACION PARA SERVICIOS CANCELADOS RESPECTO
DE LOS QUE SE DISPONGA DAR CONTINUIDAD Y PARA SERVICIO TERMINADOS

ANTICIPADAMENTE

12 Entiéndase efectivo el término anticipado en aquella fecha en que comiencen a operar los servicios
resultantes de un nuevo proceso de contratacion, fecha que deberd ser comunicada al operador con al menos

——_"{ag habiles de anticipacion.
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Para aquellos servicios que luego de ser cancelados, el Ministerio disponga que deben
seguir operando mientras se efectla un nuevo proceso de contratacién en conformidad
a lo establecido en el literal a) del punto 8.2 y para aquellos respecto de fos que se haya
resuelto terminar anticipadamente en conformidad al punto 10 y mientras no se haya
hecho efectivo dicho término anticipado, se aplicarén las siguientes condiciones de
operacion especiales.

13.1 Debe entenderse incorporado el siguiente pdrrafo final del punto 5.1 de las
Condiciones de Operacion sobre "Férmula de pago”,

“El resultado del subsidio mensual derivado de la aplicacién del presente punto, deberd
ser reajustado haciendo los descuentos correspondientes a todas las sanciones que se
encuentren totaimente afinadas, en los mismos términos y plazos indicados en el primer
parrafo del fiteral d) del punto 8.2 de las Condiciones de Operacién aplicable a las
multas.”

13.2 Las tablas de sanciones contenidas en los literales a} y b) del punto 8.2, serdn
reemplazadas, para l0s casos que se especifican, por las siguientes:

a) Para servicios cancelados a los que se haya resuelto dar continuidad, los
incumplimientos asociados inicialmente a la sancién de cancelacién, serdn sancionados
conforme a la siguiente tabla:

Incumplimiento Sancion Observacion
El abandono de la prestacion de | Descuento de un 100%
los servicios de la unidad de | por servicio
negocio sin causa justificada, ni | abandonado, sobre el
aprobada por el Ministerio. Subsidio mensual.
Por abandono se entiende el
hecho de que un servicio
presente un indicador de
frecuencia diario del servicio, en El  descuento serd
un mes completo, segun fo aplicado al monto de
1 establecido en el punto 4, igual subsidio, asociado al
a cero durante cinco o mds dias proceso de pago en
consecutivos; 0 en mes curso.
completo con un promedio (en
ese periodo) del indicador de Debe considerarse en
frecuencia diaric del servicio, cada proceso de pago,
inferior a 0,2; o dos meses todos aquellos
continuos con un promedio (en procesos que se
ese periodo) del indicador de encuentren totalmente
frecuencia diario del servicio, afinados, procediendo
igual o superior a 0,2 e inferior a en fos misimos
0,4%°. términos y  plazos
Descuento de 100% indicados en el primer
La subcontratacién total del sobre el Subsidio parrafo del literal d) del
servicio. mensual. punto 8.2 de las
2 Condiciones de
La cesion de deberes y derechos Operacién aplicable a
de/ contrato, sin autorizacion las multas.
previa del Ministerio.
. ... | Descuento de 100%
3 La remocion OA gLesacrivac:on sobre el Supbsidio
total def sistema ¥ ]
La acumulacién de veinte (20) | Descuento de 100%
4 amonestaciones por escrito de sobre el Subsidio
caracter grave en el periodo de mensual
doce {(12) meses

20
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b) Para servicios cancelados a los que se haya resuelto dar continuidad y para
aquelfos terminados anticipadamente y mientras dicho término se haga efectivo,
los incumplimientos asociados inicialmente a la sancién de amonestacion por
escrito de caracter grave serén sancionados conforme a Ia siguiente tabla:

| Incumplimiento r | Sancion Observacion
[ La entrega parcial o discordante de En aquelios
I informacién de seguimiento segin o incumplimientos
definido en el “Nivel de Servicio de sancionados con
1 Integridad” segtin Resolucién Exenta ?(;ebs;::egfo Sﬁgs;,t;/g un  porcentaje |
N°1247/2015, una vez transcurridos tres ; de descuento al
l meses desde ¢/ inicio de los servicios, que Teisaer subsidio
impidan el correcto caiculo de indicadores mensual, el
y obtencién del Factor de Pago. descuento sers
No realizar la rendicidn de cuentas dentro Mujta sanpieio~  uny|apliaads e
2 del plazo sefialado en el punto 5.2.2.2 monts, el Uif. | monko G
I Sl por dia de atraso. | subsidio,
No entregar dentro de plazo fos|Multa por un | asociado al
3 formularios a que se refiere el punto | monto de 5 U.F. | proceso de pago
5.2.2.1 por dia de atraso en curso.
| Descuento de 5% |
4 Cobro de tarifa superior a la establecida. | sobre el Subsidio | Debe
mensual. considerarse en
o,
5 Prz::'sentar una flota inscrita inferior a la SD:;f:egfo ;fbigji/oo ;zc;’i,procefgdgi
minima establecida, en un mes. ] aquellos
Multa  por un | Procesos que se
6 lLa no reposicion de las garantias, de | monto de 5 U.F, | encuentren
acuerdo a lo sefialado en el punto 9. por cada dos dias | totalmente
de atraso. | aéfinados,
La interrupcion no autorizada def procediendo en
servicio. Se entenderd por interrupcion, fos  mismos
ef hecho de que un servicio presente un terminos  y
indicador de frecuencia diario del plazos indicados
servicio, igual o inferior a 0,05 durante en el primer
un dia; o diez dias continuos con un ?frrafo ) ge“:
promedio (en ese periodo) del indicador Hnera €
> | de frecuencia diario del servicio inferior a E;;f:egfo gjbi%% punto 8.2 de las
Condiciones de

0,2; o cuarenta dias continucs con un
promedio (en ese periodo) de! indicador
de frecuencia diario del servicio igual o
superior a 0,2 e inferior a 0,4; o sesenta

8

dias continuos con un promedio (en ese
periodo) del indicador de frecuencia
diario del servicio desde 0,4 y hasta

_'_0&_ _ o= o JNSE S
No informar al Ministerio, dentro del

plazo previsto, sobre la existencia de
multas, fallos o0 medidas, de acuerdo a lo
indicado en el literal bb) del punto 1.3.2.1
de este instrumento,

mensual.

Operacion
aplicable a las
multas.

Descuento de 5%
sobre el Subsidio

mensual.

No acreditar ante el Ministerio en 1a forma
y plazo previsto en el literal bb) del punto
1.3.2.1 de este instrumento, respecto del
cumplimiento efectivo de las medidas,
sanciones o multas decretadas por
autoridades competentes por
incumplimiento de obligaciones laborales
0 previsionales.

Descuento de 5%
sobre el Subsidio

mensual.

21
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Incumplimiento

Sancion

Observacién

La  acumulacion de cinco  (5)
amonestaciones por escrito de cardcter
10 | leve en el lapso de dos (2) meses o cada
vez que se acurnulen diez (10) en un
plazo de tres (3) meses.

Descuento de 5%
sobre el Subsidio
mensual.

El incumplimiento de las obligaciones
sefialadas en las secciones denorninadas
"Datos e Informacién que se deberd
transmitir y presentar al Ministerio”,

11

Descuento de 10%
sobre el Subsidio
mensual,

No supervisar la continuidad del servicio

22 AVL, segun lo establecido en el punto 4. 3.

Descuento de 10%
sobre el Subsidio
mensual.

Incumplimiento  sistematico de un
servicio. Se entenderd por
incumplimiento  sistematico de un
servicio, el hecho de que un servicio
presente un indicador de frecuencia
mensual (ICFy), igual o inferior a 0,7%,

13

Descuento de 9%
sobre el Subsidio
mensual.

Incumplimiento  sistematico de un
periodo en un servicio. Se entendera por
incumplimiento sistematico de un periodo
en un servicio, el hecho de que en un
periodo determinado de un servicio se
14 | presente un indicador de frecuencia
mensual, igual o inferior a 0,543, Para el
calculo del indicador anteriormente
descrito, se hard un promedio simple por
periodo de los indicadores de frecuencia
desagregados de cada servicio en el mes.

Descuento de 1%
sobre el Subsidio
mensual,

La no presentacion, dentro de plazo que
establecic el Ministerio en la Resolucidn
15 | Exenta N° 1247 de 2015 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, de la
informacién mencionada en el numeral 4.

Descuento de 10%
sobre el Subsidio
mensual.

Incumplimiento diario de un servicio. Se
entendera por incumplimiento diario, el
16 | hecho de que un servicio presente un
indicador de frecuencia diario del
servicio, igual o inferior a 0,5%%.

Descuento de 1%
sobre el Subsidio
mensual.

El incumplimiento de las obligaciones

17 sefialadas en la seccion 3.11.

Descuento de 10%
sobre el Subsidio
mensual.

En caso de comprobarse que el
contratado ha alterado y/o permitido la
alteracién de los equipos, sistemas y/o de
las plataformas de apoyo con que opera
18 |dentro de un mes, afectando la
informacion declarada en ellos para
obtener mayores cumplimientos en la
operacion mensual de los servicios de
transporte prestados.

Descuento de 10%
sobre el Subsidio
mensual.

En caso de comprobarse que la
informacion de tracking, expediciones o
indicadores  mensuales  entregados,
resulten discordantes con medios de
prueba vélidos para el Ministerio (ej.
Actas de Fiscalizacién entre otros), y que
los resultados de cumplimiento mensual
resultan ser inferiores a los informados.

19

Descuento de 10%
sobre el Subsidio
mensual.

22 En el caso de los servicios tipo inyeccion y nocturno el descuento serd aplicado al servicio troncal asociado.
23 En el caso de los servicios tipo myecuén y nocturno el descuento serd aplicado al servicio troncal asociado.
octurno el descuento sera aplicado al servicio troncal asociado.
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13.3 A los servicios cancelados a los que se haya resuelto dar continuidad y para
aquelfos terminados anticipadamente y mientras dicho término se haga efectivo, no
les serd aplicable el punto 10 de las Condiciones de Operacion.”

6.- DEJASE CONSTANCIA que, en todo io no
modificado por el presente acto, rigen las Condiciones de Operacidon establecidas
mediante la Resolucién N°12, de 28 de febrero de 2020, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, y sus posteriores modificaciones.

7.- NOTIFIQUESE el presente acto
administrativo a los responsables u operadores de servicios Empresa de Transporte
Regional Sur S.A., Transporte Comerciai Laurel Sur S.A., Empresa de Transportes
Lourdes S.A., Empresa de Transporte de Pasajeros Rio Cruces N°9 S.A., Sociedad de
Transportes Regional S.A., Sociedad de Transportes Linea Uno Collico S.A., Empresa de
Transporte de Pasajeros San Pedro N°11 S.A., Transporte Regional Corvi SPA vy Sociedad
Anénima Cerrada Transportes Las Animas, a fin de que se proceda a dar cumplimiento
a todos y cada uno de los puntos que envuelve el presente acto.

8.- PUBLIQUESE el presente acto administrativo

en el sitio web (http;//www.mtt.gob.cl).

ANOTESE, TOMESE RAZON Y PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB
HTTP://WWW.DTPR.GOB.CL
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CPA/DRP/ZOM/POM/PSS/ATR/ASN/MRO/MFA/CBG/omb

Distribucién:

Para verificar la validez de este documento debe escanear e! cédigo QR y descargar una copia del
documento desde el Sistema de Gestion Documental.
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