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Mintsterss de
Transportes y
Telecomunicaciones

Gotinerno de Chile
DECRETO AFECTO N° 2 4

sanTIaGo, 15 ABR 202

AUTORIZA CONTRATACION DIRECTA Y
APRUEBA CONTRATO PARA EL
OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE PUBLICO REMUNERADO DE
PASAJEROS MEDIANTE BUSES
ELECTRICOS ENTRE LAS COMUNAS DE
TIL TIL - COLINA Y LA PROVINCIA DE
SANTIAGO, EN EL MARCO DEL
PROGRAMA ESPECIAL DE FOMENTO A LA
ELECTROMOVILIDAD SUSCRITO CON
TRANSPORTES DAMIR LIMITADA

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza
de Ley N 343 de 1953, del Ministerio de Hacienda; el Decreto con Fuerza de Ley N©
279 de 1960; el Decreto Ley N° 557 de 1974; el Decreto N° 19 de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 18.696; la Ley N° 19.040; la Ley N°
18.059; la Ley N© 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado
por el D.F.L. N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia;
la Ley N° 19.880; el D.F.L. N° 1, de 2007, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley de Transito N° 18.290; la Ley N° 20.378; la Ley N° 21.640,
que fija el Presupuesto del Sector Plblico para el afio 2024; el Decreto Supremo N©
212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; el Decreto
Supremo N© 4, de 2010, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del
Ministerio de Hacienda; la Resolucion Exenta N°® 2657 de 2020, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones; las Resoluciones N° 7 de 2019 y N° 14 de 2022,
ambas de la Contraloria General de la Republica y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

-

1. Que, es una directriz esencial
de las actuales politicas publicas que orientan el transporte plblico de pasajeros, no
solo el aseguramiento de la prestacidon de servicios, sino también que este tenga
estandares de calidad, eficiencia y seguridad que permitan una mejoria progresiva de
la experiencia de viaje de los usuarios del transporte publico a lo largo de todo Chile.

Lo anterior, ha sido recogido en el
Mensaje Presidencial que ingresé el Proyecto de Ley que dio origen a la Ley N° 20.378,
al sefialar que "“E/ transporte publico remunerado de pasajeros es un servicio que
influye en forma sustancial en el desarrollo de las diversas actividades que enfrentan y
realizan las personas en su vida cotidiana. Esta influencia no sélo se observa y
determina en aquellas condiciones del transporte de pasajeros, como son los tiempos
de desplazamiento, los tiempos de espera, las capacidades de transporte, sino que,
ademas es un factor determinante en el presupuesto de cada hogar y de cada persona
que utiliza este medio a lo largo del territorio nacional”,
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2. Que, el organismo llamado a
resolver la tematica que envuelve al transporte plblico, es el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, que analizando los servicios de transporte publico remunerado
de pasajeros que se prestan en el area regulada, y examinados los efectos que ha
preducido la ejecucion de los recursos que otorgé al Transporte la Ley N° 20.378, ha
buscado estrategias y herramientas que permitan otorgar a los usuarios, la prestacién
de un servicio mas eficiente, y que permitan un mejor uso de los recursos que ha
dispuesto la antedicha Ley.

3. Que, con el fin de lograr la mejoria
progresiva de la experiencia de viaje de los usuarios del transporte pdblico a lo largo de
todo Chile y la eficiencia de los distintos sistemas locales de transporte, mediante
Resolucion Exenta N° 2657, del 18 de noviembre de 2020, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, se cred el Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad,
en adelante “el Programa” o “el Programa de Fomento”; y se aprobd la metodologia
para su implementacion. Esta metodologia establece un subprograma destinado a la
implementacién de subsidios para servicios nuevos, estableciendo como principal
objetivo el incentivo para la creacion de nuevos servicios con flotas eléctricas mediante
el subsidio de un diferencial entre los diferentes costos requeridos para la optimizacion
de la operacién de los servicios; elevando asi los niveles de calidad de los servicios
prestados y por ende, la experiencia de viaje de los usuarios.

Este Programa de Fomento, se
circunscribe al marco legal contenido en el articulo 5° de la ley N°20.378 que establece
un Programa de Apoyo al Transporte Regional, asi como al marco reglamentario
contenido en el Decreto Supremo N°4 de 2010, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda, en adelante “el Reglamento”.

4. Que, el transporte plblico mayor
en los sectores de la Region Metropolitana mas alejados de la provincia de Santiago
presenta una brecha significativa en cuanto al estédndar de prestacidon de servicios
respecto al sistema de transporte publico impulsado por RED Metropolitana de
Movilidad. Dicha diferencia reconoce distintas causas, tales como la mayor atomicidad
de la oferta, antigliedad de la flota de buses existentes, regulacién obsoleta de los
mecanismos que norman la prestacion del servicio de transporte publico, precarizacién
e informalidad de los actuales operadores de los servicios, entre otros.

5. Que, en este contexto, con fecha
01 de febrero de 2024, se ha recibido por parte de ia Division de Transporte Publico
Regional, en adelante “DTPR”, la Minuta técnico-juridica suscrita por la Coordinadora de
la Unidad de Desarrollo Urbano y Electromovilidad en que se exponen tanto los
fundamentos técnicos, legales y operacionales para justificar el tipo de contratacion,
como las razones para la contratacion directa de la Empresa Transportes Damir
Limitada, en adelante “la Empresa” destinada a la operacion de 40 buses eléctricos
entre las comunas de Til Til - Colina y la provincia de Santiago.

En sintesis, la Minuta sefiala que las
zonas, en donde se desarrollaran los servicios, poseen una serie de caracteristicas
particulares, las que generan una necesidad de complementar los servicios que
actualmente estan operando en las comunas de Tiltil y Colina. Ademas, se detalla el
proceso en el cual fueron invitadas los operadores con folio vigente dentro de la zona.
Asimismo, la referida minuta precisa las competencias y atribuciones legales que posee
el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en adelante “el MTT" o “el
Ministerio” para implementar proyectos de electromovilidad, como el que se aprobara
mediante el presente acto.

En este mismo sentido, ha de tenerse
presente que el articulo 7° del Decreto Supremo NO 4, de 2010, citado en el Visto,
faculta a la autoridad de Transportes, para acudir, excepcionalmente, al trato o
contratacion directa cuando por la naturaleza de la negociacion corresponda acudir a
dicha modalidad de contratacion.
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6. Que, en el mismo sentido, la Minuta
Técnica-Juridica de la DTPR, expone informacion y analisis técnicos de las circunstancias
especificas que hacen necesaria la suscripcion de este trato directo con la empresa
Transportes Damir Ltda., los servicios requeridos y sus caracteristicas, segtn el detalle
que se indica a continuacion:

"En el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, establecido por
Resolucion Exenta N° 2.657 del 2020, del Ministerio de Transportes Yy
Telecomunicaciones, bajo el subprograma 1: “subsidio para nuevos servicios eléctricos”,
se realizara la contratacién de servicios de transporte publico de pasajeros prestados
mediante buses eléctricos, que operaran entre fas comunas de Tiltil, Colina y la provincia
de Santiago. Para esto, es necesario indicar el anélisis de los elementos que se han tenido
en consideracion para determinar la contratacién directa del operador de servicios de
transporte, la que se aborda a continuacion:

1. Marco juridico para la contratacién del otorgamiento de subsidios de Ia
ley N° 20.378 para la prestacién de servicios de transporte ptblico de
pasajeros prestado con buses eléctricos en el tramo Tiltil -~ Colina -
provincia de Santiago.

Conforme se expondra y concluiré en la presente minuta, el otorgamiento de subsidio
de la Ley N° 20.378 para la prestacién de servicios de transporte publico de pasajeros
mediante buses eléctricos en el tramo Tiltil, Colina y la provincia de Santiago, en el
marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, deben ser contratados
directamente - atendida la naturaleza de la negociacion.

Para estos efectos se realizé un proceso de contratacidn directa mediante una
convocatoria de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones
de la Regién Metropolitana, en gue se invito a participar a las empresas que actualmente
tienen un folio inscrito, en la modalidad corriente en la zona norte de la Regidn
Metropolitana (RM). Estas empresas se enlistan a continuacion:

EMPRESA FOLIO
Inversiones Colina S.A 500042
500047
500047
500047
500047
500047
500047
500048
500048
500048
500048
500048
500048
500048
500048
500048
500048
500054
500054
500056
500056
Empresa Transporte de Pasajeros Mun 500057

SpA 500057

Transportes Cobrexpress Limitada

Transportes Damir Limitada

Transportes Samella y Otros SpA

Mobility SpA
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EMPRESA FOLIO
500058
500058

Buses Larapinta S.A.

Tabla N°1: Operadores con folio inscrito en Ia zona Norte de la RM, fuente MTT.

En cuanto a los fundamentos de derecho del trato directo, corresponde indicar que el
marco legal y reglamentario de competencias del Ministeric de Transportes y
Telecomunicaciones -pertinente a este caso-, estd conformado por la siguiente
normativa:

1.1. Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de Ia
Administracion del Estado ("LOCBGAE”).

El articulo 9° de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado ("LOCBGAE”), cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1-19,653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, aplicable al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
por encontrarse dentro de aquellos organismos contemplados en el Titulo I del mismo
cuerpo normativo,; dispone que:

"Los contratos administrativos se celebraran previa propuesta publica, en conformidad
a la ley.

El procedimiento concursal se regird por los principios de libre concurrencia de los
oferentes al llamado administrativo y de igualdad ante las bases que rigen el contrato.,

La licitacién privada procederd, en su caso, previa resolucién fundada que asi lo
disponga, salvo que por la naturaleza de la negociacion corresponda acudir al trato
directo”.

Cabe precisar que, no existiendo una regulacién legal especifica relativa a los
procedimientos y modalidades para proceder en este tipo de contratos, se debe aplicar
a la normativa supletoria y de cardcter general, sumando a ello la normativa
reglamentaria que se contiene en ef Decreto Supremo N° 4 de 2010 de este Ministerio y
al que mas adelante se hard referencia.

Conforme a lo anterior, es preciso sefialar que, si bien nuestro sistema de contratacién
publica, consagra la licitacion pdblica como regla general, en casos excepcionales cuando
la naturaleza de la negociacién lo haga necesario, se puede recurrir a la contratacidn
directa.

En respaldo de lo sefialado anteriormente, se manifiesta el criterio expresado por la
Contraloria General de la Reptblica, entre otros, en su Dictamen N° 21.157, del afio
2013, gue expone:

*(...) la disposicién prevista en el actual articulo 9° de la ley N° 18.575 fue fijada con el
propdsito de agregar en este dltimo texto legal algunas reglas basicas para la celebracién
de los contratos administrativos -como son los acuerdos por los que se consulta-, como
asimismo que su inciso tercero, en particular, se incluyé porque se estimé necesario
reconocer que existen ciertos casos en gue no se justifica exigir la realizacion de una
propuesta publica para la suscripcidn de esas convenciones, de manera que era
conveniente dejar la posibilidad de que el respectivo servicio ptblico pondere los hechos
que lo llevan a optar entre la licitacion o propuesta publica, la privada o el trato directo,
estableciendo una regulacién que permita, por una parte, que la Administracién pueda
actuar y, por otra, que exista un control de fa actividad (...)",
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El mismo drgano contralor, especifica en qué casos entiende que la naturaleza de la
negociacién hacen indispensable recurrir al trato directo, estableciendo en Dictamen N°
45,278, de 2000, lo siguiente:

"Cabe agregar que la naturaleza de la negociacién determina la correspondencia del
trato directo en aquellas situaciones en que las circunstancias o caractetisticas del
contrato que se trata de celebrar hacen del todo necesario suscribirfo en forma directa -
como el caso en que intempestivamente surge una necesidad que debe ser satisfecha
con la mayor urgencia-, o bien hacen innecesario llevar a cabo un proceso de propuesta
-como el caso en que se debe adquirir un producto y sdlo existe un tnico proveedor del
mismo-".

1.2. Decreto Supremo N° 4 de 2010, de los Ministerios de Hacienda y de
Transportes y de Telecomunicaciones que aprueba el Reglamento del
Programa de Apoyo al Transporte Regional,

Complementariamente a las normas generales sobre contratacion publica establecidas
en la LOGBAE, el articulo 7° del Decreto Supremo N° 4, de 2010 citado, sefiala en su
inciso segundo que:

“"Excepcionalmente, el Ministerio o las otras entidades pUblicas podran acudir al trato o
contratacién directa cuando por la naturaleza de la negociacién corresponda acudir a
dicha modalidad de contratacion.”.

En consecuencia, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, cuenta con
competencias legales y reglamentarias para recurrir al trato o contratacion directa, en
consideracion a la naturaleza de la negociacion asociada a la contratacién de servicios
de transporte publico de pasajeros prestados con buses eléctricos en el marco del
Programa de Fomento de la Electromovilidad de este Ministerio.

2. En cuanto a la configuracion de la causal de trato directo. Elementos y
circunstancias que, en este caso, constituyen la naturaleza de Ia
negociacion que justifica recurrir a la contratacién.

2.1 Primer elemento que configura la naturaleza de esta negociacion:
Caracteristicas de la comuna de Tiltil y su denominacién como zona
de rezago.

Dada las caracteristicas geograficas particulares de nuestro pais, las desigualdades
socfales y econémicas se exponen de manera territorial, generando altos niveles de
aislamiento y rezago (CEPAL, 2018'). Esta desigualdad territorial implica diferencias en
dimensiones fundamentales de la vida social, lo que significa ventajas para los habitantes
de una zona y desventajas para los habitantes de otra (PNUD, 20172).

Anteriormente este aislamiento estaba directamente relacionado con la distancia a
Santiago, pero ahora, existe un cambio de paradigma que considera una vision mucho
mas amplia, que ademas de este factor, tiene en cuenta el grado de integracién de los
territorios y localidades. Por lo tanto, el aislamiento se mide en funcién a las dificultades
de acceso a servicios, que en su conjunto determinan el nivel de integracién.

En particular, Tiltil presenta una serie de condiciones complejas, ya que esta no sélo es
la comuna dentro de la zona norte de la Regién Metropolitana que posee la mayor

! hitps:#www.estudiospnud.cl/wp-content/uploads/2020/04/DesigualdadRegional PDF .pdf.

2 https://www.estudiospnud.cl/wp-content/uploads/2020/04/DesicualdadRecional PDF.pdf




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E561571/2024

Fecha: 07/11/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

distancia a la ciudad de Santiago (62 Km), sino gque ademds posee localidades con
dificultades de accesibilidad y conectividad fisica, una baja densidad poblacional,
dispersion en la distribucién territorial de sus habitantes, y, una baja presencia y
cobertura de servicios basicos y publicos.

Sumado a lo anterior, el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) en 2018 calificé
a Tiltil como una “zona de sacrificio ambiental”?, declarando que esta comuna ha vivido
un constante y progresivo proceso de desvalorizacion territorial y contaminacion
ambiental. Un ejemplo de esto es la existencia de una planta de tratamiento de aguas
servidas, un centro de acopio de residuos sélidos, un tranque de relave, una chancheria,
y otras actividades sefialadas como pasivos ambientales.

Es por todo lo expuesto, que la zona cumple con los requisitos establecidos en ef Decreto
N° 975, de 2018, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, posteriormente
reemplazado por el Decreto 90, de 2023 dei mismo Ministerio, que aprueba el nuevo
reglamento que fija la Politica Nacional sobre Zonas Rezagadas en Materia Social. Asi, el
Consejo Regional de la Regién Metropolitana, mediante Acuerdo N° 86-22 del 23 de
febrero del 20227, declard unanimemente el territorio de la comuna de Tiltil como Zona
de Rezago. Luego, en la sesion extraordinaria N° 2, celebrada con fecha 27 de abril del
2022, mediante acuerdo pleno del CORE, se aprobé también undnimemente el Plan de
inversiones para la zona de rezago: “Plan de Fortalecimiento y Desarrollo Sostenible para
la comuna de Tiitil 2022 - 2030,

En este plan, se exponen las dificuitades de la movilidad en la comuna, y la dependencia
funcional de los habitantes de los asentamientos periféricos con el centro de la ciudad
de Santiago. Lo anterior, genera desplazamientos masivos y cotidianos en busca de
acceso a servicios, salud, educacién y trabajo. En este contexto, la provisién de un buen
servicio de transporte publico es fundamental.

Estas condiciones de rezago se ejemplifican claramente con el sistema de salud actual
de la comuna, donde no existe un hospital dentro de la provincia de Chacabuco,
obligando asi a los habitantes de la comuna de Tiltil a trasladarse a otros recintos
hospitalarios dentro de la provincia de Santiago, como lo es el hospital San José de
Independencia. Dado esto, en el 2019 el gobierno realizé el anuncio de la construccion
de un nuevo hospital dentro de la zona, que ayudaria a los habitantes de Tiltil y las
comunas aledafias a disminuir sus tiempos de traslado para acceder a un establecimiento
de salud de alta complejidad, pero lamentablemente, este proyecto fue victima de
variados retrasos y problemas. Finalmente, en 2024 se anuncia que este proyecto se
llevaréd a cabo en la comuna de Huechuraba, zona norte de la provincia de Santiago,
pero que estd a 58,1 km de la comuna de Tiltil, por lo que, no existe ninguna mejora
para los habitantes de la comuna en comparacién a la situacién actual, dicho sea esto,
hay una urgencia en de reforzar la conexién a la provincia de Santiago, para asi facilitar
el acceso a los recintos hospitalarios,

Por otro lado, el sector educacional no queda ajeno a esto, acorde con el oficio N°3397
de la Camara de diputados, en donde se oficia a la superintendencia de pensiones por
“lagunas previsionales” que cuentan los profesores de los colegios de la comuna de Tiltil
por el no pago de las cotizaciones respectivas de parte de la municipalidad, provocando
asi movilizaciones, que dejaron a los alumnos de los establecimientos educacionales sin

3 hitps://bibliotecadigital. indh.cl/server/api/core/bitstreams/67dcf224-beda-454d-8557-5f0267a3 3eca/content
(op. 8, 21 y ss.).
4 Disponible en:
https://nextcloud.gobiernosantiago.cl/index.php/s/TYR7YFGamGpMn4R 2dirundefined &path=%2F2022& o0

penfile=893874.

5 Disponible en:

http://territoriosdeconvergencia.subdere gov.cl/files/doc_zonas rezagadas/PLAN%20DESARROLLO%20TI
LTI1.%202022.pdf,
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clases. Este problema llegd a tal punto de que en octubre de 2023 se provoco el cierre
de 9 colegios por un periodo de tiempo, dado que habia una imposibilidad de pagar las
remuneraciones a los profesores por las deudas previsionales ya existentes. Este tipo de
problemas genera incertidumbre en los padres a la hora de escoger un establecimiento
educacional para sus hijos, lo que los obliga a mirar otras comunas mas alejadas.

Ademés, para complementar, el estindar del transporte piblico en la zona es
especialmente preocupante, ya que la oferta es baja en comparacién con lo entregado
afios atrds y a los habitantes de la comuna se les hace especialmente complicado acceder
& otras comunas aledafias 0 a la provincia de Santiago sin utilizar un auto particular,
para poder acceder a un establecimiento educacional o de salud. Por este motivo, estos
se ven obligados a utilizar los buses interurbanos que pasan por la Ruta 5 Norte para
acceder a la provincia de Santiago. Esto dista de ser una solucion valida para los
habitantes de la comuna, ya que el utilizar estos servicios implica, por un lado, un mayor
costo de tarifa para los usuarios, como también un elevado riesgo para la seguridad de
estos, ya que en algunos casos para acceder a los paraderos de la Ruta 5 deben caminar
largos metros e incluso kilémetros por la berma, aumentando el riesgo de que se
provogue algun incidente, Esto se da porque los servicios interurbanos, generalmente
no ingresan a todos los lugares donde la mayor parte de la poblacién tiene sus viviendas,
generando en algunos casos grandes trayectos de desplazamiento a pie.

En este contexto, dado el contexto de zona de rezago, ejemplificado con los claros
problemas que se visualizan los ambitos de salud y educacion, y ademas con la escasez
de transporte publico formal en la zona, se hace de extrema urgencia, por un lado,
nuevos servicios de buses que ofrezcan condiciones dptimas para mejorar y ampliar la
conectividad de los habitantes de Tiltil; pero a su vez, que este medio de transporte no
contribuya con la contaminacién ambiental, la cual ha generado pasivos ambientales
significativos en la comuna.

2.2 Segundo elemento que configura la naturaleza de esta negociacion:
La zona y contexto en el que se desarrollaran los servicios.

Ya habiendo expuesto los claros problemas de aislamiento y rezago que viven los
habitantes de la comuna de Tiltil, se vuelve necesario sumar al andlisis la otra gran
comuna que compone la provincia de Chacabuco: Colina, ya que esta, ademds de
encontrarse contigua a Tiltil, se ha consolidado como un nuevo polo de desarrollo urbano
en la Regién Metropolitana. Lo anterior, no solo por la cercania con Santiago, sino
ademds por la conectividad que le brinda la Autopista Nororiente, lo que ha implicado
un fuerte aumento en el nimero de viviendas y servicios. Todo esto ha significado un
aumento de la demanda de viajes, volviendo esencial no solo considerar la conexién de
Tiltil-Santiago, sino que también la conexidn de Tiltil-Colina y Colina-Santiago.

Desde el punto de vista demogréfico, la comuna de Colina cuenta con 146,207 habitantes
segin el Uitimo Censo Abreviado de Poblacién y Vivienda, realizado el afio 20175, Esto
corresponde a un aumento del 88%, si se compara con el censo realizado el afio 2002,
donde existian 77.815 habitantes. Por su parte, la comuna de Tiltil cuenta con 19.312
habitantes segiin datos del censo realizado el afio 2017, esto corresponde a un aumento
del 24%, si se compara con los habitantes del afio 2002, donde existian 14.755
habitantes.

El incremento de ambas comunas es particularmente notable si se compara con el 16%
de variacion promedio que tuvo toda la Region Metropolitana para el mismo periodo. Sin
embargo, el comercio, los servicios pUblicos y las actividades en general —especialmente

6 Disponible en: https:/fwww.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/censos-de-poblacion-y-vivienda/censo-de-
poblacion-y-vivienda.

V““E "‘&7
FYg

G weEn

[1}4
gﬁi\@%’
k\?f L

o ve

Svere

g & 3



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E561571/2024

Fecha: 07/11/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

los puestos de trabajo- se siguen concentrando en el Gran Santiago. Por lo anterior, los
sistemas de transporte piblico mayer cumplen un rol decisivo en la integracién de estos
territorios.

La definicién de los nuevos servicios, que seran descritos mas adelante, tiene relacion
con la evolucién que ha tenido la oferta de transporte mayor en el sector. Durante jos
Ultimos 6 afios ha existido una variacién importante en términos de oferta en /la
modalidad bus rural corriente, es decir, servicios cuyo arigen comprenden alguna
comuna rural de la RM (en este caso, Tiltil y Colina), y cuyo destino comprende algin
punto ubicado en la provincia de Santiago y las comunas de Puente Alto y San Bernardo.
Esto se ve reflejado en la flota gque opera en estas comunas, en donde se ha aobservado
una baja importante en el nimero de vehiculos. Lo anterior se ilustra en el siguiente
grafico:
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Grdfico N°1: Evelucién Flota inscrita comunas Colina-Tiltil, fuente MTT,

Como puede observarse en el grafico precedente, desde el afio 2021 ha existido una
disminucién considerable de la flota inscrita de los servicios en estas comunas. Lo
anterior implica una menor oferta de buses y menor frecuencia a disposicién de los
usuarios. Adicionalmente, y considerando que muchos usuarios, debido a la pandermnia
del Covid-19, optaron por otras modalidades de transporte, como el vehiculo privado,
se ha estructurado un escenario de mayor congestion, aumento de los tiempos de viaje,
lo que a su vez produce menor productividad por bus, ya que en presencia de congestidn,
un bus puede recorrer menos kildmetros cada dia.

Todo lo anterior -menos flota y menos productiva- ha implicado un deterioro del nivel
de servicio entregado, molestias en los usuarios y permanentes reclamos por las altas
tasas de ccupacion y un empeoramiento en la experiencia de viaje diario (como se
expondra mds adelante).

Adicionalmente, en base al mismo gréfico precedente, no se visualiza una conducta que
proyecte incorporaciones masivas de fiota para reforzar la oferta.

Ahora bien, se vuelve relevante analizar y explicar las razones por las cuales surgié la
abrupta disminucién de flota disponible para el transporte publico de pasajeros y
pasajeras de las comunas de Colina y Tiltil.
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Para esto, en base a lo reflejado en grafico N°1, analizaremos los nimeros de flota por

empresa dentro de los tiitimos 6 afios:

Empresa/Flota 2018 | 2019 | 2020 2021 2022 2023
Inve_rsianes Colina S.A 139 121 115 Cancelado | Cancelado | Cancelado
(Folio 1) RNSTP RNSTP RNSTP
Inversiones Colina S.A
(Folio 2) 2 2 2 2 2 2
Transportes
Cobrexpress Limitada 35 37 35 33 35 3>
Transportes Damir
Limitada 81 84 84 88 64 64
Transportes Samella y
Otros SpA 8 10 10 10 10 10
Mobility SpA - - 8 8 12 12
Empresa Transporte de
Pasajeros Mun Spa } } } 12 20 20
Buses Larapinta S.A. - - - 3 4 6
Total 265 254 254 156 147 149

Tabla N°2; Evolucién por empresa, fuente MTT.

Al mirar la tabla 2 en detalle, la gran disminucién de flota se puede notar dentro del
transcurso del afio 2021, y es importante considerar que este momento concuerda con
el pleno desarrollo de la pandemia del Covid-19. Esta Ultima generd un complejo
escenario de movilidad, que tuvoe como consecuencia cambios en los patrones de viaje
de todos los usuarios, modificando las dindmicas de trabajo, educacidon, comercio,
servicios e industria, generando asi impactos en la movilidad y los flujos del sistema de
transporte urbano y rural.

Dado estas condiciones, se agravé la crisis de la mayor empresa de la zona: Inversiones
Colina, la cual comenzd el primer trimestre del afio 2018 presentando problemas de
operacién desde sus inicios, los que posteriormente se fueron agravando. Por parte de
la Secretarfa Regional se realizaron todos los esfuerzos para prestar apoyo ante la falta
de oferta de la empresa, formulando un plan de contingencia con el apoyo de los otros
operadores de la zona. De esta manera, la empresa logré funcionar hasta el afio 2019,
momento en que tuvo que iniciar su proceso de renovacion de vigencia en el Registro
Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros (RNSTP), en el cual no pudo acreditar
los requisitos establecidos en el articulo 8° del Decreto Supremo N° 212, de 1992, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, concluyendo asi con la cancelacién
definitiva del servicio en afio 2021. Esta salida terminé afectando de manera dramatica
la oferta de transporte publico para los habitantes de la zona, acrecentando atin més las
condiciones de aislamiento y rezago.

Ahora bien, acorde a Ia tabla N°2, desde el afioc 2020 puede apreciarse la incorporacién
de nuevos operadores con folios nuevos que prestan servicios en las comunas de Colina
y Tiltil con lo cual se inyecté flota nueva. Sin embargo, no se aprecia una conducta que
insinué la incorporacién masiva de buses que logren volver a los niveles de oferta previos
al afio 2018.

Dicho esto, se refuerza los argumentos mencionados en el punto 2.1, por o que, la baja
oferta de transporte, sumada al aumento de la poblacidn de esta comuna, no logra ser
suficiente para cubrir las necesidades de conectividad que requieren los habitantes de
Tiltil para acceder a servicios bésicos como lo son la educacidn y salud, por lo que existe
una urgencia en poder aumentar la flota actual para mejorar la accesibilidad de fos
habitantes.
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En conclusidon, considerando el aumento exponencial de la poblacion en las comunas
mencionadas, la clara disminucién en la flota dentro de los tltimos afios, v la salida de
la mayor empresa de la zona le da un sentido de urgencia a las medidas tendientes a
aumentar la flota y los servicios que puedan transportar a los habitantes de la zona,
permitiendo su comunicacion e integracion con el resto de la regién.

2.3 Tercer elemento que configura la naturaleza de esta negociacion:
experiencia de usuario y operadores.

Como tercer elemento, es relevante considerar la percepcién de los usuarios y usuarias
al momento de utilizar el servicio de transporte publico de las comunas, y de esta manera
entregar una visibn mas amplia. Durante los Ultimos dos afios, en la Oficina de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS), se recibieron cerca de 3.000 reclamos
por los servicios rurales corrientes operados por buses dentro de la Regién
Metropolitana, siendo estos el 84% del total de reclamos, que también incluyen a RED
Metropolitana y a taxis colectivos. El gran porcentaje de reclamos evidencia un
descontento por parte de los usuarios y usuarias de servicios rurales corrientes operados
por buses, versus el resto de las alternativas.

Dentro de los servicios rurales corrientes, fos reclamos dentro de las comunas de Colina
y Tiftil corresponden al 12% del total, y las razones de estos son de distintos tipos. En
el siguiente grafico se clasificaron estos reclamos:

% RECLAMOS POR TIPO

FRECUENCIA y TARIFA "=l 45,11%
OTROS
INFORMALIDAD [ =23 9,51%
CONDUCTOR | D 7,77%

CONDICIONES TECNICAS [ e 6,7Ig%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Grdfico N°2: Tipos de reclamos en el sector, fuente OIRS MTT.

Al analizar el grafico N°2, vemos que aproximadamente la mitad de los reclamos (45%)
corresponden a problemas con frecuencia e incumplimientos de tarifas, lo que refleja
una limitada organizacioén industrial del sector, A esto se suma un 38% de problemas
asociados a los conductores, o cual expone la necesidad de una regulacién al transporte
publico que invierta en capacitaciones y contratos de trabajo para estos trabajadores.
Estos reclamos evidencian que se hace necesario un aumento de estindar de transporte
de la zona y una necesidad de regulacién que establezca minimos a cumplir a operadores
y conductores.

Por el lado de los operadores de transportes, también se exponen dificultades, las cuales
explican por qué no han podido implementar mejoras en sus servicios. Estos han
argumentado que, bajo el escenario imperante de inflacién, alzas de costos e
inestabilidad macroecondmica, les resulta muy dificil invertir sin subsidios estatales. En
cuanto a esto dltimo es importante sefialar que, en la Regién Metropolitana, la inversidn
para la ejecucién de programas especiales mediante los cuales los Gobiernos Regionales
estan facultados para convocar procesos de renovacién de buses y minibuses (conocidos
como ‘chatarrizacion’ o ‘Renueva tu Micro’) ha sido précticamente nula en la modalidad
rural corriente durante el Gltimo tiempo, siendo en el afio 2014 la Uitima convocatoria
realizada en la regién. Esto Ultimo, sumado al escenario descrito anteriormente ha
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generado una bajisima renovacién de flota para suplir las pérdidas de buses por
antigiedad, agudizando la problemdtica de la oferta.

Ademds, para complementar, en el Ultimo tiempo se ha visto un notorio aumento en las
multas a los vehiculos de transporte piblico, donde acorde con el Programa Nacional de
Fiscalizacion del MTT, se incrementd de un 29% en el 2022 a un 41% en el 2023, donde
esto evidencia la necesidad de una regulacién de transporte para la zona que invite a los
operadores a respetar indicadores de cumplimiento y privilegiar una buena operacién
para los usuarios del sistema de transporte publico.

Dicho estos argumentos, se muestra que tanto los operadores como los usuarios,
precisan de una regulacion que mejore el estandar de calidad del sistema de transporte
publico de la zona, que ademas, esta incluya incentivos mediante subsidios, para que a
los operadores puedan renovar la flota y mejorar la operacion, reduciendo asi, el nimero
de reclamos y multas expuestos en los parrafos anteriores, y de esta manera ofrecer un
mejor servicio de transporte publico de pasajeros y pasajeras a los habitantes de las
comunas de Tiltil y Colina.

2.4 Cuarto elemento que configura la naturaleza de esta negociacion: El
mercado relevante.

El elemento final que forma parte de la naturaleza de esta negociacién es la conformacién
del mercado relevante al que se circunscribe la operacién de servicios de transporte
publico en el sector norte de la Regién Metropolitana (Tiltil - Colina).

Para estos efectos, se considerard como mercado relevante aquel que incluye a todos
los servicios de transporte mayor prestados en el sector (Colina-Tiltil) al momento del
andlisis; es decir, todos los servicios que, desde la perspectiva del usuario de los mismos,
pudieran ser sustituidos por el servicio que se requiere contratar. En este sentido, cabe
recordar que los servicios que actualmente se encuentran inscritos en el Registro
Nacional de Transporte PUblico de Pasajeros, son los siguientes:

FLOTA
COMUNA COMUNA ANTIGUEDAD
EMBRESS FaLIo ORIGEN DESTINO FOLIO PROMEDIO
RNSTP
Inversiones
/ 1 14
Colina S.A 500042 Colina Independencia 2
500047 Tiltil Recoleta
- i 500047 Colina Recoleta
C;ab:;z oreesz 500047 Colina Recoleta 35 7
rexp 500047 Colina Recoleta
Limitada - —
500047 Colina Quilicura
500047 Tiltil Independencia
500048 Colina Estacion
Central
500048 Colina Quilicura
500048 Colina Estavion
Central
Transportes Estacion 64 6
Damir Limitada | 500048 Colina
Central
. Estacion
500048 Colina
Central
500048 Colina Estacion
Central
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FLOTA
COMUNA COMUNA ANTIGUEDAD
EMPRESA FOLIO ORIGEN DESTINO FOLTO PROMEDIO
RNSTP
500048 Colina Independencia
500048 Colina Independencia
500048 Colina Independencia
500048 Colina Independencia
Transportes 500054 Tiltil Estaclan
Central
Samella y Otros - 10 4
SpA 500054 Tiltit Estacion
E Central
500056 Colina Recoleta
ili 1z 2
Mobility SPA 1= 50056 Colina Recoleta
Empresa 500057 Colina Estacion
Transporte de Central 20 0
Pasajeros Mua 500057 Colina Independencia
SpA
Buses Larapinta | 500058 Colina Quinta Normal 6 1
S.A. 500058 Colina Quinta Normal

Tabla N°3: Operadores vigentes, fuente MTT.

Este mercado esta conformado por 7 empresas, las cuales mantienen inscritos 149 buses
en el Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros. La totalidad de los buses
que operan en la zona son diésel, y tienen una antigiledad promedio de 4,8 afios.

Dentro del marco de este proyecto, la electromovilidad toma una gran relevancia ya que,
dadas sus caracteristicas operativas y de inversién de este tipo de tecnologia, forzard a
la existencia de un esquema organizacional formal para su implementacién y operacidn,
a partir de la base existente en las empresas del sector.

Este punto es relevante, ya que la formalizacion de las empresas es la configuracién que
supone ordenar y coordinar todas las actividades, asi como los medios materiales y
humanos necesarios, fijando su estructura de manera que se logren los fines
establecidos por la empresa. De esta manera los trabajadores conocen cudl es su rol y
los métodos de trabajo, procedimientos y responsabilidades estdn previstos de
antemano por la organizacién’. Esto, llevado a los operadores de transporte publico,
permitiré la profesionalizacién de la operacién, mejorando las condiciones contractuales
para los conductores y, por consiguiente, propendiendo a la generacién de un servicio
de mejor nivel para los usuarios y usuarias.

También es clave considerar que la empresa que opere los buses eléctricos cuente con
la disponibilidad de terrenos en el sector para la instalacion de la infraestructura de carga
para este tipo de buses. Este aspecto es fundamental en la implementacién répida del
proyecto, considerando que las autorizaciones necesarias implican plazos importantes.
En este sentido, la instalacion debe cumplir con la normativa vigente para la construccidn
e implementacién de un centro de carga destinado a buses eléctricos, lo que implica
obtener diversos permisos y cumplir con plazos administrativos que podrian afectar
significativamente la ejecucion y avance del proyecto, por lo que tener un terreno con
anterioridad puede significar un ahorro de tiempo critico de tramitacién para las obras a
desarrollar.

Ademas, existe una limitada disponibilidad de terrenos para el uso de terminales en la
regién. Los actuales operadores ya cuentan con espacios habilitados para su actual

7 https://www.mheducation.es/bev/puide/capitulo/8448 146859.pdf.
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operacién, por lo que la empresa con la cual se contrate podria realizar las obras
necesarias en sus espacios existentes para la habilitacién de un centro de carga.

La coordinacién eficiente de estos aspectos y la planificacion estratégica son elementos
claves para garantizar la viabilidad y éxito del proyecto, incluyendo la integracidn
efectiva de buses eléctricos en el sistema de transporte. Ademds, también hay que
considerar la relevancia de contar con experiencia en la prestacion de servicios de
transporte y especificamente, en la operacién de un servicio de transporte de pasajeros
en la zona de Colina y Tiltil, ya que tal como se evidencia en los elementos anteriores,
son comunas que tienen particularidades distintas y complejas. En este sentido,
constituye un aspecto favorable el que los operadores de la zona constan de una vasta
experiencia en el rubro, la cual serd de suma relevancia al momento de establecer
nuevos servicios eléctricos en las comunas.

Por otro lado, y desde el punto de vista regulatorio, todo el sector opera bajo los términos
del D.S. N° 212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Este
reglamento establece obligaciones al operador y facultades a la autoridad muy limitadas,
por lo que se podria considerar como un sistema desregulado, donde el operador define
todos los elementos propios del servicio (coberturas horarias, tarifas, estdndares de
flota, tecnologias disponibles, entre otros elementos). Una alternativa de mejora podria
ser avanzar en la implementacion de perimetros de exclusién, sin embargo, esta
herramienta considera tiempos importantes de tramitacion, y se considera un
complemento a este servicio eléctrico. Otra alternativa seria la cobertura de estos
sectores por parte del sistema RED de Santiago, pero esto no es factible, ya que como
se menciond en el primer elemento de esta minuta, la comuna de Tiltil es la mds lejana
al Gran Santiago, por lo que conllevaria altos costos para el sistema. También se podria
considerar la cobertura a través de trenes de cercanias, dado que ya esta planificado el
tren Valparaiso-Santiago que daré cobertura a la comuna de Tiltil, pero este se espera
que esté operando no antes del afioc 2030.

2.5 La urgencia con que se requieren estos servicios.

Dado los puntos previamente explicitados, se hacen ver una urgencia con que se requiere
contratar los servicios de transporte ptblico realizado mediante buses eléctricos, por las
cuales se debe recurrir a la contratacidn directa y no esperar una licitacion ptiblica.

Debido a la urgencia que conforma la naturaleza de esta contratacién directa, los plazos
asociados al proceso propio de la licitacién pdblica y la posterior puesta en marcha de
los servicios, hacen ilusorio pensar que los habitantes de las zonas involucradas tendran
un servicio de transporte licitado de calidad previo a 18 meses, ya que, se debe tener
presente que una convocatoria publica implica a lo menos las siguientes etapas:

o El disefio de las bases, su aprobacién - incluido el control de legalidad a través
del trémite de toma de razdn de la CGR.

Publicacién de las bases.

Recepcion de consultas y sus respuestas.

Una eventual tramitacién de aclaraciones y/o modificaciones a las bases.

La recepcidn de ofertas y su evaluacion.

La adjudicacion.

La suscripcién y aprobacion del contrato.

Construccién del Centro de Carga.

OO0 0 0O OO O

En consecuencia, resulta urgente suscribir un nuevo contrato, que permita dar una
solucién concreta a los habitantes de fas comunas involucradas, para gue de esta manera
no sea un problema el traslado de estos a otras localidades para poder acceder a
servicios basicos, teniendo asi, un mejor servicio entregado, con frecuencias establecidas
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e indicadores suficientes para que la poblacion de la zona no sufra mas las consecuencias
de tener un transporte ptblico no regulado.

3. Cumplimiento de los criterios de impacto y/o rentabilidad social:

La Resolucion Exenta N° 2657, de 2020, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, crea el Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad vy
aprueba metodologia para su implementacion, dentro del cual se enmarca el Programa
objeto de esta minuta. En la regulacion especifica para la implementacion de nuevos
servicios eléctricos, se dispone que “(...) De la misma forma, en las bases del concurso
o licitacién se definird la manera en que se evaluardn los criterios de impacto y/o
rentabilidad social, de acuerdo a lo establecido en el DS N° 4 de 2010, del MTT y
Hacienda, pudiendo considerarse variables tales como la poblacién beneficiada, Ia
mejora en la calidad del servicio, la mejora en pardmetros medioambientales, u otros.”.

Para este caso particular las variables de impacto a considerar podrén ser:

1. Numero de pasajeros trasladados mensualmente en los buses implementados;

2. Numero de kildmetros recorridos mensualmente por los servicios;

3. Numero de pasajeros transportados con rebajas tarifarias mensualmente
(adultos mayores, estudiantes);

4. Nuamero de reclamos interpuestos en la OIRS mensualmente por la operacién de
los servicios en las zonas mencionadas;

5. Emisiones de COZ2 producidos mensualmente por el transporte publico de
pasajeros y pasajeras.

Considerando la definicion y caracteristicas de los servicios propuestos, es posible estimar
que se dara cabal cumplimiento a los criterios de impacto definidos, estableciéndose un
nuevo estandar de operacion vinculado a una mejora en la calidad del servicio, marcando
un quiebre en la tendencia del transporte publico mayor en el sector y generando todas
las externalidades positivas que este conlleva para los distintos sectores de las comunas
de Colina y Tiltil.

4. Servicios a operar en las comunas de Tiltil y Colina:

Por todo lo anterior, es importante recalcar que el objetivo del Programa Especial de
Fomento a la Electromovilidad es que los operadores actuales de transporte publico de
pasajeros, modalidad rural corriente, de la zona norte de la Regién Metropolitana
presenten cotizaciones para operar servicios nuevos que agreguen flota al sistema. Lo
anterior, a través de buses eléctricos que contribuyan a las metas de carbono neutralidad
del pais expuestas en Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional (NDC) del acuerdo
de Paris (Ministerio de Medio Ambiente de Chile, 2020)8.

El Ministerio a través de su Divisién de Transporte Plblico Regional (DTPR) vy la Secretaria
Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Regién Metropolitana,
bajo el pregrama mencionado, han efectuado el disefio de cuatro servicios, que operarén
en los tramos: (1) Centro Tiltii - Provincia de Santiago, (2) Centro Tiltii - Los
Libertadores, (3) Huertos Familiares - Colina, y (4) Colina - Provincia de Santiago,
mediante 40 buses eléctricos.

Estos buses eléctricos corresponden al tipo Pullman los cuales pueden ir de largo de
entre 12 y 14 metros, con capacidad minima para 40 pasajeros. , ademds deben cumplir
con la exigencia de 250 km de autonomia para la operacién de los recorridos
presentados.

La representacién gréfica de los recorridos puede visualizarse en los siguientes mapas:

§ mma,pob.cl/wp-content/uploads/2020/04/NDC Chile 2020 espafiol-1.pdf,
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*La llegada a la Provincia de Santiago es solo referencial, el operador determinara el terminal de destino

a=a (1) Til Til - Prov. Santiago*®

== (3) Huertos Familiares -
Prov. Santiago*
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Mapa N°1; Servicios (1) Tiitil - Provincia de Santiago y (3) Huertos Familiares — Colina.
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*La llegada a la Provincia de Santiago es solo referencial, el operador determinara el terminal de destino
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Mapa N°2: (2) Tiltil - Los Libertadores y (4) Colina - Provincia de Santiago, mediante buses
eléctricos.

5. Proceso de cotizaciones al cual se sometié el proyecto bajo el Programa
de Fomento a la Electromovilidad.

Dado los antecedentes y elementos presentados, que describen la actualidad del
transporte publico en las comunas involucradas y la urgencia de las soluciones que estas
requieren, se elaboré un proceso de cotizaciones, el cual establecié las caracteristicas de
los Términos de Referencia (TdR) de la convocatoria.

Para la ejecucion de este proceso, se realizé la invitacién a todos los operadores con folio
vigente en la provincia de Chacabuco, a través del Oficio N° 18.378, de 2023 de la
Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Regién
Metropolitana, al que ademds se adjuntaron los Términos de Referencia, en los que se
detallaron los documentos a presentar y el cronograma asociado a este proceso de
cotizaciones. Los operadores convocados fueron los siguientes:

EMPRESA FOLIO
Inversiones Colina 500042
Transportes Cobrexpress Limitada 500047
Transportes Damir Limitada 500048
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Transportes Samella y Otros SpA 500054

Mobility SpA 500056

Empresa Transportes de Pasajeros 500057
Mun SpA

500058 (Colina)

Buses Larapinta S.A. 500044 (Lampa)

Royal Bus SpA 500050

Jose Miguel Amade Y. Compafiia
Ltda.
Red Integrada De Transporte

Metropolitano Citybus S.A.
Tabla N°4: Operadores convocados, fuente MTT.

500012

500035

Previo a la presentacion de cotizaciones se establecié un periodo de preguntas, en virtud
del cual se recibieron 71 consuitas. Estas fueron respondidas por la Secretaria Regional el
dia 31/07/2023 mediante el Oficio N° 21.528, de 2023 de la Secretaria Regional Ministerial
de Transportes y Telecomunicaciones de la Regién Metropolitana. En este documento,
también se realizaron modificaciones técnicas a fos Términos de Referencia,
complementando los ya efectuados a través del Oficio N° 19.674, de 2023 de la Secretaria
Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Regién Metropolitana.

Posteriormente, el 14/08/2023 se realizd la presentacién de las cotizaciones por parte de
los operadores invitados., Fueron cinco las empresas que hicieron entrega de la
documentacion solicitada para poder ser participes de este proceso. En la tabla a
continuacion se individualizan los cotizantes. Cabe destacar que Mobility SpA quedo fuera
de la evaluacién, ya que realizé la presentacién de la documentacién fuera del plazo
establecido para ello, esto es, con posterioridad a las 13:00 horas.

Empresa Observaciones

Empresa Transporte de Pasajercs Mun SpA
Transportes Damir Limitada
Buses Larapinta S.A
Jonathan Rojas Olivares (Transportes
Cobrexpress Limitada)

Mobility SpA Cotizacion presentada fuera de plazo
Tabla 5: Cotizaciones presentadas, fuente MTT.

Con las cotizaciones ya presentadas, se realizé el proceso de salva error, solicitdndose las
aclaraciones y documentacién adicional pertinente (segtn cada caso) a los cotizantes, lo
que les fue requerido mediante el Oficio N° 30.946, de 2023 de la Secretaria Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Regién Metropolitana.

Luego de la respuesta de los operadores a las solicitudes, se procedié a la evaluacion de
las cotizaciones presentadas, en virtud de la cual se declararon inadmisibles las
cotizaciones de tres empresas; (i) Mobility SpA, dado que -tal como se sefialé en la tabla
anterior- su cotizacion fue presentada fuera de plazo; luego, las cotizaciones de (ii)
Empresa Transporte de Pasajeros Mun SpA, y (lii} Buses Larapinta S.A. se declararon
inadmisibles, dado que en ambos casos el cronograma con los hitos de importancia para
la correcta construccion y ejecucion del Centro de Carga presentado excedia los plazos
maximos fijados para ello, conforme a lo estabiecido el punto 1.3 de la seccidén técnica de
fos Términos de Referencia. En este punto debe precisarse enfiticamente que dicha
disconformidad no califica como posible de ser subsanada mediante el proceso de salva
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error precedentemente referido, ya que segtin el punto 2 de la seccién administrativa de
los TdR, que en Io pertinente indican: "(...) cualquier error u omisién detectada, solo podra
ser subsanado en la medida que la presentacion de antecedentes y rectificacion de errores
y omisiones no les confiera a esos cotizantes una situacién de privilegio respecto a los
demds cotizantes(...)”. En este sentido, permitir la modificacién del cronograma a través
de la figura de 'salvar error’ implicaria en los hechos una modificacién de su oferta técnica,
lo que se habria traducido en concederles una ventaja frente al resto de los participantes,
va que estos deben realizar cambios en fos procesos y plazos para ajustarlo, posibilidad
que no tendria el resto de los cotizantes,

Finalmente, la evaluacion prosiguio con las dos empresas restantes, concluyendo aquella
con la recomendacion de la contratacion de la empresa “Transportes Damir Limitada”.
Esta decisién se baso en lo dispuesto en el punto 3 de la seccién administrativa de los
TdR, que establecen: “(..) La seleccion del cotizante se debe realizar, en una primera
instancia, en base al menor monto del subsidio requerido, entre todos aquellos cotizantes
gue cumplan con lo solicitado en estos Términos de Referencia (...)"; considerando que la
cotizacién presentada por esta empresa es una oferta mas econdémica que la ingresada
por Jonathan Rojas Olivares. La evaluacion quedo detalladamente desarroflada en el Oficio
N© 32.720, de 2023 de la DTPR, y la notificacién al “cotizante seleccionado” fue realizada
mediante el Oficio N° 42, de 2024, de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones de la Region Metropolitana; en tanto que la notificacién al resto de
los cotizantes se realizé a través del Oficio N°580, de 2024 de la Secretaria Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Regién Metropolitana.

6. Conclusiones.

El contexto factico y normativo, y los antecedentes plasmados en este documento dejan
en evidencia que en las comunas de Colina y Tiltil se requiere con urgencia un
mejoramiento en el estandar de transporte publico, que incluya una mayor oferta
disponible, una tarifa regulada y un plan operacional gue cumpla con lo requerido por la
comunidad. En resumen, podemaos decir que:

1) La comuna de Tiltil tiene claros problemas ambientales y de conectividad. Dada
esta condicién, fue denominada como zona de sacrificio por el INDH y
posteriormente declarada como zona de rezago, por lo cual se disefié un plan de
fortalecimiento y desarrollo sostenible para la zona.

2) No existe un establecimiento de salud terciario (alta complejidad) dentro de la
zona norte de la regiéon metropolitana, y acorde a los Ultimos anuncios, la
situacién no mejoraré en el corto y mediano plazo para la comuna de Tiltil, por
lo gue aun los habitantes de la comuna deben recorrer grandes trazados para
poder acceder a este servicio.

3) En 2023 ocurrieron cierres temporales de 9 colegios en la comuna de Tiltil,
dejando a muchos alumnos sin clases.

4) La poblacion de la comuna opta por transportes alternativos, como lo son los
buses interurbanos, los cuales significan un gran costo tarifario y un mayor riesgo
para los pasajercs y pasajeras.

5) Las comunas de Colina y Tiltil han tenido crecimientos poblacionales y desarrollos
urbanos por sobre las medias nacionales y regionales, poniendo atin més presion
a la limitada oferta de transporte publico existente.

6) La operacién de transporte publico del sector ha venido sufriendo un deterioro
progresivo en su oferta y estandar de servicio, y por ende en su capacidad de
cubrir la dermanda de las comunas involucradas.

7) La empresa mas grande del sector, afectada por una crisis, sale del RNSTP en el
afio 2021, siendo los operadores restantes incapaces de cubrir esta baja de
oferta.
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8) Existe, entonces, una precarizacion de las posibilidades de conectividad entre las
comunas mencionadas y el Gran Santiago, fuente en general de mayores
servicios y oportunidades laborales, académicas y comerciales, abriendo el
espacio para el incremento del uso de vehiculos particulares, con sus conocidas
externalidades, y también para el transporte informal.

9) Las opciones regulatorias de corto plazo resultan acotadas y no representan,
necesariamente, una solucién inmediata para la conectividad de los usuarios del
sector.

10) No se han aplicado en el sector politicas disponibles e implementadas en otras
regiones, como el programa ‘Renueva tu Micro’, afectando la renovacién de los
buses.

11) De acuerdo a la experiencia tanto de los usuarios, como también de los
operadores, existe la necesidad de regulacién que estandarice la frecuencia y la
tarifa, mediante la entrega de recursos del Estado para mejorar la operacion.

12) Existen empresas en el sector, con ciertas condiciones minimas para afrontar un
desaffo de las caracteristicas del proyecto disefiado, y con elementos disponibles
relevantes, como son los recintos y terminales disponibles para la construccién
del centro de carga.

13) Se cumplen los criterios de impacto y/o rentabilidad social necesaria requeridos
por el Programa Especial de Fornento a la Electromovilidad.

14) Se realiza un proceso de cotizaciones, con una serie de pasos similar a una
licitacién, mediante el cual se invita formalmente a todos los operadores de la
zona a participar, para luego, en virtud del correspondiente proceso de evaluacion
administrativa y técnica, se selecciona la cotizacién de la empresa “Transportes
Damir Limitada” por las razones expuestas en el correspondiente acto
administrativo.

En conclusién, estos nuevos servicios eléctricos ayudardn no solo a mejorar la calidad
de los buses de transporte publico de la zona, sino que también incentivard a ios
habitantes de las comunas involucradas a utilizar el transporte publico de pasajeros. Por
otra parte, se incentivard un mejor estdndar de servicio, donde los mismos operadores
contribuirdn en esta medida, ademés de estar acorde a las metas nivel pais, en que uno
de los ejes principales de este gobierno es promover el camino hacfa un transporte mas
eficiente, considerando la direccién hacia la carbono neutralidad que como pafs debemos
cumplir al afioc 2050, reduciendo asi el impacto ambiental. Es por todas estas
consideraciones, que se propuso la modalidad de contratacién via trato directo para la
implementacién de servicios en los sectores ya definidos.”

7. Que, establecidos ya los fundamentos
necesarios para acudir a la contratacion directa de servicios de transporte publico de
pasajeros prestados con buses eléctricos entre las comunas de Tiltil, Colina vy la provincia
de Santiago con la empresa Transportes Damir Ltda., corresponde referirse a las
especiales caracteristicas de la contratacién de servicios de electromovilidad, que
determinan la extensién de la vigencia del contrato que se suscribe con la citada empresa.

En efecto, en este sentido es relevante
tener presente que a aquel se asocia la contratacién del servicio complementario de
provisién de flota, afectdndose integramente los buses que la integren, al sistema de
transporte.

Este contrato de provision flota, en caso
alguno podria tener un plazo de vigencia inferior a 8 afios - considerando una eventual
prorroga de 2 afios adicionales. Este plazo se define, primero, por la vida util de las
baterias y las garantias asociadas a las mismas. En segundo lugar, considerandoe la alta
inversidn a realizar en los buses y sus centros de carga, se debe optar por un
financiamiento que se extienda durante toda la vida Gtil de los buses, Gnica manera de
amortizar el alto costo de inversién; de manera tal que los ingreses que el sistema genere
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por recaudacion de tarifas determine un nivel de subsidio acotado en fos 8 afios de uso
de los vehiculos.

Por ende, atendido lo anterior, el
contrato de operacién debe extenderse por el mismo plazo del contrato de provision de
flota, a saber 8 afios con una eventual prérroga de 2 afios adicionales.

Finalmente, es preciso concluir que este
contrato forma parte de las primeras experiencias en electromovilidad con buses a bateria
en la Regién Metropolitana, excluyendo lo cubierto por el sistema RED Metropolitana, por
lo que se considera que el contrato propuesto permitira desarrollar las competencias y
capacidades necesarias para abordar esta tecnologia.

8. Que, existe disponibilidad
presupuestaria para el financiamiento de esta contratacion.

DECRETO:

1° AUTORIZASE 1la contratacién
directa con la empresa Transportes Damir Ltda., para el otorgamiento de subsidio para
la prestacion de servicios de transporte ptblico remunerado de pasajeros mediante
buses eléctricos entre las comunas Tiltil-Colina vy la provincia de Santiago, en el marco
del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad.

2° APRUEBASE el Contrato para el
otorgamiento de subsidio para la prestacién de servicios de transporte publico de
pasajeros mediante buses eléctricos entre las comunas Tiltil-Colina y la provincia de
Santiago, en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, suscrito
entre este Ministerio y la empresa Transportes Damir Ltda., cuyo texto se transcribe a
continuacién:

CONTRATO DE OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES
ELECTRICOS ENTRE LAS COMUNAS DE TIL TIL - COLINA Y LA PROVINCIA DE
SANTIAGO EN EL MARCO DEL PROGRAMA ESPECIAL DE FOMENTO A LA
ELECTROMOVILIDAD

ENTRE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
Y
TRANSPORTES DAMIR LTDA.

En Santiago de Chile, a 02 de Febrero de 2024, entre el Ministerio de Transportes y

Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente, “El Ministerio”, representado por
don Juan Carlos Mufioz Abogabir, cédula nacional de identidad N°i

ambos domiciliados en calle Amundtegui N° 139, de la comuna y ciudad de Santiago;

Iransportes Damir Ltda., R.U.T. N° 76.413.340-4, representado por don ﬂ
cédula nacional de identidad N° ambos domiciliados en
de la comuna de Colina, ciudad de

3] en adelante e indistintamente “el Contratado”, “el
Operador” o “el Operador de Transporte”, se ha convenido el siguiente Contrato.

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES, OBJETIVOS Y TIPO DE SERVICIO

1.1 ANTECEDENTES DEL SERVICIO

Con el fin de lograr la mejoria progresiva de la experiencia de viaje de los usuarios del
transporte pdblico a lo largo de todo Chile y la eficiencia de los distintos sistemas locales
de transporte, mediante Resolucién Exenta N© 2657 del 18 de noviembre de 2020, del
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Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se cred el Programa Especial de
Fomento a Ia Electromovilidad, en adelante “el Programa” o “el Programa de
Fomento”; y se aprobd la metodologia para su implementacion. Esta metodologia
establece un subprograma destinado a la implementacién de subsidios para servicios
nuevos, estableciendo como principal objetivo el incentivo para la creacién de nuevos
servicios con flotas eléctricas mediante el subsidio de un diferencial entre los diferentes
costos requeridos para la optimizacién de [a operacion de los servicios; elevando asi los
niveles de calidad de los servicios prestados y por ende, la experiencia de viaje de los
usuarios.

En el marco de este Programa se ha previsto |la contratacién directa del otorgamiento de
subsidio para la prestaciéon de servicios de transporte publico de pasajeros mediante
buses eléctricos entre las comunas de Til Til — Colina y la provincia de Santiago, entre el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Transportes Damir Ltda.; mediante la
operacion de 40 buses eléctricos tipo pullman.

1.2 OBJETIVOS DEL CONTRATO

El presente instrumento estd dirigido a mejorar los estandares del servicio para los
usuarios y usuarias del transporte publico; asi como a mejorar los estdndares de la flota
y su continuidad en el tiempo, persiguiendo los siguientes objetivos:

1) Considerar el tiempo de los usuarios, mediante la blsqueda de la mejora de las
frecuencias y/o itinerarios en comparacién a un sistema de utilizacién de vias libre
vy ho regulada.

2) Definicion de estandares y condiciones de los servicios de transporte, objetivos y
medibles, a los cuales debe ceifiirse el operador que suscribe el contrato de subsidio
respectivo al Servicio de Buses Eléctricos entre las comunas de Til Til, Colina y la
provincia de Santiago, en el marco del Programa Especial de Fomento a [a
Electromovilidad.

3) Eficiencia en el uso del espacio vial a través de la definicion del nimero de servicios
y de la flota eléctrica que operardn dentro del area de implementacién del Servicio
de Buses Eléctricos, entre {as comunas de Til Til, Colina y la provincia de Santiago,
en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad.

4) Participacién privada en los servicios, que busque prevalecer y conciliar el interés
general con el interés particular.

5) Coordinacién, cooperacidon y comunicacién fluida entre operadores, usuarios y
organismos estatales.

6) Flexibilidad para ajustar el nimero de servicios y las condiciones de operacién al
dinamismc de los servicios de transporte, que permita responder a los
requerimientos de estandares de calidad de los usuarios.

7) Sustentabilidad de los sistemas de transporte publico a través del establecimiento
de un mecanismo de subsidio estatal.

8) Utilizacién de medios tecnoldgicos que permitan un efectivo control y monitoreo de
la operacidn de los servicios de transporte y una buena calidad de servicio al usuario.

9) Incorporar buses eléctricos al sistema de transporte gue opera entre las comunas
de Til Til, Colina y la provincia de Santiago, de manera tal de fomentar asi la
presencia de buses eléctricos en sistemas de transporte tradicionales.

Conforme a los objetivos, antes descritos, cabe sefialar que el proceso de contratacion
directa del cual surge el presente contrato, se ha suscrito con el operador Transportes
Damir Limitada, cuyo objeto social corresponde a la prestacion de servicios de control y
organizacion de servicios de transporte ptiblico o privado de pasajeros en cualquiera de
sus modalidades; La adquisicién enajenacién, explotacion, arrendamiento vy
administracién, por cuenta propia o ajena, de toda clase de vehiculos destinados al
transporte de pasajeros.

1.3 TIPO DE SERVICIOS

Los servicios a prestar por el Operador, seran los de transporte publico rural corriente
remunerado de pasajeros, segin los recorridos y caracteristicas que se sefialan en el
presente documento.
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Para el caso de los servicios, estos corresponden a una sola Unidad de Negocios, que
estd compuesto por cuatro servicios. Los recorridos son aquellos establecidos en el
Anexo N°2, vy deberdn ser prestados con buses eléctricos, que cumplan con las
caracteristicas que se sefialan en al Anexo N°3, entre las comunas de Til Til, Colina y la
provincia de Santiago.

CLAUSULA SEGUNDA: VIGENCIA DEL CONTRATO E INICIO DEL SERVICIO

2.1. PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato a suscribir iniciara su vigencia desde el dia en que se inicie la operacion de
los servicios y se extenderad por 96 meses contados desde dicha fecha.

Con todo, el Ministerio podra prorrogar el contrato hasta por un plazo maximo de 24
meses adicionales al plazo original.

En el plazo de, al menos, un afio antes del término de vigencia del contrato y en caso
de que éste sea prorrogado, el Ministerio debera emitir una resolucion fundada en la que
establezca la prorroga de la prestacidén de sus servicios.

Para los efectos del cémputo del plazo de vigencia del contrato y su eventual prorroga
se aplicard lo dispuesto en el articulo 48 del Cédigo Civil, esto es:

- El primero y Gltimo dia del plazo de vigencia deberan tener un mismo nimero
en los respectivos meses. El plazo de un mes podra ser, por consiguiente, de 28,
29, 30 o 31 dias, segun el caso.

- Si el mes en que se inicie la vigencia del contrato constare de mas dias que el
mes en que termine el plazo, y si el plazo corriere desde algunc de los dias en
que el primero de dichos meses excede al segundo, el Gltimo dia del plazo sera
el Ultimo dia de este segundo mes.

2.2 INICIO DE LOS SERVICIOS y CENTRO DE CARGA

El inicio de los servicios sera informado por escrito al Operador, a través de un oficio
emanado de la Secretaria Regional, y este serd —en todo caso- con fecha igual o posterior
a la total tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato que se suscribe.

La ejecucién de las obras para la implementacién del centro de carga vy la puesta en
operacion de los servicios, no podrén superar un plazo méximo de 8 meses contados
desde la fecha de total tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato; salvo
que, por razones fundadas y no imputables al operador, el Ministerio defina un plazo
diferente, el cual debera formalizarse por acto administrativo.

CLAUSULA TERCERA: MONTO MAXIMO Y REAJUSTES DEL SUBSIDIO
3.1.MONTO MAXIMO DEL SUBSIDIO

El monto de subsidio inicial asociado a los servicios de transporte prestados mediante
buses eléctricos, se encuentra determinado en la siguiente tabla:

Unidad de Monto Total Mensual de Subsidio
Negocio (Subsidiog)

$225.000.000

Cuota de Subsidio | Cuota de Subsidio

UN200 Fijo (75%) Variable (25%)

$168.750.000 $56.250.000
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La Unica componente que serd sometida a descuentos por indicadores operacionales
corresponde al subsidio variable,

El monto de subsidio, descrito anteriormente serd reajustado de acuerdo a la misma
formula indicada en el punto 3.2 del presente contrato.

Cabe mencionar, que los montos asociados a posibles descuentos, en base a lo va
descrito, no estaran sujetos a reajustes de ningln tipo.

El Operador de Transporte, debera emitir un informe de operacidn al término del mes

. r % oy . i
12 de operacion y cada 12 meses, con al menos la informacion de demanda, tipos de §3‘r;ou
pasajeros, recaudacion mensual y recaudacion total del periodo cumplido. El informe de ZiBsizn

9

operacién, deberd ser auditado por una empresa inscrita en el registro de la Comision
para el Mercado Financiero. La empresa de auditoria deberd contar con la aprobacion
del Ministerio y serd seleccionada de una terna propuesta por el Operador de
Transportes.

§

Conforme a la informacion presentada y transmitida o lo que determine el Ministerio
conforme a sus analisis, el Ministerio generara el estado de pago correspondiente al mes
informado. El subsidio se pagara mensualmente por periodos vencidos.

3.2. REAJUSTES DEL SUBSIDIO

3.2.1. REAJUSTES DEL MONTO DEL SUBSIDIO CON IPC

Sin perjuicio de las posibles actualizaciones dispuestas en el articulo 6° del Decreto
Supremo N° 5 de 2010, del Ministeric de Transportes y Telecomunicaciones, [os montos
de subsidio, se reajustaran el mes de enero de cada afio a partir de la fecha del acto
administrativo que apruebe el Contrato, de acuerdo a la variacién que experimente el
Indice de Precios al Consumidor (IPC), en base a los indices entregados por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) en su pagina web www.ine.cl, de acuerdo a la siguiente

formula:
IPC,_y — IPC,_»
MS, = MS,—; x[1 +( e, )
donde:
MS; El monto (subsidio mensual u otro monto adicional o descuento mencionado

en el presente Contrato, que se sefiale sea reajustable segun esta formula),
durante el afio n.

MSi-1 El monto (subsidio mensual u otro monto adicional o descuento mencicnado
en el presente Contrato, que se sefiale sea reajustable segln esta formula),
durante el afo n-1.

IPCy-1 indice de Precios al Consumidor del mes de diciembre del afio n-1.

IPCn-z Indice de Precios al Consumidor del mes de diciembre del afio n-2 (para el
primer calculo de reajuste, corresponderd al indice del mes anterior al que
inicié el contrato).

El monto reajustado tiene vigencia a partir del 01 de enero del afio n correspondiente.

Para efectos de definir el mes en que inici6 el contrato, es indiferente el dia de inicio del
mismo.

El monto reajustado, sera redondeado al multiplo de $1.000 (mil pesos chilenos) mas
cercano.

El resultado de dicho célculo, serd realizado por el Ministerio, a través de la Secretaria
Regional, e informado al contratado.
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CLAUSULA CUARTA: ATRIBUCIONES DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES Y DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL OPERADOR DE
SERVICIOS

4.1. ATRIBUCIONES DEL MINISTERIO

Sin perjuicio de las demds atribuciones que el ordenamiento juridico confiere al
Ministerio y a lo contemplado en el presente documento, corresponde al Ministerio:

1) Regular, en el marco de las competencias que le asisten, los servicios de transporte
plblico de pasajeros contratados;

2) Definir el estandar de calidad para la prestacion de los servicios;

3) Supervigilar al Operador de Transporte contratado, asi como el desarrollo de 1abores
orientadas a asegurar la correcta ejecucidn de los servicios, sin perjuicio de las
facultades de fiscalizacion que correspondan a otras entidades competentes.

4} Coordinar a |os diferentes actores del sistema.

5) Verificar el cumplimiento de las condiciones de operacion y utilizacion de vias en el
area de implementacion de los Servicios de Buses Eléctricos prestados entre las
comunas de Til Til, Colina y la provincia de Santiago, en el marco del Programa
Especial de Fomento a la Electromovilidad, conforme a los estandares establecidos.

6) Exigir al Operador de Transporte la generacion, captura, y entrega de la informacion
necesaria para verificar la correcta ejecucion de los servicios prestados en el area
de implementacidn de los Servicios de Buses Eléctricos entre las comunas de Colina,
Til Til y la provincia de Santiago en el marco del Programa Especial de Fomento a la
Electromovilidad y del eficlente funcionamiento del sistema, en general, en los
formatos que el Ministerio establezca al efecto que permitan evaluar el
funcicnamiento y el cumplimiento de los mismos.

7) Exigir al Operador de los Servicios de Transporte el acceso de personal de
fiscalizacion y/o a quien el Ministerio designe, a los buses e instalaciones que aquel
emplee para el desarrollo de los Servicios de Buses Eléctricos entre las comunas de
Colina, Til Til y la provincia de Santiago en el marco del Programa Especial de
Fomento a la Electromovilidad, con el fin de verificar el cumplimiento de las
condiciones establecidas en éste, asf como el cumplimiento de la normativa vigente.
El acceso se acotara a la ejecucién o desarrollo de los protocolos de fiscalizacién v
supervigilancia que corresponda seglin el caso.

8) Impartir al Operador las instrucciones necesarias para resguardar el servicio frente
a incumplimientos de otros Operadores, y las necesarias para otorgar una mejor
continua en los servicios y experiencia de viajes de [os usuarios.

9) Proyectar, disefiar y planificar el mejoramiento continuo de los servicios, de manera
de incorporar los ajustes que correspondan, dentro del marco contractual y
normativo aplicable.

10)Facilitar las condiciones para que el Operador de Transporte pueda realizar
propuestas de mejoramiento de los servicios, efectuar los anélisis necesarios vy
pronunciarse sobre las aprobaciones que corresponda en conformidad al marco
contractual y a la normativa aplicable.

11)Coordinar y gestionar con otros organismos de la Administracién del Estado, en el
marco de sus atribuciones, las medidas que estime necesarias para velar por la
mejor prestacion de los servicios vy la satisfaccion de las necesidades de transporte
de los usuarios.

12)Acordar o exigir, seglin corresponda, con el Operador de los Servicios de Transporte,
modificaciones al Programa de Operacién, a las condiciones de operacién, y a la
utilizacion de vias en el &rea de implementacién de los Servicios de Buses Eléctricos
entre las comunas de Til Til, Colina y la provincia de Santiago en el marco del
Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad.

13)Fiscalizar que el Operador cumpla con sus obligaciones y posteriormente instruir los
procesos sancionatorios y aplicar las sanciones que correspondan, de acuerdo al
marco contractual aplicable.

14)El Ministerio, ademas ejercerd las siguientes funciones a través de la Contraparte
Técnica conformada por servidores de la Divisién de Transporte Ptblico Regional o
quien corresponda:

a) Realizar labores de apoyo del control y seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones previstas en el Contrato. Los Servicios de Buses Eléctricos en las
comunas de Colina, Til Til y la provincia de Santiago en el marco del Programa
Especial de Fomento a la Electromovilidad.
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b) Informar periddicamente al Operador del grado y nivel de cumplimiento de los
requisitos, indices, e indicadores previstos para la prestacion de los Servicios de
Buses Eléctricos entre las comunas de Til Til, Colina y la provincia de Santiago,
en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad.

c) Poner a disposicidn del Operador ia informacién que obre en poder del Ministerio,
y que aquel pueda razanablemente requerir para la mejor gjecucién del servicio
de transporte publico y para velar por la calidad de los servicios prestados,
siempre que dicha informacion sea susceptible de entregar de conformidad a la
normativa vigente.

d) Cualquiera otra establecida en el Contrato.

4.2. OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL OPERADOR DE TRANSPORTE

4.2.1. OBLIGACIONES DEL OPERADOR

Sin perjuicio de las obligaciones legales y normativas a las que debe sujetarse, y demas
previstas en el contrato de otorgamiento de subsidio, el Operador tendra las siguientes
obligaciones:

1) Prestar el servicio de transporte publico a lo menos con los estandares de calidad,
permanencia, continuidad y seguridad establecidos en la presente regulacion.

2) Velar por la calidad y continuidad de los servicios dentro del area de implementacién
de los Servicios de transporte piblico remunerado de pasajeros prestados mediante
buses eléctricos entre las comunas de Colina, Til Til y la provincia de Santiago, en
el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad y por su correcta,
fntegra y oportuna ejecucidn.

3) Cumplir con las normas legales, reglamentarias y contractuales que regulan la
prestacion de los servicios de transporte, en especial, aquellas que regulan las
condiciones de seguridad de la conduccién y la atencién de los pasajeros.

4) Cumplir a cabalidad con todos los aspectos comprometidos en el presente proceso.

5) Efectuar la programacion y ejecutar la operacidn de los servicios en la forma prevista
en esta regulacién, con el fin de entregar una cobertura adecuada y prevenir el
hacinamiento o congestién en los buses, tedo lo anterior en los términos y
condiciones previstos en el Anexo denominado Programa de Operacidn.

6) Adoptar las medidas necesarias para mejorar y/o restablecer la calidad de los
servicios, cuando no se alcancen los niveles previstos en esta regulacién,

7) Efectuar el control de la operacion de los servicios.

8) Convenir con el Ministerio el establecimiento y desarrollo de planes o protocolos de
accion destinados a velar por el cumplimiento de los indicadores de calidad vy apoyo
a las actividades del Operador.

9) Cumplir y respetar las instrucciones y procedimientos que, de acuerdo a la
normativa vigente, dicte el Ministerio directamente o a través de la Contraparte
Técnica.

10)Disponer en forma permanente de la flota que corresponda de conformidad al
Contrato y asumir por su cuenta y riesgo — si es que corresponde contractualmente-
su financiamiento, mantencion y carga.

11}Velar porque la flota cumpla a cabalidad con los requisitos establecidos en el Anexo
denominado Programa de Operacién y mantener los vehiculos en buenas
condiciones de funcionamiente, seguridad y limpieza.

12)Disponer y mantener en buenas condiciones de funcionamiento los terminales,
recintos ajenos a la via plblica y centros de carga, segln corresponda, necesarios
para garantizar una apropiada gestion de los servicios de transporte.

13)Disponer y mantener en buenas condiciones de funcionamiento todo el
equipamiento, tanto a bordo de los buses como en terminales, recintos ajenos a la
via plblica y centros de carga, necesarios para el correcto funcionamiento de los
sistemas AVL.

14)Proporcionar al Ministerio, toda la informacién requerida directamente o a través de
la Contraparte Técnica, referida a la ejecucion del contrato que se suscriba y que
resulte relevante para su correcta y oportuna ejecucién; en los piazos y formas que
se indique en cada caso.

15)Otorgar libre acceso a los funcionarios del Ministerio, a todos los antecedentes que
sean necesarios para su labor de fiscalizacion y control del cumplimiento de las
obligaciones emanadas del Contrato.
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16)Implementar sistemas de monitoreo de servicio que permitan una constante
evaluacion de su propio desempefio, recopilar y sistematizar la informacion que
obtengan en la operacidn diaria de sus servicios, que permita proyectar, disefar y
planificar el mejoramiento continuo de los servicios, y presentar propuestas de
mejoras al Ministerio.

17)El operador debera reportar al Ministerio a través de informes mensuales el estado
v rendimiento de las baterias, gestion de carga aplicada, junto con las variables que
pudiesen condicionar, afectar la carga eléctrica de los vehiculos u otros que el
Ministerio determine.

18)Respecto de los subcontratistas que pudieren haber, dar estricto cumplimiento a lo
dispuesto en el artfculo 183 A y siguientes del Cédigo del Trabajo, que regula el
Trabajo en Régimen de Subcontratacién.

19)Mantener un sistema AVYL operativo, de forma continua en la flota del servicio, seglin
las condiciones establecidas en este instrumento.

20)Velar por la entrega de informacion, fuera de linea, con los datos de localizacion
(Tracking e Indicadores) de los vehiculos, de manera mensual, al sitio que el
Ministerio determine en fecha, formato, y en el plazo determinado, por la Resolucién
Exenta N°1247 del afio 2015 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y
sus modificaciones.

21)Transmitir en linea los datos de localizacién de vehiculos a un servidor del Ministerio,
o donde este determine,

22)Contar con el personal capacitado en lo relativo a la operacién del sistema de control
de cumplimiento.

23)En general, cumplir con toda la legislacién y normativa aplicable, asf como las
instrucciones o comunicaciones enviadas por el Ministerio de conformidad con el
Contrato de otorgamiento de subsidio y demas normativa actualmente vigente o
que se dicte en el futuro.

24)Velar en forma permanente por la existencia de contrato de trabajo para el personal
necesario para cumplir las obligaciones que asume en virtud del Contrato; sin
perjuicio de su obligacién dispuesta en el numeral 7.5.3 del presente contrato, Ei
contrato de trabajo aqui sefialado deberé dar cumplimiento al articulo 8" transitorio
de la Ley N° 20,378,

25)Informar al Ministerio de cualquier fallo o resolucién emanadas de entidades
competentes, que dé cuenta de la aplicacidén de cualquier sancién, multa o medida
asociada a una Unidad de Negocio y que se refiera a incumplimientos a la normativa
laboral o previsional que involucren al personal necesario para cumplir las
obligaciones asumidas en virtud a que se refiere este acto administrativo. Esta
informacién deberd ser entregada al Ministerio en un plazo maximo de 30 dias,
contados desde que la medida, sancién o multa se encuentre ejecutoriada. De igual
forma, debera acreditarse por escrito ante el Ministerio el cumplimiento efectivo de
cualquier medida, sancién ¢ multa aplicada por alguna instancia competente,
respecto de incumplimientos a obligaciones laborales o previsionales, en el plazo de
30 dias después de que se informd al Ministerio la existencia de la misma.

4.2.2. DERECHOS DEL OPERADOR

La regulacién dispuesta en el presente documento considera el otorgamiento de los
siguientes derechos al Operador de Servicios de Transporte:

1) La explotacion econdmica de |a actividad del transporte de pasajeros prestado con
buses dentro del Area de implementacién del Contrato, de acuerdo a las condiciones
establecidas en el presente Contrato de otorgamiento de subsidio.

2) Percibir el subsidio que se regule en el presente contrato de otorgamiento de
subsidio.

3) Realizar propuestas para optimizar la operacién global, tanto en lo concerniente a
los servicios y operacién propia, como aquellas que digan relacién con la operacién
del Sistema.

4) Mantener continua comunicacién con el Ministerio.

5) Ejercer los demas derechos que le confiere la normativa vigente y el contrato de
otorgamiento de subsidio.

CLAUSULA QUINTA: PROPIEDAD DE DATOS
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El Operador de Transporte debera mantener y garantizar el funcionamiento de todo
sistema que recopila datos en linea sobre los servicios, los terminales, los buses, y
cualquier otro aspecto de la operacién. Debera enviar, transmitir, y/o poner a
disposicidn la totalidad de esta informacion con el fin de que la autoridad tenga acceso
bajo los estandares y definiciones que ésta determine y para los fines que estime
conveniente,

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones sera el duefio exclusivo de toda la
informacion generada y/o recolectada por el sistema de transporte en su totalidad,
incluyendo los buses, los terminales, los servicios, el sistema de control, el sistema de
cobro electrénico si es que existiere, v los sistemas tecnolégicos complementarios si es
que existieren. Lo anterior es sin perjuicio de los derechos y autorizaciones que, de
conformidad a la reguiacion, eventualmente pudieren corresponder al Operador de
Transporte, a las compafiias de tecnologia, y a los usuarios del sistema.

CLAUSULA SEXTA: ESTADISTICA DE PASAJEROS

El Operador deberd emitir un Informe de Estadisticas de Pasajeros por Servicio de forma
mensual y de conformidad al Anexo N°4, el cual debera ser enviado a la Contraparte
Técnica y la Secretarfa Regional. Con esta informacion se construira la demanda total anual
percibida por el Operador, y servird de comparacién para el informe que presente el
Operador al mes 12 de la operacién.

La informacion entregada mensualmente, serd contrastada con los datos obtenidos del
Sistema de Contador de Pasajeros, y de igual forma, el Ministerio dispondra, mediante acto
administrativo, un sistema de expansion de demanda para datos fiscalizados por
funcionarios de la Secretaria Regional.

Esta fiscalizacién se realizard mensuaimente, dentro de una semana que se escogera de
forma aleatoria dentro del mes, correspondiendo a un dia lunes, miércoles y sabado dentro
de dicha semana, en perfodo punta y periodo valle, como minimo. Se debera medir la
cantidad de pasajeros, por tipo de usuario para cada servicio que regula el presente
Contrato.

CLAUSULA SEPTIMA: OPERACION DE LOS SERVICIOS
7.1. AREA GEOGRAFICA DE APLICACION Y SERVICIOS

El 4rea geogréfica de implementacién de los servicios comprende los trazados entre ias
comunas de Til Til, Colina y la provincia de Santiago. Dicha area seré aquella por la cual
los servicios podran operar bajo el Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad
y seran los siguientes:

Unidad de Negocio Servicio | Tipo Servicio
R200 Normal
R201 Normal
UN280 R202 Normal
R203 Normal

Las vias que conforman el trazado de los servicios se encuentran determinados en el
Anexo N°2 (Programa de Operacion).

7.2. PROGRAMA DE OPERACION

El Programa de Operacién podré ser modificado segiin lo expuesto en el punto 7.3 del
presente Contrato. Cada modificacién que se realice al Programa de Operacidn, en
conformidad a lo establecido en los puntos 7.3.1 y 7.3.2 del presente Contrato, podra
ser dispuesta a través de Resolucion de la Secretaria Regional, siempre y cuando no
existan cambios en los recursos asignados al Operador de Transporte. En dichas
resoluciones se establecerd la fecha a partir de la cual el nuevo Programa de Operacion
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entrard en vigencia. En caso de que las modificaciones a este programa involucren
cambios en los recursos asignados al Operador de Transporte, las modificaciones al
Programa de Operacién seran realizadas a través de un acto administrativo del
Ministerio, previo informe de la Secretaria Regional.

En el caso de presentarse incumplimientos de cualquiera de las exigencias establecidas
en el Programa de Operacion o sus modificaciones, se procedera a aplicar las sanciones
correspondientes.

Existe un Manual que establece las condiciones técnicas respecto al establecimiento y
modificaciones de los programas de operacién, el que fue aprobado a través de
Resolucién Exenta N°1413 del afio 2018, del Ministeric de Transportes y
Telecomunicaciones, que se encuentra publicado en el sitio web de la Contraparte

Técnica (www.dtpr.cl).

7.3. MODIFICACION DEL PROGRAMA DE OPERACION

El conjunto de parametros establecidos en el Programa de Operacién, podrén
modificarse, considerando variables propias del dinamismo de los sistemas de
transporte. Dichas modificaciones deberan orientarse a la eficiencia del servicio y
necesidades de la comunidad. En razon de lo anterior las modificaciones a los Programas
de Operacion que pudieren producirse, podradn tener, entre otros, los siguientes
objetivos: incrementar los niveles de servicio al usuario, maximizar la eficiencia de la
flota y mejorar las frecuencias.

Las modificaciones referidas, sea una o varias no podran implicar el aumento en més de
un 40% de los kilometros comerciales del Programa de Operacién base.

Para el caso de modificaciones transitorias se encontrard el punto 7.3.5 de este
Contrato, no se considerard el porcentaje antes sefialado. Las modificaciones
transitorias descritas en el punto 7.3.5 no implicardn un aumento o disminucién en el
monto de subsidio.

Las modificaciones al programa de operacién podrén implicar aumentos o disminuciones
en los montos de subsidio, segin lo contemplado en el punto 7.3.4. Lo anterior sélo
aplicara en la estacionalidad normal.

7.3.1. MODIFICAQI()N DEL PROGRAMA DE OPERACION POR PARTE DE LA
SECRETARIA REGIONAL

La Secretarfa Regional podréa modificar cualquiera de los aspectos del Programa de
Operacién correspondiente, en la medida que se requiera una mejora en el ordenamiento
o calidad de los servicios de transporte plblico de pasajeros.

La Secretaria Regional podrd solicitar al operador variaciones en los kilémetros
comerciales de su programa operacional, en adelante PO, siempre vy cuando estas
solicitudes no impliquen que los kildmetros comerciales del PO modificado, sean menores
al 90% de los kilémetros comerciales del PO base a la fecha de inicio de Ia operacion del
Servicio de Buses Eléctricos entre las comunas de Til Til, Colina y la provincia de
Santiago, en el marco del Programa Especial de Fomento a Ia Electromovilidad; salvo en
aquellos casos en que sea producto de la cancelacién de uno cancelacién de uno o mas
servicios, segun [o establecido en la cldusula decimoquinta del presente Contrato.

En caso de contemplar una variacién del monto de subsidio de acuerdo a lo definido en el
punto 7.3.4 de este Contrato, se requerird un acto administrativo del Ministerio para llevar
a cabo dicha modificacién.

Las modificaciones deberan estar respaldadas por un informe técnico de la Secretaria
Regional que las justifique. Tal modificacion, puede o no involucrar variacion de flota, en
relacién con lo que a continuacién se sefiala:

a) Modificacion que no involucra variacién de flota
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En caso que una modificacién propuesta por parte de la Secretaria Regional y en
conformidad a lo dispuesto en el punto 7.3.3, ésta no requiera una variacion de flota, la
Divisién de Transporte PUblico Regional procedera a calcular si dicha modificacion
conlleva o no una variacién del monto del subsidio por aumento o disminucién de
kilémetros comerciales. En caso de que esto ocurra, la modificacion debera ser aprobada
por parte del Ministerio.

Las modificaciones al Programa de Operacién completamente aprobadas seran
comunicadas por la Secretaria Regional al operador, con una anticipacién de al menos
10 dias previos a su entrada en vigencia, o en un plazo menor, previo consentimiento
escrito del Operador de Transporte.

b) Modificacién que involucra variacion de flota

Para las modificaciones al Programa de Operacién que involucren variacién de flota de
acuerdo a lo definido en el punto 7.3.3 de este Contrato, la Divisidn de Transporte Pblico
Regional procederd a calcular si dicha modificacién en la flota implicaré una variacion del
monto de subsidio. Adicionalmente, la mencionada Divisién calculard si dicha
modificacién conlleva o no una variacién del monto del subsidic por aumento o
disminucién de kilémetros comerciales. Lo anterior, requerira la aprobacion previa del
Ministerio. De ser aprobadas, éstas serdn comunicadas por la Secretaria Regional al
operador, con una anticipacién de al menos 90 dias previos a su entrada en vigencia, o
en un plazo menor, previo consentimiento escrito del Operador de Transporte.

7.3.2. MODIFICACION DEL PROGRAMA DE OPERACION SOLICITADO POR EL
OPERADOR

El Operador podré solicitar a la Secretaria Regional cada tres meses, y dentro de los
primeros diez dias del mes en que se cumpla tal término, la modificacidén del Programa
de Operacién de él o los servicios que presta, enviando su propuesta de modificacion a
la Secretaria Regional. Para ello deberd utilizar los formatos de anexos e informes que
determinara la Subsecretaria. Las solicitudes no podran implicar que los kildmetros
comerciales del PO modificado sean menores al 70% de los kilémetros comerciales del
PO base a la fecha de inicio del Servicio de Buses Eléctricos entre las comunas de Til Til,
Colina y la provincia de Santiago, en el marco del Programa Especial de Fomento a la
Electromovilidad.

La propuesta de modificacién serd publicada en la pagina web de la Subsecretaria de
Transportes y aquella que la secretaria regional determine, dentro de los diez (10) dias
habiles de recibidas las mismas, con e! objeto de que esta pueda ser conocida por los
operadores que presten servicios dentro del Area Regulada.

Una vez recibida la propuesta, la Secretaria Regional, dentro de un plazo maximo de
cuarenta y cinco (45) dias, aprobara total o parcialmente la modificacién solicitada, o la
rechazard en todas sus partes.

En caso de un rechazo total o parcial, el Operador solicitante tendrd un plazo de diez
(10) dias habiles, contados a partir de la fecha en que reciba la comunicacion de tal
hecho, para presentar objeciones. La Secretaria Regional, tendra un plazo maximo de
diez (10) dias habiles para revisarlas, pudiendo acogerlas en su totalidad, parcialmente
o rechazarlas, sin que surja para el operador la posibilidad de efectuar nuevas objeciones
respecto a tal decisidn.

a) Modificacion que no involucra variacién de flota

En caso que una modificacién sea aprobada por parte de la Secretaria Regional y en
conformidad a lo dispuesto en el punto 7.3.3 de este Contrato, ésta no requiera una
variacién de flota, la Divisién de Transporte Pblico Regional procedera a calcular si dicha
modificacién conlleva o una variacién del monto del subsidio por aumente o disminucién
de kilémetros comerciales. En caso de que esto ocurra, la modificacién debera ser
aprobada por parte del Ministerio.

Las modificaciones al Programa de Operacién completamente aprobadas, seran
comunicadas por la Secretaria Regional al operador, con una anticipacion de al menos
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10 dias previos a su entrada en vigencia, o en un plazo menor, previo consentimiento
escrito del Operador de Transporte.

b) Modificacion que involucra variacion de flota

En caso de que la modificacion sea aceptada por parte de la Secretaria Regional, y esta
requiere una variacion de flota, en conformidad a lo dispuesto en el punto 7.3.3 de este
Contrato, la Divisidén de Transporte Plblico Regional procederd a calcular si dicha
modificacién en la flota implicard una variacién del monto de subsidio. Adicionalmente
la mencionada Division calcularad si dicha medificacién conlleva o no una variacién del
monto del subsidio por aumento o disminucién de kilémetros comerciales. Lo anterior,
requerira la aprobacién previa del Ministerio. De ser aprobadas estas serdn comunicadas
por la Secretaria Regional al operador, con una anticipacién de al menos 90 dias previos
2 su entrada en vigencia, o en un plazo menor, previo consentimiento escrito del
Operador de Transporte,

7.3.3. CALCULO DE VARIACION DE FLOTA

La variacién de flota deberd considerar pardmetros propios de la operacién de los
servicios involucrados, como velocidad, trazados, entre otros. Los procedimientos
asociados a este apartado, asi como sus modificaciones, se encuentran plasmados en
un manual, que fue aprobado por Resolucién Exenta N° 335 de 2017, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones; y por tanto todas las modificaciones de flota deberan
ajustarse a las reglas establecidas en dicho Manual.

Una vez calculada la variacién de flota 4B del conjunto de servicios de la Unidad de
Negocio y en caso que ésta sea mayor que cero, deberd cumplirse lo dispuesto en el
7.3.4 de este Contrato.

7.3.4. AJUSTE DE SUBSIDIO POR MODIFICACION AL PROGRAMA DE

OPERACION
7.3.4.1. DEFINICIONES
Py Precio por kilémetro comercial recorrido establecido para la regulaciéon, con un

valor de $177,2. Se actualizara anualmente de acuerdo al polinomio de tarifas,
transcurrido 1 afio de vigencia desde la entrada en vigencia del Contrato.
K.,  Kildmetros comerciales totales de un mes tipo del programa propuesto £+1,

K, Kilometros comerciales totales de un mes tipo del programa actual t.
K, Kilémetros comerciales totales de un mes tipo del programa al inicio del
Programa.

4Ky, Variacién de kildmetros por cambio de programa de operacién, entre el propuesto
(t+1) vy el actual (&),

AK, Variacion de kilometros por cambio de programa de operacion, entre el actual ()
y el anterior (£-1).

Py Precio por bus®, Se calculard considerando el menor valor de cuatro cotizaciones
del tipo de bus que se incorporard, al momento de una modificacién que involucre
una variacion al alza de la flota total. Dicha cotizacién debe incorporar los costos
de afiadir |a cantidad de cargadores necesarios, si es que corresponde

AB Variacion de flota por cambio de programa de operacién, si cotrresponde,

48y Variacién del subsidio por el concepto de variacidn de kildmetros comerciales.

A4Sy Variacion de subsidio por concepto de variacién de flota.

Subsidioy Es el subsidio total mensual definido por el contrato de otorgamiento de

subsidio del operador de transporte, reajustado de acuerdo a lo definido en el presente

acto administrativo. Se calculard como la suma de los subsidios asociados a la cuota

fija y cuota variable, siendo esta Gltima, la Gnica componente que sera sometida a

descuentos por indicadores operacionales.

Subsidioy = Cuota subsidioy r;jo + (Cuota subsidioy yarigpie X Factor de Pagoy,)

9 El monto de la cuocta se pagard por un maximo de 48 cuoctas o hasta el términc del contrato, lo que ocurra
primero.
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Cuota subsidioy 7;,ES €l componente del subsidio mensual destinado a financiamiento de
la flota. No estd sometido a descuentos por efectos del factor de pago mensual, salvo
en aquellos casos en que se apliquen ajustes o descuentos en conformidad a lo dispuesto
en el presente Contrato, en el nhumeral 15.2.1 de la Clausula Decima Quinta, numeral
13.7 de la Clausula Décima Tercera y la Cldusula Décimo Sexta.

Cuota subsidioy varianie £S €l componente del subsidio mensual destinado a la operacidn.
Esta sometido a descuentos por efectos del factor de pago mensual.

7.3.4.2. MECANISMO DE AJUSTE DE SUBSIDIO POR AUMENTO O
DISMINUCION DE KILOMETROS COMERCIALES

Para la compensacién por variacion de kildmetros comerciales se establecera un rango
de holgura sin variacion del monto de subsidio, el que se define entre -§% y §%, y que
depende de la cantidad de kilémetros comerciales de un mes tipo del programa de
operacion base, tal y como muestra la siguiente tabla:

De esta forma, el valor de & sera definido para la unidad de negocios en su respectivo
proceso, dependiendo directamente de los kilémetros comerciales definidos en su Plan
de Operaciones y su correlacion a los umbrales definidos en el presente numeral.

Kilometros comerciales de un mes tipo (programa de operacién base) 5

Entre 0 v 99.999 5%
Entre 100.000 y 299,999 4%
Entre 300.000 y 999.999 3%
Méas de 999.999 2%

Al superarse este umbral, se definira un rango de compensacion, segun la formulacion
siguiente:

La diferencia de kildmetros comerciales del programa de operacidn actual (AK;) sera:

AK, = H—Ko) 100
Ky
donde:
K,: Corresponde a la cantidad de kildmetros comerciales de un mes tipo del programa
de operacién actual.
K,: Es la cantidad de kildmetros comerciales de un mes tipo del programa de operacién

base.

Si AK, = 0 entonces, AK, debe ser redondeado al muitiplo de &6 (segln corresponda)
inmediatamente inferior.
Si AK, <0 entonces, AK, debe ser redondeado al multiplo de & (segin corresponda)
inmediatamente superior.

La diferencia de kilémetros comerciales del programa de operacion propuesto (AK;;)
seréa:

Wy — T
AKy,q =%x 100

donde:
K..,: Corresponde a la cantidad de kildbmetros comerciales de un mes tipo del programa
de operacion propuesto,

Si AK..4 = 0 entonces, AK,,, debe ser redondeado al multiplo de & (segln corresponda)
inmediatamente inferior.

Si AK.,, < 0 entonces, AK,,, debe ser redondeado al multiplo de & (segln corresponda)
inmediatamente superior.

Para evaluar si existe una variacion de kildmetros sujeta a modificacién del monto de
subsidio, se calcula la diferencia (AK), entre la variacion de kildmetros del programa de
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operacion propuesto (AK..,) y la variacién de kilémetros del programa de operacion
actual (AK,):
AK = AK,,, — AK,
Si AK = 0 entonces,
ASy =0
Si AK # 0 entonces,

AK
ASK='i_0_6XKOXPk

7.3.4.3. MECANISMO DE AJUSTE DE SUBSIDIO POR VARIACION DEL
NUMERO DE BUSES

Las variaciones de flota se ajustaran en el monto del subsidio bajo la siguiente

formulacion:
ASB =5 AB X PB

7.3.4.4. AJUSTE TOTAL POR MODIFICACIONES OPERACIONALES

El monto de subsidio modificado (Subsidioy..), sera igual al monto de subsidio del
programa de operacién actual (Subsidio,) mas los ajustes por kildmetros (ASy) vy flota
(455) asociados a las componentes de Cuota Subsidio Variable y Cuota Subsidio Fijo
respectivamente, es decir:

Cuota subsidioy yariapier1 = Cuota subsidioy yarigpre + 45%

Cuota subsidioy fijoe1 = Cuota subsidioy pij, + A5z

Subsidioy,.; = Cuota subsidioy f;jo4y + (Cuota subsidioy yariapies1 X Factor de Pagoy)
7.3.5. MODIFICACION TRANSITORIA DEL PROGRAMA DE OPERACION

a) Por causa sobreviniente

La Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones correspondiente,
podra modificar fundadamente y por un periodo determinado los Programas de
Operacién, cuando el servicio de transporte o requiera en razon de eventos de
extraordinaria o especial ocurrencia, que se produzcan por causas excepcionales,
extraordinarias o coyunturales, y que pudieren afectar [a movilidad de los usuarios del
servicio de transporte. En casc de modificaciones mayores a seis meses se debera utilizar
lo indicado en el punto 7.3.1 de este Contrato.

b) Por situacién de emergencia

Ante la inminente o real ocurrencia de una situacion excepcional, y a solicitud de la
Delegacién Presidencial Regional o conforme a la Ley N° 18.415, Organica Constitucional
de los Estados de Excepcidon; de emergencia y/o desastre a nivel comunal, provincial o
regional, y mientras perdure la misma y su mitigacidn, en conformidad a lo dispuesto en
el Decreto N°156, de 2002, del Ministerio del Interior; se podran modificar
temporalmente la operacion del servicio de transporte pUblico de pasajeros, en cuanto
a su trazado, frecuencia u otros que fueren necesarias.

En cuanto a la madificacion de las condiciones de operacion de los servicios se estara a
fo que disponga la Secretaria Regional Ministerial, o las autoridades competentes, segln
el caso.

En los casos de emergencia sefialados en los parrafos anteriores en cuanto a {a obligacidén
de entregar informacién se estara supeditado a lo que sefiale la Secretaria Regional, la
gue incluso fundadamente podra suspender tal obligacion.

8,
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El Operador de los Servicios debera disponibilizar para su uso el {o los) vehiculo(s)
materia de esta regulacidn, segin lo que informe la Secretaria Regional, por medio
telefénico o escrito, lo gue no implicara un aumento o disminucién del subsidio.

7.4. ESTABLECIMIENTO DE NUEVAS ESTACIONALIDADES

Para aquellos periodos de tiempo en que las condiciones de operacién requieran una
mejora en el ordenamiento o calidad de los servicios de transporte ptblico de pasajeros,
y no puedan satisfacerse a través de una modificacién del programa y estacionalidad
vigente, la Secretaria Regional podra crear una nueva estacionalidad.

La solicitud podra también ser realizada por el Operador de Transporte. El Operador
debera realizar la solicitud formal con a lo menos 30 dias de anticipacion al eventual
inicio de la estacionalidad propuesta, lo que deberd ser aprobado o rechazado por la
Secretaria Regional Ministerial.

Nuevas estacionalidades que defina la Secretaria Regional por resolucién no implicarén
un aumento o disminucién en el monto de subsidic. Ademas, no presentaran las
restricciones de kildmetros comerciales expuestos en los numerales anteriores, para el
caso de disminucién de kilémetros comerciales, y no podrén tener una extensién superior
aun (1) mes.

7.5. SOBRE EL PERSONAL DE CONDUCCION
7.5.1. PRESENTACIéN Y COMPORTAMIENTO
7.5.1.1. Presentacion Personal

En tanto los conductores se encuentren prestando los servicios a que se refiere el
Servicio de Buses Eléctricos en el marco del Programa Especial de Fomento a la
Electromovilidad deberdn encontrarse debidamente uniformados, con una vestimenta
personal arreglada, ordenada y limpia.

Se prohibe en la apariencia personal el uso de accesorios o imagenes, que no digan
relacién con el servicio, en especial con aquellas que lo identifiquen con determinados
grupos, politicos o sociales, y que pongan en peligro tanto a su persona como a ios
pasajeros.

7.5.1.2. Uniforme

Mientras se encuentren en servicio, los conductores deberdn ocupar sus uniformes
completos, incluyendo las tarjetas de identificacion, las cuales seran entregadas al igual
que el uniforme por el Operador de Transporte.

El Operador de Transporte deberd entregar a lo menos dos (2) uniformes completos al
afio a los conductores, los cuales deberdn ser de costo asumido integramente por el
Operador de Transporte.

La composicién y caracteristicas del uniforme y la tarjeta de identificacién seran
determinados por resolucién de la Secretaria Regional Ministerial correspondiente.

No se permitird publicidad en el uniforme, que se refiera a bebidas alcohdlicas o
propaganda politica o permitan la identificacion con un grupo particular, como equipos
deportivos, u otros. En su caso, dicha publicidad deberd ser idéntica para todos los
conductores del servicio y requerird siempre la autorizacién de la Subsecretaria de
Transportes.

7.5.1.3. Identificacion

El Operador de Servicio debera establecer un nimero de identificacién distinto para cada
uno de los conductores, que deberd estar junto a su nombre completo. Se deberd
contemplar, al menos, una credencial conforme a las siguientes especificaciones.
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Los conductores deberdn portar en un lugar visible para los pasajeros, una credencial,
la que, para todos los efectos, sera parte del uniforme. La credencial serd de 9 ¢cm de
ancho por 6 cm de largo, con fondo blanco y letras color negro, y debe contener el
nombre, fotografia digital a color del conductor, como asimismo el nombre del Operador
de Transporte. El tamafio de las letras de la credencial debe permitir ser leida por los
usuarios del servicio al pagar el pasaje.

Esta credencial deberd utilizarse en todo momento de prestacion del servicio de
transportes dentro de una porta credencial con clip, plegado al uniforme en su lugar
visible para los usuarios.

7.5.1.4. Estandar minimo de comportamiento

Los conductores deberan cumplir las siguientes reglas minimas de comportamiento
mientras se encuentren prestando el servicio:

1} Lenguaje y trato: Los conductores deberédn tener un trato cortés y respetuoso con
los usuarios y los entes fiscalizadores, debiendo en todo momento controlar
emociones agresivas u hostiles. Esto envuelve el utilizar un lenguaje, libre de
garabatos, vulgaridades u obscenidades.

2) Alimentos: Los conductores no pueden consumir alimentos sélidos, mientras se
encuentren conduciendo.

3) Horarios, rutas y paradas: Los conductores deben cumplir con los horarios y rutas
que se establecen en el presente Contrato. No se encuentran permitidas las
desviaciones que este instrumento no autorice.

4) Seguridad: Los conductores deben conducir a la defensiva, cumpliendo la
normativa de transito que los regula, en especial la que se refiere a la velocidad y
viraje, recordando en todo momento que son responsables de la seguridad de los
usuarios que transportan.

5) Equipos de control y seguimiento: Los conductores no deberan manipular los
equipos tecnoldgicos de control y sequimiento.

7.5.2. Seguros del Personal de Conduccién
El Ministerio declara haber recibido el siguiente documento:

1) Certificado de Cobertura de Seguros del Personal de Conduccién, emitida por
Contempora Seguros Generales el 01 de febrero de 2024, La péliza debe ser
entregada al menos un mes antes del inicio de la operacién de los servicios.

Este seguro cuyo objeto sera asegurar en la actividad de transporte publico remunerado
de pasajeros a cada conductor -constituyendo al mismo asegurado como beneficiario-
de los riesgos y conforme a los montos y coberturas minimas que se exponen a
continuacion:

COBERTURA PORCENTAJE MONTO
DEL MONTO
1 MUERTE ACCIDENTAL 100% 500 U.F.

a) Pérdida total de los dos ojos, o de
ambos miembros superiores
(brazos), o de las dos manos, o de
ambos miembros inferiores 100% 350 U.F.
(piernas), o de los dos pies, o de un
miembro inferior (pierna) y de una
mano o un brazo

b) Pérdida de uno de los miembros
superiores (brazos o uno de los
miembros inferiores (pierna), o de
una mano o por [a sordera completa 50% 500 U.F.
de ambos ofdos, por la ceguera total
de un ojo en caso de que el
asegurado  ya hubiera tenido

DESMEMBRAMIENTO
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ceguera total del otro antes de
contratar este seqguro.

c) Pérdida de un pie. 40% 500 U.F.

d) Ceguera total de un ojo. 35% 500 U.F.

e) Sordera completa de un oido en caso
de gque el asegurado va hubiera

tenido sordera completa de otro, 25% 500 U.F.

antes de contratar este sequro.
f) Pérdida de un pulgar. 20% 500 U.F.
g) Pérdida total del indice derecho e

izqulerdo_ 150/0 500 U-F-
h) Por la sordera completa de un ofdo; 13% 500 U.F.
i) Peérdida total de cualquiera de los

demés dedos de la mano; 5% 500 U.F.
j) Pérdida total de un dedo del pie 3% 500 U.F.

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 2/3

POR ACCIDENTE 100% 350 U.F.

RENTA ANUAL DE ESCOLARIDAD POR
FALLECIMIENTO O POR INCAPACIDAD .
4 | TOTALY PERMANENTE DE 2/3 O DE UN O 50 OLF.

80%, POR ACCIDENTE

. REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR 100% Hasta 50
ACCIDENTE 0 U.F,

6 REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR o Hasta 45
HOSPITALIZACION POR ACCIDENTE ° U.F.

7 | BENEFICIO DE CIRUGIA POR ACCIDENTE 100% "'af'tf: 30

8 FRACTURA ACCIDENTAL DE HUESOS 100% Haﬁt: 20

La pdliza debe tener una vigencia de dos afios, renovable automaticamente por periodos
anuales, lo que debera ser acreditado por el Operador del Servicio. El Operador del
Servicio debera asegurarse que en esta poliza se exprese que respecto al pago de la
prima se contemple que tal obligacién corresponde al afianzado; y en consecuencia la
falta de pago de la misma, no serad oponible ni afectard en modo alguno los derechos
del Asegurado frente al Asegurador, y que por consiguiente el ho pago de la prima por
parte del Tomador o Afianzado no afecta la validez y eficacia de la pdliza emitida.

7.5.3. Obligaciones Laborales y Previsionales

En todos los casos asociados al presente Contrato para el otorgamiento de subsidio para
la prestacién de servicios Servicio de Buses Eléctricos entre las comunas de Colina, Til
Til y la provincia de Santiago, en el marco del Programa Especial de Fomento a la
Electromovilidad el Operador de Transporte tendra la responsabilidad total y exclusiva
sobre el cumplimiento de la legislacion laboral y de seguridad social, de acuerdo a las
reglas generales aplicables a la materia.

De igual forma, en el evento de subcontratacién parciall® de los servicios, el Operador
de Transporte serd el Unico y exclusivo responsable ante el Ministerio del cumplimiento
de las obligaciones laborales y previsionales a que se encuentre obligado al contratista
respecto de sus trabajadores, conforme a las reglas generales aplicables a [a materia,
sin perjuicio de lo indicado en la cldusula decimoquinta del presente Contrato.

10 5¢ entendera parcial cuando sea igual o inferior al 90%. Por sobre ese porcentaje se considerara total.
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En este contexto, el Operador debera tener a disposicién de la Secretaria Regional
respectiva, para cuando ésta [o requiera, la némina del personal de conduccién.

Lo anterior, se entendera siempre sin perjuicio de las facultades de fiscalizacién y control
que corresponden a las instancias administrativas y judiciales competentes en el ambito
laboral y de previsidn social; a quienes les corresponde ejercer sus potestades [egales y
reglamentarias en estas materias.

CLAUSULA OCTAVA: SOBRE LA FLOTA Y SUS VEHICULOS

8.1 Flota y Vehiculos
8.1.1 Flota

La flota corresponde al conjunto de vehiculos eléctricos de que dispone el Operador para
prestar los servicios de transporte publico dentro del area de implementacidon del Servicio
de Buses Eléctricos entre las comunas de Til Til, Colina y la provincia de Santiago, en el
marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, y debe cumplir con ias
exigencias especificadas en el Programa de Operacidn respectivo. La flota debera estar
compuesta por al menos 40 buses eléctricos tipo pullman, que cumplan con los requisitos
indicados tanto en el Anexo N°3 del presente Contrato como en la Resolucién N°98 de
1986, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y sus modificaciones, durante
toda ia duracion del mismo.

Se permitird la libre movilidad de los buses entre los distintos servicios del mismo
Operador de Transporte, siempre que se dé cumplimiento a o siguiente:

1) Los buses que presten servicios bajo el presente instrumento, podrén reemplazarse
por buses de una antigliedad igual o inferior a la de los vehiculos reemplazados,
con tal de que los vehiculos reemplazantes cumplan con los requisitos
dimensionales y funcionales que corresponda, y su capacidad debera ser igual o
superior al bus reemplazado.

2) En caso de reemplazo de flota, la flota entrante no podrd tener menor capacidad
que la saliente, para dichos efectos se utilizard lo sefialado en el numeral 1.4
Requisitos técnicos relativos a capacidad de pasajeros del Anexo N°3.

La antigliedad de los vehiculos se calculard restando al afio en que se realiza el cémputo,
el afio de modelo del vehiculo, entendiéndose por afio de modelo del vehiculo el afio de
su fabricacién anotado en el Registro de Vehiculos Motorizados del Servicio de Registro
Civil e Identificacion, para los vehiculos usados. Para los vehiculos nuevos (aquel que no
se encuentra inscrito en el Registro de Vehiculos Motorizados del Servicio del Registro
Civil e Identificacion) sera lo que se informe en las especificaciones técnicas del
fabricante y el afio de fabricacidn indicado en la factura. En el caso de buses cuyo afio
de modelo sea superior al afio en que se efecta el cdmputo, corresponderan a una
antiglledad cero (0).

El Operador, con la autorizacion de la Secretaria Regional, podrd reemplazar los
vehiculos de la flota por buses de una antigliedad igual o inferior a la de los vehiculos
reemplazados, con tal de que los vehiculos reemplazantes cumplan con los requisitos
dimensionales y funcionales estabiecidos en el presente documento y en la normativa
correspondiente. En ambos casos, los vehiculos entrantes deberan tener una antigtiedad
cero (0). Para estos efectos, la Secretaria Regional podré autorizar fundadamente la
utilizacion de buses que se encuentren en otra calidad juridica, en caso que el operador
disponga de un titulo legitimo que lo habilite para, a lo menos, usar y gozar de los
sefialados buses.

Por su parte, los buses que, sin reemplazar, se incorporen a los servicios, no podran
tener una antigiedad mayor que cero (0).

La flota en su totalidad debera cumplir en todo momento con las normas especificadas
en la cldusula octava del presente Contrato.
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8.1.2 Vehiculos

Las especificaciones técnicas de fos vehiculos consisten en una serie de exigencias que
deben ser acatadas por el Operador de Transporte que forma parte del Anexo N°3 de
este Contrato, siendo responsabilidad de este, el que cumpla con tales exigencias, y en
conformidad a las normas legales vigentes y aplicables, y toda aguella que las reemplace
o modifique.

Los vehiculos de la flota en operacién deberdn cumplir en todo momento con las normas
técnicas y de niveles de emisién establecidos por el Ministerio. Ademaés, el Operador sera
responsable de cumplir con todas aquellas condiciones de seguridad aplicables a los
vehiculos, establecidas en las normas que se encuentren vigentes o se dicten en el
futuro.

El Operador de Transporte sera responsable de que los vehiculos de la flota cumplan con
la normativa vigente relativa a letreros, avisos, simbolos, leyendas, publicidad, color o
combinacién de colores, ubicacién y tipologia de letreros y presentacion exterior e
interior de los vehiculos y con toda disposicién vigente relativa al transporte, o la que se
dicte a futuro.

1) Especificaciones de Disefio:

Los vehiculos con que se presten servicios de transporte publico en los Servicios de
Buses Eléctricos entre las comunas de Til Til, Colina y la provincia de Santiago en el
marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, deberan cumplir con
las caracteristicas del Anexo N°8 del presente contrato. En todo caso, estas
caracteristicas seguirdn las directrices gréaficas aplicables a los demas servicios de
transportes prestados en el marco de la ley N° 20.378, efectuando los ajustes
propios de la zona y naturaleza de aquellos.

2) Inspeccién visual:

Se podrén realizar inspecciones visuales a la totalidad o parte de la flota del servicio,
en cualquier momento, con el fin de comprobar que los buses cumplan con los
requerimientos técnicos necesarios para la prestacion de los servicios, Como
resultado de esta inspeccién, la Secretaria Regional podra solicitar el reemplazo,
reparacién o limpieza de él o los vehiculos que no cumplan con estos requerimientos.

Los criterios y elementos técnicos a inspeccionar podran ser los siguientes:

a) Todas las especificaciones técnicas del bus y que han sido aprobadas en la
revisidn técnica vigente.

b) Funcionamiento correcto de puertas.

c) Estado de los espejos de acceso y retrovisores del bus.

d) Existencia, vigencia y funcionalidad de los elementos de seguridad obligatorios.

e) Presencia de elementos anti reglamentarios.

f) Calidad de la iluminacidn interior.

g) Calidad de los focos y luces exteriores del bus.

h) Estado de los parabrisas y lunetas del bus.

i) Estado de los vidrios y ventanas.

j) Estado de la carroceria, en especial para revisar deformaciones producte de
accidentes o vandalismo.

k) Limpieza interior y exterior del bus.

1) Estado de la pintura del bus.

m) Estado de los asientos y pasamanos del bus.

n) Funcionamiento de los timbres.

0) Cualquier elemento que la normativa vigente contemple.

Las especificaciones técnicas no podran ser modificadas sin la autorizacion expresa del
Ministerio.

£
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Se considerara modificacién a todo cambio en las dimensiones y reubicacién de los
componentes, disefio y/o tipologia que se establezca en el presente Contrato, o que exija
el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

8.1.3 Vehiculos que Conforman la Flota

Los vehiculos que conforman la flota podran ser propios o de propiedad de un tercero -
con el correspondiente otorgamiento de los titulos habilitantes necesarios para la
operacion de transporte- y considerando el compromiso de afectacion de estos, acorde
a los términos de referencia asociados.

En el marco de los actos y/o contratos que suscriba el Operador, éste podré pactar la
cesion de parte de los créditos emanados del presente contrato para destinar a pagos
asociados al suministro de vehiculos que integren Ia flota.

Asimismo, los vehiculos que integren la flota destinada al contrato podran ser objeto de
la suscripcidn de actos y/o contratos, cuyo objeto sea la destinacién de estos en procesos
de contratacién convocados con posterioridad a la expiracién de la vigencia del contrato
que se suscriba.

Durante la vigencia del contrato, los vehiculos que integren la flota, recibiendo su
financiamiento mediante la cuota de subsidio fijo otorgada por el Ministerio, solo pueden
ser utilizados para operar y/o prestar los servicios de transporte estipulados en el
presente Contrato. Asimismo, el operador deberd mantener estable el nimero de los
vehiculos que conforman la flota.

Con todo, cualquier acto o contrato que sea suscrito por el Operador de Transporte en
el marco de lo regulado en el presente numeral, deberd ser presentado al Ministerio, en
forma previa al inicio de operacién de los servicios, para su aprobacién,

CLAUSULA NOVENA: CENTRO DE CARGA

La Unidad de Negocio debera contar con un recinto ajeno a la via pUblica para servir
como centro de carga.

Estos recintos ajenos a la via publica,, segtn el caso, deberdn estar ubicados en los
sectores aledafios al punto de inicio y/o término de circuito, en al menos uno de los
extremos del trazado. La ubicacién de éstos deberd contar con la autorizacion previa de
la Secretaria Regional.

Para tal efecto, se podré pener a disposicién del Operador de Transporte un terreno, lo
cual sera informado oportunamente. En el caso de que asi suceda, el operadordebera
considerar dicho terreno como ubicacién exclusiva para fa construccion e instalacién de
un Centro de Carga, el cual permitird la carga eficiente y segura de los buses que
ingresaran al sistema, ademas de incluir oficinas, zonas para personal, talleres y otros
espacios que permitan al Operador de Transporte ejercer su actividad. La construccién
debe tomar en cuenta las especificaciones y recomendaciones que se incluyen en el
Anexo N°5 del presente documento.

El Ministerio por razones fundadas podrd modificar la obligatoriedad del terreno
disponibilizado, permitiendo asi construir el centro de carga en otro terreno que cumpla
con todos los requisitos mencionados en el presente documento.

Ademds, el Operador de Transporte debe proveer los cargadores que sean necesarios
para la correcta operacion de los buses, los cuales deberan cumplir con todas las
exigencias que se establezcan en el Anexo N°5, ademds de asegurar que estos sean
compatibles con los buses, tanto en la carga como en la comunicacién (OCPP).

En cuanto a la carga, el Operador deberd encargarse de la carga eficiente de los buses,
debiendo presentar un sistema que permita una carga econémica Y segura de estos, asi
como también optimizar la potencia requerida para la carga y operacion de los buses. E|
Operador de Transporte también debe considerar el mantenimiento de la infraestructura
de carga,
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Al inicio del contrato el Operador de Transporte registrara la direccion de sus terminales,
Centros de Carga y/o recintos ajenos a la via publica, asi como también presentar
cualquier otro documento que la Secretaria Regional determine para tales efectos.

CLAUSULA DECIMA: BIENES AFECTOS

En virtud del presente contrato, el Operador de Transporte se obliga a inscribir cada uno
de los vehiculos que conformen su flota - vy el equipamiento tecnolégico a bordo de
aquellos - en el Registro de Bienes Afectos creado por la Ley 18.696 y cuya
reglamentacion se encuentra contenida en el Decreto N° 192, de 2014, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, sometiéndose voluntaria e irrevocablemente a sus
disposiciones —o la que la reemplace- en lo que sea aplicable.

La condicién de inscripcién de la flota presentada en el Registro de Bienes Afectos,
permitird al Operador de Transporte, 0 a sus sucesores, la prestacién de los servicios de
transporte publico de pasajeros mediante buses eléctricos entre las comunas de Til Til,
Colina y la provincia de Santiago, sin interrupcion; recibiendo para ello los pagos de
subsidio, en particular, para cumplir con los compromisos financieros con el proveedor
de la flota, que se continuarén pagando por quien se encuentre operando los servicios
de transporte de pasajeros.

Para estos efectos, el Operador de Transporte debera presentar los vehiculos para su
inscripcion, en fos términos el articulo 4° del Decreto N° 192, de 2014, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, dentro del plazo que la Divisidén de Transporte Pablico
Regional del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones le otorgue al efecto, sin
perjuicio de otros antecedentes gue se les pueda requerir.

Al momento de someter los buses de [a flota al régimen de bienes afectos, deberén
incluirse los bienes accesorios necesarios para la ejecucién del presente Contrato, tales
como el equipamiento a bordo para gestion tecnoldgica, recaudo electrdénico de pago u
otros.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: TARIFAS Y POLINOMIO

11.1 Tarifa

La tarifa maxima inicial de todos los servicios que deben aplicarse en cumplimiento de
las obligaciones establecidas en el Contrato, a partir de la fecha en que la Secretaria
Regional Ministerial notifique al Operador de Transporte del inicio de la operacidn, serd
la expuesta a continuacion:

Servicio Cdédigo Origen Destino Tarifa Adulto ($)
Til Til - Terminal La Paz | R200 Til Til Te”rF‘,':za' = $ 2.300
Til Til - EIM Los " EIM Los
Libertadores R201 Tl Libertadores 3 1.500
H. Familiares - EIM Los Huertos EIM Los
Libertadores R202 Familiares | Libertadores $2.300
Colina — EIM Los . EIM Los
Libertadores R203 Colina Libertadores %1300

Ademas, los tramos tarifarios intermedios para cada servicio seran los siguientes:

. . . Nombre Tarifa
Codigo Origen Destino Traro Adulto($)

R200 Til Til Til Til Local Til Til $ 800
; ; Tramo

R200 Colina Terminal La Paz IFarEEd(s $ 1500

R201 Til Til Til Til Local Til Til $ 800
; EIM Los Tramo

R20d Colin= Libertadores Intermedio %1300

\\';3“ vé y;
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R202 Huertos Familiares Colina Tramo Local $ 800
; EIM Los Tramo
i S Libertadores Intermedio $ 1300
R203 Colina Colina Local Colina $ 800
R203 Las Canteras EIM Los Tramo $ 1000
Libertadores Intermedio

Las tarifas maximas que deben aplicarse en cumplimiento de las obligaciones que
impone el presente acto administrativo deberan reajustarse de acuerdo a lo sefialado
en el numeral 11.2 del] presente contrato.

La tarifa de estudiantes, se calculara en base a la de un adulto en dia laboral, siendo
un 33% de ésta, y regira todo el afio, permaneciéndose estable, hasta el 20 de febrero
de cada afio, fecha en que se volverd a determinar en conformidad al polinomio de
reajustabilidad a que se refiere el punto siguiente. En caso alguno las tarifas de
estudiantes de ensefianza media, y ensefianza técnica y superior podran superar el 33%
de la tarifa maxima para adulto. Los valores resultantes se convertiran al multiplo de
$10 mas proximao. Si el valor resultante fuere un niumero entero cuyo Gltimo digito sea
el 5, dicho valor se convertird al mitiplo de 10 inmediatamente inferior.

Los estudiantes de ensefianza basica y nifios menores de 7 afios estaran exentos del
pago de tarifa de lunes a domingo las 24 horas del dia durante todo el afio.

Existira una tarifa adulto mayor que correspondera a un 50% de cada tarifa vigente del
sistema redondeada al multiple de 10 mas préximo. Si el valor resultante fuere un
nimero entero cuyo Ultimo digito sea el 5, dicho valor se convertira al mdltiplo de 10
inmediatamente inferior. El medio de acreditacidn de la condicién de adulto mayor sera
establecido a través de resolucion de la Secretaria Regional, a lo menos 10 dias antes
del inicio de los servicios, debiendo ser consistente con las politicas nacionales que se
encuentren vigentes en ese momento.

Al inicio de la operacién el Ministerio podra evaluar ajustar la tarifa maxima inicial,
con la finalidad de que ésta sea consistente con las condiciones tarifarias vigentes
para la misma zona y para servicios de analogas caracteristicas. Lo anterior sera
informado por la respectiva Secretaria Regional mediante Oficio.

11.2 Proceso de Reajustabilidad de Tarifa Maxima

Cada seis meses, a contar desde el inicio de la operacidén, la tarifa maxima sera
calculada, dentro de los primeros quince (15) dias habiles del mes que corresponda, y
en conformidad a la siguiente metodologia:

11.2.1 Factores que componen la metodologia

La reajustabilidad para la tarifa, tendréd relacién directa con las variaciones que
experimenten, los siguientes factores:

El fndice de Precios al Consumidor (IPC) y el fndice Costo Mano de Obra Nominal (ICMO)
correspondera alf informado por el INE. Los valores de los indices de Costo de Energia
Eléctrica (IEE) y de Costo de Potencia Eléctrica (IPE) se obtienen a partir de los precios
de nudo reportados por la Comision Nacicnal de Energia, publicados en el Diario Oficial.
En el caso del mantenimiento (repuesto y neumaticos) se utilizara el valor del Indice de
Costos del Transporte (ICT), o el indice que lo reemplace, del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), o el organismo que lo reemplace.

11.2.2 Metodologia de Reajustabilidad
La variacion de cada uno de los factores que componen la metodologia de reajustabilidad

corresponde a la variacion del valor del factor j en el mes t respecto al valor del mismo
factor j en el periodo de seis (6) meses (t-6) anteriores.

=

=
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siendo j = ICT, ICMO, IPC, IEE y IPE y siendo t el periodo mensual correspondiente.
Dénde:

Vi es el valor del factor j en el mes t correspondiente.

AV;t, es la variacidn porcentual del factor j en el mes t, cuyo valor se considerara con
aproximacién a dos decimaies.

11.2.3 Metodologia de Reajustabilidad, aplicada a la tarifa

El reajuste de la tarifa adulto, corresponde a su valor del periodo anterior, ponderado
segiin la suma de los cambios mensuales de los cinco factores considerados, vy
ponderados por el peso relativo de cada uno de ellos, segln la estructura de costos
operacional del sistema que surge del presente proceso.

Ty = Tog X (1+ (Brcmos * 65,28 % + Appgye - 23,00% + Ayeryp 1,43% + Ajgge - 6,62% + Ajpre * 3,67%))

Dénde:
T,: es la Tarifa Méxima Adulta vigente a partir del mes t y resultante del proceso de
reajustabilidad.

T,—¢: €s la Tarifa Maxima Adulta en el periodo correspondiente al mes que antecede al
periodo de calculo mensual (t), donde t = 6.

Las nuevas tarifas se aproximaran al multiplo de 10 mas cercano.

En caso de que el valor resultante corresponda a un nimero entero, cuyo dltimo digito
sea cinco (5), dicho valor se convertird al miltiplo de 10 inmediatamente superior.

Ante la existencia de un estudio de revisién del polinomio u otra fuente de informacién
de igual confianza, se podra revisar un nuevo polinomio que refleje de mejor forma las
variaciones de los costos del sistema.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SISTEMAS TECNOLOGICOS.

12.1. Sistema de Cobio Electrénico de Tarifas

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, podré contratar el servicio de cobro
electrénico de tarifas para el transporte plblico, con el objeto de ser implementado en
la zona y/o servicios regulados mediante este acto administrativo y que, por
consiguiente, el Operador de Transporte se obliga a aceptar y generar las condiciones
necesarias para su materializacién en los términos que este Ministerio determine. Dichos
términos y condiciones deberan ser establecidos mediante acto administrativo de la
Subsecretaria de Transportes.

Adicionalmente, el operador de transporte deberd procurar mantener el cuidado
necesario del equipamiento tecnolégico embarcado, entre ellos los validadores de
medios de acceso, las consolas de administracién, los dispositivos de fiscalizacion o
cualquier otro tipo de equipamiento que se pudiera implementar en el fututo. En estos
términos el operador de recaudo podrd ademas coordinar en conjunto con el operador
de transporte las actividades de mantenimiento necesarias para el correcto
funcionamiento de dicho equipamiento.

12.2 Sistemas de Gestién de Carga de Baterias

El Operador de Transporte, a su costo y bajo su responsabilidad, debera incorporar un
sistema de gestién de carga (SGC), el cual tiene como finalidad el monitorear las
variables involucradas en el proceso de carga de los buses eléctricos, lo cual permitird
contar con un registro permanente y en forma remota de los valores de interés de los
cargadores eléctricos.
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La infraestructura de carga debera contar con protocolos de comunicacion compatibles
que permitan el enlace a través del SGC entre el usuario y el cargador.

Se debe usar un SGC para lograr un balanceo de potencia en los tramos tarifarios, por
medio de la reduccién de carga en horario punta y la introduccién de carga en horario
valle con fin de reducir los costos asociados al consumo energético.

Es requisito el uso de SGC para que los operadores sean capaces de conocer en tiempo
real informacién importante de los cargadores eléctricos, eso con el objetivo de generar
una confiabilidad al sistema ya que una variable fuera de sus parametros normales,
permitiria la aplicacién de protocolos de mantenimiento preventivo.

12.3 Sistemas Tecnoldégicos Complementarios de Apoyo a la Operacion

El Operador de Transporte deberd, a su costo y bajo su responsabilidad, incorporar y
mantener operativo durante toda la vigencia del contrato el siguiente equipamiento:
1) Sistema de cobro electrénico de tarifas.

2) Contadores de pasajeros en toda la flota.

3) Aplicacion al usuario con informacién en linea de los servicios.

4) Camaras de seguridad digitales y grabador de video digital mévil (MDVR).
5) Wifi a bordo del bus, abierto y disponible para los usuarios.

6) Sistema de gestién de carga de [a bateria de los buses.

El Operador de Transporte se compromete a incorporar los equipos mencionados en los
puntos anteriores, antes de iniciada la operacién dei Contrato. La implementacién y
funcionamiento debe ser para todos los vehiculos de la flota.

Adicionalmente, el Operador de Transporte o el Ministerio podran, durante la vigencia
del Contrato, incorporar sistemas tecnoldgicos complementarios que ayuden en la
actividad.

La tecnologia sefialada en los puntos anteriores, asi como otras complementarias que
surjan durante la vigencia del Contrato, deberd ser aprobada y regulada en su
implementacién y/u operacién por la Subsecretaria de Transportes mediante resolucién.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: SISTEMA DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL
PROGRAMA DE OPERACION

13.1. Sistema AVL

El Ministerio controlara la efectiva, correcta y adecuada prestacién del servicio de
transporte, en las condiciones establecidas en el programa de operacién, utilizando para
ello “sistemas de localizacién automatica de vehiculos”, en adelante “sistemas AVL”
(Automatic Vehicle Location).

El Operador de Transporte deberd contar con un sistema de localizacién automatica de
vehiculos, el cual permitird conocer de manera remota y en tiempo real la ubicacién
geografica de vehiculos, usando para ello tecnologfas de posicionamiento y de
transmision inaldmbrica de datos. El tipo de tecnolegia de posicionamiento que se
utilizara en este caso serd “Global Positioning System”, en adelante GPS. Lo anterior,
deberd estar equipado en la totalidad de la flota inscrita por el operador.

Los sistemas AVL se regiran por lo definido en la Resolucién Exenta N°1247 del afio 2015
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y sus modificaciones. Asi como
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también, la forma de entrega al referido Ministerio de los datos e informacién contenida
en dichos sistemas o proveniente de elios.

El Operador de Transporte deberd supervisar la correcta captura, a través de su sistema
AVL, la estandarizacién de los datos de operacién e ingreso de la informacién en el
sistema que el Ministerio defina y la continuidad de la toma de datos a través del sistema
de localizacién automatica de vehiculos. Ademas, debera velar que los datos online sean
transmitidos en linea a un servidor del Ministerio o al que éste defina.

13.2 Funcionalidades del Sistema AVL
13.2.1 Componentes del Sistema AVL

El sistema AVL contratado por el Operador de Transporte debera estar compuesto a lo
menos por los siguientes elementos:

1) Equipamiento Embarcado: componentes que se instalan en el bus como equipo de
GPS, antenas de comunicacion, etc.

2) Infraestructura de Comunicaciones: Antenas del operador de comunicaciones, etc.

3) Hardware y software utilizados para captura y despliegue de datos provenientes del
equipamiento embarcado.

13.2.2 Funcionalidades del Equipamiento Embarcado

El Ministerio por Resolucién Exenta N°1247 del afio 2015 detalla las funcionalidades del
equipamiento embarcado, tales como error de precisién de la posicion geogréfica
admitido; frecuencia minima de registro de la posicién por tiempo; tipos de eventos que
deben registrarse; cantidad minima de registros histéricos a almacenar en memoria
interna; entre otros, conforme lo dispone en el articulo 3° de la Ley N°® 18.696.
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13.3 Datos e Informacion que se Debera Transmitir y Presentar al Ministerio

El Operador de Transporte deberd velar por que se transmitan los datos en linea y
también presenta la informacion fuera de linea al Ministerio, con el contenido general
que se presenta en la siguiente tabla.

Descripcion General de los Datos e Informacién

1 | Datos de seguimiento de vehiculo fuera de linea (“tracking”):

Patente del vehiculo, identificador del servicio que dicho vehiculo se encuentra
prestando, sentido del viaje, localizacion geografica, para cada vehiculo de la flota
que se encuentre operando en un lapso de tiempo, entre otros datos que el
Ministerio definira a través de acto administrativo.

2 | Informacion de Expediciones:

A partir de los datos de seguimiento, para cada expedicion, esto es, para cada
viaje realizado por un vehiculo desde un punto de origen a uno de destino del
trazado de un servicic en un mismo sentido, se deberd informar sobre las horas a
las que dicho vehiculo pasé por distintos puntos de control.

Los puntos de control son un conjunto de localizaciones geogréficas, definidas por
resolucidn por la Secretaria Regional que se encuentran sobre el trazado de cada
servicio. Estos puntos se utilizarén para controlar que los servicios se estén
prestando en las condiciones establecidas y el célculo de los indicadores de
cumplimiento.

En la Resolucion Exenta N°1247 de 2015 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, se establecieron las condiciones en que se considera que una
expedicién es valida.

3 | Indicadores de Cumplimiento:

El calculo de estos indicadores se presenta en el punto 13.4 del presente Contrato.

4 | Datos de seguimiento (“tracking”) mensual en sistema en linea:

Los datos seradn los mismos sefialados en la fila N°1 de esta tabla, con las
caracteristicas que el Ministerio determine mediante acto administrativo.

La informacion que reciba el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través
del Sistema AVL, podra ser utilizada, sin limitacién alguna por las Secretarias Regionales
y los Programas, Divisiones y Unidades de la Subsecretaria de Transportes para el
cumplimiento de sus fines.

Los detalles técnicos respecto a la informacién a presentar seran los sefialados por el
Ministerio por acto administrativo totalmente tramitado.

13.4 Indicadores de Cumplimiento

El grado de observancia del Programa de Operacion establecido serd medido para todos
los servicios y sentidos durante cada mes de operacién. Existiran tres indicadores de
pago: un indicador de cumplimiento de frecuencia (ICF), un indicador de regularidad
(IR) y un indicador de puntualidad en los horarios de pasada (IP).

El Operador de Transporte tendrd la obligacién de informar los indicadores de
cumplimiento y entregar cada una de las tablas generadas para calcular los indicadores
finales, segun lo que indicara el Ministerio.

Sin perjuicio de lo anterior, se establecera un periodo de cura, que se extendera durante
los primeros tres meses de operacién del contrato. Durante este periodo, los
incumplimientos a los indicadores serédn puestos en conocimiento del Operador de
Transporte, quien debera adoptar las medidas necesarias para asegurar los mejores
niveles de cumplimiento de los mismos; sin embargo, los incumplimientos a los
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indicadores no implicaran descuentos al subsidio variable a la operacién, excepto en el
caso estipulado en el punto siguiente.

El Operador de Transporte debera informar, antes del término del tercer mes de
operacion del contrato, las medidas adoptadas al efecto.

13.4.1 Indicador de Cumplimiento de Frecuencia (ICF)

Este indicador tiene por objetivo la revision del cumplimiento efective de [as frecuencias
requeridas de acuerdo al valor indicado en el Programa de Operacion (Anexo N°2 del
presente Contrato).

Para caleular el indicador de cumplimiento de la frecuencia, en base a los puntos de
control de seguimiento, se requieren las siguientes definiciones:

EEgg, La cantidad de expediciones exigidas para el servicio s, sentido /, el dia d*4,
periodo p, de acuerdo al valor indicado en Programa de Operacion.

Eog;', La cantidad total de expediciones validas observadas, para el servicio s,
sentido /, el dia d, en el periodo p.

ICFg;', El indicador de cumpilimiento de la frecuencia en el servicio s, sentido /, el
dia d, en el periodo p.

Luego ICF§. se debe calcular de acuerdo a la siguiente formulacién:

min[EE‘jfJ :

EEj,

, EO%:
IerL = i)
Este vaior debe ser redondeado al segundo decimal.

Luego de acuerdo a lo indicado en el Anexo N°2 del presente Contrato, se separan los
ICFg, de acuerdo al parametro “Tipo Demanda” del periodo analizado segtn indique el

programa de operaciones, generandose n (con n entre 1 y 3) listados de valores de ICF;FE,

para el mes analizado: Baja, Media, Alta, segin existan esos tipos de demanda en el
mes analizado.

Posteriormente se calcula para cada listado el promedio simple de cada uno, redondeado
al segundo decimal y se procede a utilizar la siguiente formulacion:

1) Si ICF = 0,95 se procede de la siguiente forma:
a) FactorPago = ICF

2) Si ICF = 0,96 se procede de la siguiente forma:
a) FactorPago = 0,97

3) Si ICF = 0,97 se procede de la siguiente forma:
a) FactorPago = 0,98

4) Si ICF = 0,98 se procede de la siguiente forma:
a) FactorPago =1

5) Si ICF = 0,99 se procede de la siguiente forma:
a) FactorPago = 1,02

6) Si ICF = 1 se procede de la siguiente forma:

11 Para la definicidn de dia se entenderéd que corresponde a todos los dias del mes.
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a) FactorPago = 1,05
Para todos los casos los factores de pago deben ser redondeados al segundo decimal.

A partir de lo anterior, se obtendran n factores de pago. Luego, el ICF mensual se definird
como el promedio simple entre los n factores de pago anteriores, es decir:

FactorPagoBaja + FactorPagoMedia + FactorPagoAlta
n

ICFy =

El valor ICFy, como resultado final debera ser redondeado al segundo decimal.

Adicionalmente para cada servicio s en el dia d, se debera calcular el indicador de
frecuencia diario ICFj, como el promedio simple de los indicadores ICFg, para todos los

sentidos / y periodos p, redondeado al segundo decimal.

13.4.2 Indicador de Cumplimiento de Regularidad (ICR)

Este indicador mide que los intervalos de pasada entre vehiculos consecutivos no sean
mayores a los exigidos por la cperacion,

Este indicador se basa en la existencia de puntos de control donde se llevara a cabo la
medicion de regularidad. Se exigira que cada servicio-sentido contemple a lo menos tres
(3) puntos de control donde se mida regularidad. La ubicacion exacta de los tres puntos
antes mencionados, y todos aquellos que se anadan con postericridad deberan ser
definidas por la Secretaria Regional, a través de acto administrativo e informadas a la
Subsecretaria de Transportes y al Operador con a lo menos quince (15) dias de
anticipacién al cambio y tendran vigencia desde el primer dia del mes siguiente al aviso.

El correlativo de los puntos de control donde se mide regularidad no podra variar dentro
del mes en curso.

13.4.2.1 Calculo de Intervalos Exigidos (IE)

Para calcular los intervalos exigidos, para todos los servicios y sentidos, periodos y dias,
se define:

IEin, Intervalo exigido para el para el servicio s, sentido J, el dfa d, periodo p.,

EE,ﬁ, Cantidad de expediciones exigidas para el servicio s, sentido /, el dia d,
periodo p, de acuerdo al valor indicado en Programa de Operacién.

El intervalo exigido se calcula como el cociente entre la duracién del periodo y la cantidad
de expediciones exigidas en dicho periodo,

; 60
¥ = Figy
o]

El valor obtenidc debe estar expresado en minutos y redondeado al segundo decimal.

Este procedimiento se debe realizar para todos los servicios, sentidos, dias y periodos
de cada mes.
13.4.2.2 Calculo de Intervalos Observados (10)

En cada punto de control C de medicion de regularidad, se registrardn las horas de
pasada expresadas en horas minutos segundos (hh:mm:ss) de los vehiculos de cada
servicio comot}(€), dénde k es la cantidad total de pasadas ordenadas
cronolégicamente (basadas en las expediciones validas) registradas en el punto de
control € para el servicio s y sentido i, en el dia d. El parametro k toma valores entre 1
y n, siendo n el nimero total de pasadas registradas, segin lo anteriormente descrito.
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Luego, se definen los intervalos observados del servicio s y sentido i, en el punto de
control C, en el dia d, para la pasada k, como la diferencia de hora de la pasada actual
menos la anterior, de la siguiente forma:

05(0) =t (€) — t5h 1y ()

Una vez calculados los intervalos anteriormente mencionados, 10g,(€} se procederd a
asignar un valor correspondiente a cada intervalo observado para cada periodo,
denominado 10,1”,(6‘), donde:

1) Sea p, el periodo correspondiente de la expedicién a la cual pertenece la pasada k

2) Sea j, un parametro que toma valores entre 1 y nj (C), siendo este ultimo valor Ia
cantidad total de intervalos observados en el punto de control C para el servicios y
sentido i, en el dia d y cada periodo p.

3} Sino hay intervalos observados, Iad,p(C) no se construye y ni,(€)=0.

Estos valores deben estar expresados en minutos y redondeados al segundo decimal.
Se deben, ademas, considerar las siguientes condiciones:

1) Si en un periodo p no hay expediciones exigidas y en el periodo p+1 si, entonces
para la primera pasada que pertenezca a un periodo mayor o igual a p+1 no se
construye su intervalo observado.

2) Si existen frecuencias para los perfodos p=0 de un dia y p=23 del dia anterior,
entonces para la primera pasada del perfodo p=0 de un dia, su intervalo se
construird utilizando la pasada de la ultima expedicién del dia anterior, salvo el
primer dia calendario de cada mes, en gue no se construira el intervalo de la primera
pasada del perfodo p=0.

13.4.2.3 Calculo de la regularidad de cada intervalo

Para el célculo de este indicador, se compara la duracién del intervalo observado con el
exigido en la operacion.

Luego:
d}p(C) Indicador de regularidad por el punto de control € para el servicio
s, sentido 7, el dia d, |la pasada j, en el periodo p.
IEdn, Intervalo exigido para las pasadas j en el periodo p,
correspondiente al periodo de la expedicién a la cual pertenece la
pasada j.

!ncumphmlentodm La diferencia entre el intervalo observado y el exigido, expresada
en minutos redondeado al segundo decimal.

Incumplimiento$: o = 10g; Jp(C) Egtp

Luego Ijo-p(C) se calcula usando los siguientes rangos:
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1
] 1 si Incumpltmzentodjp < IEde
1
0,75 si ZIEdjp < Irwum;::lzmu‘:*ntodnJ < IE'd}p
R35(C) = 5 . 1 3
& 0,5 si ZIEdfp < Incumpllmlentodjp < —IEdm
) 3
0,25 si Z_IEdm < Incu.m;plnmemrodﬂJ < IEde
\ 0 si Incumpltmzentodm > IES i

Si p es un periodo sin expediciones exigidas, el indicador de regularidad no se calcula,
aunque haya expediciones observadas.

Para efectos del calculo del promedio simple para cada periodo analizado y en caso de
gue las pasadas observadas no sean suficientes para realizar los célculos antes descritos
(ya sea porque en un periodo no hay pasadas observadas o hay menos que las exigidas),
se deben completar indicadores de regularidad con valor 0 de acuerdo a las siguientes
condiciones:

1) Sea nj (C), la cantidad total de intervalos observados en el punto de control C para
el servicio s y sentido i, en el dia d y para el periodo p.

2} Luego, si p es un perfodo con expediciones exigidas, en que en p-I no hay
expediciones exigidas, y EEg, — 1> n,(C) entonces se define L como:
L= E‘E -1

Entonces, se procede asignar los lndlcadores faltantes IRd",(C) =0, donde j varia
desde (nZ,(C) + 1) hasta L.

3) En el resto de los casos, cuande EEF, > ni,(C) , se define L como:
L =EEg,
Entonhces se procede asignar los lndlcadores faltantes IRd”,(C) =0, donde j varia
desde (nj; (C) + 1) hasta L.
Finalmente, para cada servicio, sentido y punto de control, se calcularé separadamente

el promedio simple de los IR;,(C) sobre todos los dias, pasadas y periodos redondeadas
al segundo decimal. El valor promedio se denominard IR (C).

13.4.2.4 Calculo del Indicador de Regularidad

El indicador se obtendra utilizando lo siguiente:

1) Si IRSY(C) < 0,95 se procede de la siguiente forma:
a) IRSH(C) = IRSH(C)

2) Si IrR*i(C) = 0,96 se procede de la siguiente forma:
a) IR§i(C) =097

3) SiIRsi(C) = 0,97 se procede de la siguiente forma:
a) IRSH(C) = 0,98

4) SiIrRs{(C) = 0,98 se procede de la siguiente forma:
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a) IRI(C) =1
5) SiIR(C) = 0,99 se procede de la siguiente forma:

a) IRy =102
6) SiIR®(¢) = 1 se procede de la siguiente forma:

a) IR§HC)=1,05
En todos los casos IR3H(€) debe estar redondeado al segundo decimal.

Para cada servicio y sentido se calcula el promedio ponderado sobre todos los puntos de
control de los valores [R$i(C), el resultado se denominaré [R§f; redondeando el resultado
final al segundo decimal. A través de Resolucion de la Secretaria Regional Ministerial, se
deben definir para cada servicio y sentido, el valor de los ponderadores en los puntos de
control en los que se mide el indicador IR. Por cada servicio-sentido, la suma total de
sus ponderadores, debe ser igual a 1.

Finalmente, el valor mensual del indicador IR,, se calcularé como un promedio simple
2 . - M .

para todos los servicios y sentidos a partir de los valores IRjf; redondeando el resultado

final al segundo decimal.

13.4.3 Indicador de Puntualidad (IP)

Este indicador se calculard para todos los tipos de dia, servicios, sentidos, periodos,
estacionalidades y puntos de control donde la Secretaria Regional lo defina a través de
Resolucién,

13.4.3.1 Calculo de tiempo de pasada programada

Se define el tiempo de pasada observado j como la hora de pasada del vehiculo por el
punto de control C, para el servicio s, sentido i y dia d como TPOE}(C). Estos tiempos
estaran expresados en horas minutos segundos (hh:mm:ss}). Con estos datos se crea
una lista de pasadas observadas (LPO) ordenadas cronolégicamente.

En una Resolucién que al efecto dicte la Secretarfa Regional Ministerial, dada(s) la(s)
estacionalidad(es) y tipo de dia(s) especificado(s) anteriormente, se definen:

1) El tiempo de pasada programado k como la hora de pasada exigida para cada
punto de control C, servicio s, sentido / y dia d como TPPSL(C). Estos tiempos
estaran expresados en horas minutos segundos (hh:mm:ss). Con estos datos se
crea una lista de pasadas programadas (L.PP) ordenadas cronclégicamente.

2) El intervalo de pasada programada k para cada punto de control C, servicio s,
sentido 7 y dia d como IPPL(C). Estos tiempos estaran expresados en horas
minutos segundos (hh:mm:ss). El intervalo es la diferencia entre el tiempo de
pasada exigido siguiente (k+1) y la actual (k), es decir , IPP3L(C) = TPPjEkH)(C) -
TPP(C).

Se deberd adjuntar una tabla con los TPP e IPP como sigue:

K IPP_4(C) TPPE(C) IPPE(C)
il IPPZL(C)  TPPS(C) IPPE(C)
2 IPPSI(C)  TPPSL(C) IPPE(C)
3 IPPSL(C)  TPP(C)  IPPE(C)
4 IPPSL(CY  TPPSL(C) IPPSL(C)
N 1pPst_(C) TPPSL(C) IPPEL(C)

Para los casos de borde, es decir, el intervalo anterior al primero y el Ultimo intervalo,
dénde no se pueden construir como la diferencia entre los tiempos de pasada, se debe
considerar que:
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1) Para k=0 se le asigna el mismc valor del primer intervalo (k=1), es decir:
IPPSL(C) = IPPSL(C)

2) Para k=n se le asigna el mismo valor del pentltimo intervalo (k=n-1), es decir:
IPPE,(C) = IPP§,_;(C)

A modo de ejemplo, se tiene que:

IPPH,_1(C) | TPPE(C) | IPPE(O)
00:10:00 | 10:00:00 | 00:10:00
00:10:00 | 10:10:00 | 00:20:00
00:20:00 | 10:30:00 | 00:20.00
00:20:00 | 10:50:00 | 00:20:00

AW IN|~| A

En el caso que se decida colocar sélo una pasada programada que corresponde a una
expedicion de un periodo de frecuencia mayor a uno, los intervalos anterior y posterior
correspenden al intervalo de regularidad exigido de dicho periocdo.

En el caso de una pasada programada que corresponde a una expedicién de un periodo
de frecuencia igual a uno, el intervalo anterior y posterior a utilizar seré 30 minutos.

13.4.3.2 Calculo de intervalos del Indicador de Puntualidad

Para el célculo del indicador de puntualidad IP;}(C) se procede como:

1) De la LPP, se considera el primer tiempo de pasada programado.
2) Se construye el intervalo:
IPP§(C)

TPPSE(C) — 00: 00:30 ; TPPSL(C) + —s

En caso de existir un tiempo de pasada observado TPOZ:(C) de la LPO incluido en
este intervalo, entonces IP§4(C) = 1 y se elimina esta pasada de la LPO. Tanto en el

J
caso que exista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente TPP de la

LPP y se repite esta etapa (punto 2), hasta analizar todos los TPP.

Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado TPOjf,-(C) incluido
en este intervalo, se pasa al punto 3.

3) Se construyen los intervalos:

1PPEL(O)
6

IPPEL(C)
3

[TPPgL(C) — 00:01: 00 ; TPPg,(C) — 00:00:30] y | TPPIL(C) + i TPPSL(C) +
En caso de existir un tiempo de pasada observado ’I’POftj-(C) de la LPO actualizada
incluido en este intervalo, entonces IPS(C) = 0,75 y se elimina esta pasada de la LPO.

)
Tanto en el caso que exista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente

TPP de la LPP desde el punto 3, hasta analizar todos los TPP remanentes.

Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado TPogj-(C) incluido
en este intervalo, se pasa al punto 4.

4} Se construyen los intervalos:

1P (C)
3

. . IPPSL(C
TPPSL(C) + ;TPP;,;(C)+——‘;"( )]

En caso de existir un tiempo de pasada observado TPOj;'-(C) de la LPO incluido en

este intervalo, entonces IPj}(C) = 0,5 y se elimina esta pasada de la LPO. Tanto en
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5)

6)

el caso que exista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente TPP de la
LPP desde el punto 4, hasta analizar todos los TPP remanentes.

Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado TPOde-(C) incluido
en este intervalo, se pasa al punto 5.

Se construyen los intervalos:

IPPEL(C)

TPPEL(C) + 5

. 2 .
;TPPG.(C) +§ IPP.(C)
En caso de existir un tiempo de pasada observado TPOg-(C) de la LPO actualizada

incluido en este intervalo, entonces Iij.(C) = 0,25 y se elimina esta pasada de la LPQ.

Tanto en el caso que exista esta pasada come que no exista, se avanza al siguiente
TPP de la LPP desde el punto 5, hasta anzlizar todos [os TPP remanentes.

Para aquellos TPP en que no exista tiempo de pasada observado TPOQ}(C) incluido
en este intervalo, se pasa al punto 6. '

Si no existe un tiempo de pasada observado TPOéj'-(C) de la LPO actualizada que
cumpla alguna de las condiciones anteriores [P;}(C) = 0.

13.4.3.3 Calculo del Indicador de Puntualidad

Se calculara IP," como el promedio simple de los IPg}(C), para todos los tipos de dia,

servicios, sentidos, pasadas programadas y puntos de control donde la Secretarfa
Regional ha definido, redondeados al segundo decimal.

El

indicador final se obtendra utilizando lo siguiente:
1) SiIpr,' = 0,95 se procede de la siguiente forma:
a) IPy = 1Py
2) Si/pP,’ = 0,96 se procede de la siguiente forma:
a) IPy =097
3) Si!lp,’ = 0,97 se procede de la siguiente forma:
a) 1P, =098
4) Si/p,' = 0,98 se procede de la siguiente forma:
a) Ipy=1
5) Si/p,’ = 0,99 se procede de la siguiente forma:
a) IPy = 1,02
6) Siir,’ = 1 se procede de la siguiente forma:

a) IP, =105
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13.4.4 Revision de los Descuentos

Los indicadores de cumplimiento considerados en este Contrato (ICF, IR e IP), tienen
por objeto medir el cumplimiento de la oferta de transporte comprometida bajo
condiciones normales de operacion. Se entiende que las condiciones normales de
operacién incluyen las variaciones que toda ciudad experimenta y que son inherentes a
la actividad del transporte urbano de pasajeros, las que, por tanto, el Operador de
Transporte tiene o debe tener la capacidad de gestién necesaria para afrontarlas.

Sin embargo, existen otros eventes, de naturaleza excepcional, cuyo impacto sobre la
operacion es mayor y que exigen la adopcion de medidas extraordinarias, las que no
necesariamente permiten superar el problema, o incluso situaciones para las que no hay
gestion posible en un lapso oportuno. Ejemplos de tales eventos son: manifestaciones
sociales importantes, situaciones climaticas inusuales, accidentes que provocan elevada
congestién, entre otros. Cuando estos eventos excepcionales ocurren, los indicadores de
cumplimiento se ven afectados de manera negativa, sin reflejar apropiadamente Ila
disposicién y esfuerzo del Operador de Transporte por proveer el servicio acordado,

Para abordar este aspecto, la Contraparte Técnica de la Subsecretaria de Transportes,
establecerd a mas tardar al inicio de la vigencia del Contrato, un procedimiento que (i)
identifica tales eventos y (ii) los requisitos para excluir el perfodo afectado del calculo
de los indicadores de cumplimientg, con el fin de reducir el efecto de dichos eventos en
sus resultados.

Para la elaboracion del procedimiento se tendran presente las siguientes
consideraciones:

1) El impacto de los eventos que ocurren en la calle no liberard por completo la
aplicacion de los indicadores de cumplimiento. La cantidad de eventos que
potencialmente pueden ccurrir, su extensiéon temporal o espacial y otras
caracteristicas, son demasiado diversas para intentar singularizar el efecto de
cada cual. Por ende, el tratamiento que se les dé a los eventos se enfocard en
excluir periodos especificos que se vean afectados por eventos exégenos y no
necesariamente los siguientes a éste, en cuyo caso el operador debera realizar
las acciones necesarias para cumplir con €l Programa de Operacion.

2) Bajo ninguna circunstancia se podra empeorar un indicador de cumplimiento
respecto a su calculo normal sin considerar la ocurrencia de eventos.

3) En ningun momento se considerara dentro este tipo de eventos los fendmenos
que, aun teniendo un efecto importante sobre la operacidn de los buses, tienen
una regularidad suficiente como para no considerarios extracrdinarios. Dentro
de estas situaciones se pueden mencionar, por ejemplo, fechas con operaciones
especiales como Fiestas Patrias, situaciones de congestion agudas en visperas
de Navidad, concentraciones politicas en visperas de elecciones, etc.

4) Para acreditar la existencia de cada uno de los eventos extraordinarios de un
muy alto impacto y/o extension, que se regulan en el presente numeral, la
Secretaria Regional respectiva deberd dictar una Resoluciéon fundada que
identifique, al menos, el evento extraordinario, su impacto en la operacidn de
transporte, extension y los antecedentes que acreditaron su existencia. la
Secretaria Regional no podrd excluir méas de 72 periodos continuos para el mismo
eventc, a excepcidn que el término de esta exclusién sea dentro de un dia
inhabil, donde se podré prolongar hasta el dia hébil siguiente. En caso de que su
extensidn sea superior, a los plazos descritos, deberd ajustar el Programa de
Operacién conforme lo dispuesto en el punto 7.3 de este Contrato.

Los procedimientos referidos en este apartado, se encuentran plasmados en un manual
que trata los indicadores de cumplimiento ante situaciones exdgenas a la operacién en
zonas reguladas, el cual fue aprobado a través de Resolucidn Exenta N° 2876 del afio
2018 del Ministerio de Transportes y Telecomunijcaciones, que se encuentra publicado
en el sitio web de la Contraparte Técnica. Por [o anterior, todas [as exclusiones deberan
ajustarse a las reglas establecidas en dicho manual.

13.5 Falla Masiva o Indisponibilidad de los Sistemas
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En caso de falla masiva del sistema AVL, incumplimientos reiterados ¢ indisponibilidad
de los sistemas de recepcion y/o procesamiento de datos, el Ministerio a través de las
eniidades descritas en la seccion 13.6 calculard indicadores a través de muestras en
terrenc que podran realizarse en el lugar, fecha y hora que el Ministerio determine y con
las metodologias de calculo aplicables a dichos datos. Las mediciones en terreno tendran
la misma validez que aquellas obtenidas a través del sistema AVL para efectos de lo
sefialado en la seccién 14 del presente Contrato.

13.6 Fiscalizacion

La fiscalizacién del cumplimiento del contrato que se suscriba se apoyara principalmente
en el sistema AVL.

La fiscalizacién en terreno de los servicios de transporte sera realizada por el Ministerio
a través del Programa Nacional de Fiscalizacién, y con apoyo de las Secretarias
Regionales Ministeriales de Transportes y Telecomunicaciones, y de la Contraparte
Técnica.

Adicionalmente, el Ministerio podra contar con servicios de apoyo a la supervision de los
servicios en terreno.

13.7 Indicador de Evaluacion de los Servicios!?

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones elaborard mensualmente un indicador
de evaluacion mensual de los servicios IEf, en base a los datos obtenidos por los
sistemas AVL implementados por el Operador v segln lo definido en el presente
Contrato.

Este indicador sera utilizado por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones para
elaborar un ranking de cumplimiento mensual, en el cual se numeraran cada uno de los
servicios, en orden numérico descendente, de mayor a menor de acuerdo al
cumplimiento que presenten.

Para cada servicio, se calcula como?3:
[Efy = X ICFy + 8 X IRy +y X IP;
donde:
1E El indicador de evaluacién mensual del servicio s.
ICFg El indicador de frecuencia mensual del servicio s.

IR}, El indicador de regularidad mensual del servicio s.

1P El indicador de puntualidad mensual del servicio s.

Para los servicios que no tengan puntos de control de puntualidad y horas de pasada
programada exigida, y por ello no sea posible calcular su indicader de puntualidad, se
deberan ajustar los ponderadores de los indicadores de frecuencia y regularidad en
forma proporcional de acuerdo a las siguientes formulas:

x'=« +yxx/(x+p)
B'=B+y—yxoe/(x+p)

redondeando el resultade de y x x / (« + ) a dos decimales.

Para los servicios que no sea posible construir su indicador de regularidad, pues tienen
frecuencia exigida en un solo periodo y ésta es igual a 1, pero si tengan indicador de

12 Se excluyen de esta evaluacién los servicios tipo inyeccién o nocturnos, en caso de existir.
13 Los valores de «, 8 ¥y son los mismos ponderadores utilizados en la clausula decimocuarta del
presente Contrato.
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puntualidad, se deberan ajustar los ponderadores de los indicadores de frecuencia y
puntualidad en forma proporcional de acuerdo a las siguientes férmulas:

X'=x +f X X [ (X +7¥)
v'=yv+ f-Bxec/(x+y)

redondeando el resultado de g x « / (x + y) a dos decimales.

Para los servicios que no sea posible construir ni su indicador de regularidad ni indicador
de puntualidad, se deberan ajustar los ponderadores de los indicadores de frecuencia,
regularidad y puntualidad de acuerdo a las siguientes férmulas:

'=x+p+y
B'=y'=0

Estos indicadores se calcularan de la misma forma que sus indicadores homologos
agregados para todos los servicios del contrato segln lo indicado en la seccidn 13.4 del
presente Contrato, pero en forma independiente para cada servicio. Cuando el contrato
tiene un Unico servicio, los indicadores agregados por contrato y el individual del servicio
coinciden. Dichos valores deben estar redondeados al segundo decimal.

En el caso que el resultado final del indicador de evaluacion de un servicio pudiese ser
mayor a uno, se censiderara un valor maximo igual a uno.

El ranking mensual sera publicado en el sitio web que determine el Ministerio desde el
mes siguiente de iniciado los Servicio de Buses Eléctricos en las comunas de Colina, Til
Til y la provincia de Santiago, en el marco del Programa Especial de Fomento a la
Electromovilidad.

Anualmente, v desde el inicio de prestacion de los Servicios de Buses Eléctricos en las
comunas de Colina y Til Til en el marco del Programa Especial de Fomento a la
Electromovilidad, se calculara un indice de evaluacion anual (IEA), definido como el
promedio simple de los indicadores de evaluacion mensuales sefialados
precedentemente. El promedio debe estar redondeado al segundo decimal.

Este indicador sera utilizado por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones para
elaborar un ranking de cumplimiento anual, en el cual se numeraran cada unc de los
servicios, de mayor a menor de acuerdo al cumplimiento que presenten.

Este indicador anual se ajustara conforme lo indicado en la clausula décimo quinta de
este Contrato.

En base a este ranking anual, el Ministerio podra poner término anticipado a la operacién
del servicio de aquellos operadores que tengan un IEA menor a 0,8 y sin perjuicio de
las sanciones dispuestas en la clausula décima quinta de este Contrato.

Asimismo, y con la finalidad de mantener el equilibrio en el funcionamiento del sistema
de transporte, el Ministerio podra poner término anticipado conjuntamente otros
servicios del mismo Operador, sin que necesariamente se encuentren en las causales de
término antes definidas, hasta completar una flota minima de operacién que permita
efectuar un llamado a Licitacién, siendo el Ministerio, quien, por razones fundadas,
definira el nimero de flota especificc para cada proceso a concursar. El criterio para
seleccionar los servicios a cancelar corresponderd a aquellos de mejor resultado en el
mismo ranking para aquella Unidad de Negocio, descendentemente hasta completar el
parametro de flota antes sefalado o elementos relacionados con la ubicacion geografica
de los servicios, terminales requeridos para la operacion, y rentabilidad del conjunto de
servicios.

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones realizara un proceso de contratacion
para los servicios que se hallen en la situacidon descrita en parrafos anteriores, en
conformidad a lo que determine, vy en caso que el Operador de Transporte que
actualmente presta el servicio participe, lo hara con disminucidon de puntaje en
conformidad a los criterios de evaluacion dispuestos.

El término anticipado del servicio a que se refiere este punto, sdlo se hara efectivo una
vez que comiencen las operaciones del o los servicio(s) concursado(s). Se terminaran
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anticipadamente también las inyecciones, expresos, variantes y nocturnos relacionados
con los servicios que son objeto de término anticipado, segln corresponda.

Si al momento de realizar el ranking anual existiese un nuevo servicio, este no
participara de la evaluacion anual hasta haber completado al menos 12 meses de
operacién.

El Ministerio dispondréd el termino anticipado del o los servicio(s) mediante acto
administrativo fundado, el que sera notificado al operador por correo electrénico enviado a
la casilla de correo electronico informada por él mismo y que consta en el presente contrato,
disponiendo a su vez que le sean aplicables las “Condiciones de Operacién para servicios
cancelados respecto de los que se disponga dar continuidad y para Servicios con Términos
anticipadamente”.

Una vez que se haga efectivo el termino anticipado de servicios, en base a lo establecido
en el presente numeral, €l Ministerio debera ajustar el subsidio, por la diferencia existente
entre la cantidad de kildmetros comerciales que se consideraron en el Plan Operacional
Vigente para el calculo del subsidio, y la cantidad de kildmetros comerciales resultante una
vez que se haga efectivo el término anticipado®.

En base a la proporcidn de la diferencia de kildmetros comerciales, se realizara un ajuste
tanto en el subsidio fijo como en el subsidio variable, donde aquel ajuste se calcularé de la
siguiente manera:

¥id
D= (1— M) £100%

KMy
Donde:

n = cantidad de servicios que se suspenden, al menos 1.

KMy = Es la cantidad de kildmetros comerciales de un mes tipo del programa de operacion
vigente para la unidad dentro de la cual estén aquellos servicios que gatillen el mecanismo.
KMs, = Es la cantidad de kilémetros comerciales de un mes tipo del servicio i, del programa

de operacion vigente. Siendo el servicio i, aguel servicio con término anticipado.
Considerando lo anterior, los nuevos montos de subsidio seran:
Nuevo Subsidioy fi;, = Subsidioy fijox D
Nuevo Subsidioy yariaple = SUbsidioy yariapte X D
Donde:

Nuevo Substdioy rj, = €s la nueva componente del subsidio mensual correspondiente al
mes M, producto del descuento de servicios con término anticipado, destinado a
financiamiento de la flota.

Nuevo Subsidioy zariane = €5 12 Nnueva componente del subsidio mensuai correspondiente
al mes M, producto del descuento de servicios con término anticipado, destinada a la
operacion”,

El operador podra hacer uso de los recursos administrativos contenidos en la Ley
N°19.880, a fin de objetar los actos administrativos que dispongan el término anticipado
de servicios y de aquellos que dispongan el ajuste al subsidic antes referido; debiendo
sujetarse a las formalidades de la Ley N°19.880, para efecto de su tramitacion.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: PROCEDIMIENTO DE PAGO, FACTURACION
MENSUAL, Y RENDICION DE CUENTAS

14.1 Fdérmula de Pago

1 Entiéndase efectivo el término anticipado en aquella fecha en que comiencen a operar los servicios resultantes
de un nuevo proceso de contratacidn, fecha que debera ser comunicada al operador con al menos 5 dias hébiles
de anticipacion.
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El pago mensual se realizard en base a lo calculado por el Ministerio y se realizaré segtn
lo siguiente:
Subsidioy = Cuota subsidioy gij, + (Cuota subsidioy yurigpie X Factor de Pagoy)

Donde:

Subsidioy, Es el subsidio mensual correspondiente al mes M, correspondiendo
a una cuota de subsidio fijo de financiamiento de la flota, y una
cuota de subsidio variable a la operacién una vez aplicado el factor
de pago, redondeando el resultado final al entero mas cercano.

No se considera bajo ninguna circunstancia el pago del subsidio por adelantado,
efectuandose dichos pagos de manera posterior al mes de inicio de la prestacién de los
servicios,

No obstante lo anterior, los montos asociados a subsidio fijo y a subsidio variable del
mes respectivo, deben ser facturados de manera independiente, pero con un cédigo
Gnico de validacion.

Si el inicio de la operacion de los servicios corresponde a un dia intermedio del mes
diferente al primer dia calendario, se entendera que los parametros «, 8 y y comenzaran
su aplicacién tras el periodo de cura al inicio del mes siguiente al mes en que se cumple
la vigencia mensual.

Ademads, en este caso, tanto el primer mes de operacién como en el Ultimo al término
del contrato, el pago del subsidio serd proporcional a los dias en que efectivamente
existio operacién bajo este programa.

El Factor de Pago,, se calculard como la suma de las multiplicaciones de cada indicador
mensual por su respective ponderador, redondeando el resultado final de la suma de los
tres indicadores, a dos decimales.

Factor de Pagoy = (X X ICFy + 8 X IRy +y X IPy)

Para el Factor de Pagoy, Se consideraran |os siguientes valores:

Mes x B Y
1en
adelante 0,80 0,10 0,10

Con todo, el valor de Factor de Pagoy, nunca podré ser superior a uno.

14.2 Procedimiento de Pago del Subsidio

El subsidioc mensual se pagara en dos cuotas separadas, siendo la primera el subsidio
fijo y la segunda el subsidio variable, ajustado en funcién del factor de pago. Las dos
cuotas se pagaran mensualmente por periodos vencidos, contra facturacion. Para las dos
cuotas, el operador debera entregar la factura en la Secretaria Regional o enviar la
factura electronica a la casilla del correo que se le informe por dicha Secretaria.

La factura del subsidio fijo debera ser extendida el mismo dia que se extienda la del
subsidio variable.

Correspondera la aplicacién de lo dispuesto en la Resolucidn N° 30 del afio 2015 y la
Resolucién N° 1858 de 2023, ambas de [a Contraloria General de la Reptblica en aquello
que resulte aplicable conforme al contrato de otorgamiento de subsidio para la prestacién
del servicio a que refiere el presente contrato.

En el caso eventual que existan fondos que se deban restituir en el marco de la ejecucion
del presente contrato, deberan transferirse a la cuenta bancaria asignada al Programa
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06 de la Subsecretaria de Transpories, correspondiente a Subsidio Nacional al
Transporte Publico, RUT N° 61.979.750-7.

14.2.1 Del Subsidio Fijo

Para el subsidic fijo, [os montos facturados deberan ser los mismos que los estipulados en
el punto 3.1 del presente contrato, Las facturas del subsidio fijo deberdn ser extendidas
segun indica el siguiente cuadro:

Nombre Subsidio Nacional al Transporte Publico

RUT 61.979.750-7

Giro Servicio Publico

Direccion Amundtegui N° 139, Santiago

Glosa SUBSIDIO AL TRANSPORTE PUBLICO 1D XXXX PERIODO MM (MES DE OPERACION;)-
Subsidio Fijo | AAAA (ARO DE OPERACION), SUBSIDIO FiJO.

14.2.2 Del Subsidio Variable

La Secretarfa Regional avisara al Operador de Transporte via escrito el monto a facturar
para el pago del subsidio variable, todo lo anterior a base de la aplicacién del Factor de
Pago descrito en el punto 14.1.

El monto facturado debera ser el mismo que el informado por la Secretaria Regional.

La factura debera ser extendida segln indica el siguiente cuadro:

Nombre Subsidio Nacional al Transporte Publico

RUT 61,979,750-7

Giro Servicio Publico

Direccién Amundtegui N° 139, Santiago

Glosa SUBSIDIO AL TRANSPORTE PUBLICO ID XXXX PERIODO MM (MES DE OPERACION)-
Subsidio AAAA (ANO DE OPERACION), SUBSIDIC VARIABLE,

Variable

El Ministerio podra reclamar en contra del contenido de la factura, dentro de [os ocho (8)
dias corridos siguientes a su recepcion. En este caso, el reclamo debera ser puesto en
conocimiento del emisor de la factura por carta certificada, o por cualquier otroc modo
fehaciente, conjuntamente con la devolucién de la factura. El reclamo se entendera
practicado en la fecha de envio de la comunicacién.

Una vez pagado el subsidio, el Ministerio verificara que toda entrega de nuevos fondos se
realice una vez rendida la cuenta de los anteriores pagos transferidos. Para efecto de lo
anterior, el operador debe entregar dentro de los 5 dias habiles siguientes de realizada la
transferencia en su cuenta el certificado de transferencias que serd remitido por la
Secretaria Regional a través de correo electrdnico.

En caso de que el operador no haga entrega de la rendicion de cuentas mencionada en
el parrafo anterior en el plazo dispuesto, el Ministerio no procedera con la transferencia
de fondos para el page de subsidio de cuota fija y variable para el mes siguiente,
conforme a lo dispuesto en la Resolucién N° 30 de 2015 y la Resolucién N°1858 de
2023, ambas de la Contraloria General de la Republica, en lo que sea aplicable.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: INCUMPLIMIENTOS DEL CONTRATO Y SANCIONES
15.1. Procedimiento Sancionatorio

La potestad sancionadora se ejercera mediante el procedimiento establecido en este
punto y en conformidad a las disposiciones establecidas en la Ley N° 19.880.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por el Operador del
servicio, podra ser causal de multas, cancelacién y amonestacién por escrito de caracter
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grave y leve, sin perjuicio de la aplicacién de otras sanciones que sean procedentes de
acuerde a la normativa vigente.

En caso de constatar la existencia de una conducta sancionable, la Secretaria Regional
Ministerial competente o la Subsecretaria de Transportes, seglin corresponda,. podra
formular cargos al Operador conforme a lo dispuesto en este acto administrativo. El
Operador tendra cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos.

Si el Operador de Transporte solicita en sus descargos medidas probatorias, la Secretarfa
Regional o la Subsecretaria de Transportes, seglin corresponda, daré lugar a ellas o bien
las rechazara con expresion de causa. Con todo el término probatorio vy la apreciacion
de la prueba se realizara conforme lo dispone la Ley N° 19.880.

La resolucién definitiva que se dicte deberd pronunciarse sobre las alegaciones y
defensas del Operador y, aplicara la sancidén, sobreseimiento o absolvera, segln
corresponda. El pronunciamiento anterior se hara dentro de los treinta (30) dias habiles
de evacuada la Ultima diligencia crdenada en el expediente.

La reclamacién administrativa de las sanciones impuestas se sujetard a lo establecido
enla Ley N °19.880.

15.2 Tipos de Incumplimientos y sus respectivas Sanciones

Para los efectos del ejercicio de |la potestad sancionatoria, las infracciones a que se
refiere este instrumento se clasificaran en gravisimas, graves, v leves, y se les aplicaran
las siguientes sanciones:

e Las infracciones gravisimas daran lugar a la cancelacion del servicio del Registro
Nacional de Servicios de Transporte Publico Remunerado de Pasajeros, lo que
lleva a la caducidad del contrato.

e Las infracciones graves daran lugar a la amonestacion por escrito de caracter
grave.

e Lasinfracciones leves darén lugar a la amonestacion por escrito de cardcter leve.

Cuando el infractor pudiese ser sancionado por diversas infracciones por el mismo
hecho, de las sanciones posibles, se le impondra la de mayor gravedad, siendo de la
misma gravedad se ie impondra la de mayor monto pecuniario.

15.2.1 Cancelacion del Servicio y/o Caducidad del Contrato

Podra proceder la sancién de cancelacion del servicio y/o caducidad del contrato, por
parte de la Subsecretaria de Transportes, previo proceso administrativo - fundando la
decisién en la gravedad del incumplimiento y los efectos generados para la continuidad
del servicio- en el caso de que se verifique cualquiera de los incumplimientos de contrato
que se indican en la tabla expuesta.

No obstante lo anterior, en aquellos casos en que la flota de los servicios cancelados
supere un cierto porcentaje de la flota minima de la Unidad de Negocio, necesariamente
deberéd aplicarse la caducidad del contrato. Los porcentajes de flota que llevan a la
caducidad del contrato seran definidos en funcion del tamario de la Unidad de Negocio,
tal como se muestra a continuacion:

Parcentaje de la flota minima
Flota Minima de [a UN que lleva a
caducidad del contrato
1-25 40%
26 — 50 50%
51-100 60%
101-250 70%
251 o mas 80%
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Incumplimiento

Sancioén

Observacién

La no iniciacién o el
abandono de [a
prestacion de los
servicios de la Unidad de
Negocio sin causa
justificada, ni aprobada
por el Ministerio.

Entendiéndose por no
iniciacion, el haber
transcurrido mas de 15
dias desde la total
tramitacion del acto que
aprueba el contrato sin
haber iniciado los
servicios de [a Unidad de
Negocio.

A su vez, por abandono
se entiende el hecho de
1 | Que un servicio presente
un indicador de
frecuencia diaric del
servicio, en un mes
completo segun lo
establecido en en el
punto 13.4 de la
cldusula décimo tercera,
igual a cero durante
cinco o mas dias
consecutivos; o en un
mes completo con un
promedio (en ese
periodo) del indicador de
frecuencia diario del
servicio, inferiora 0,2; o
dos meses continuos con
un promedio (en ese
periodo) del indicador de
frecuencia diario del
servicio, igual o superior
a 0,2 e inferior a 0,415,

1) Caducidad del contrato.

2) Multa de 100% de
subsidio mensual a
otorgar y cobro de los
Instrumentos de Garantia
de Fiel Cumplimiento de
Contrato.

3) Cancelacién del servicio.

La subcontratacion total
del servicio. La cesion
2 | del contrato sin la previa
autorizacion del
Ministerio.

1) Caducidad del contrato.

2) Multa de 100% de subsidio
mensual a otorgar y cobro
de los Instrumentos de
Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato.

3) Cancelacién del servicio

La no instalacion del
sistema AVL en un plazo
3 de 20 dias habiles de
iniciada la operacion de

los servicios.

1) Caducidad del contrato.

2) Muita de 100% de subsidio
mensual a otorgar y cobro
de los Instrumentos de
Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato.

3) Cancelacién del servicio.

En casc de que
asi lo determine
el Ministerio, el
Operador
cancelado podra
prestar los
servicios segun lo
dispuesto la
clausula décimo
sexta del
presente Contrato
En tanto se
procede a un
NUEVo pProceso
concursal o de
contratacién.
En este caso, la
multa
correspondera al
20% del monto
del subsidio
mensual a
otorgar.

15 se excluyen de esta cldusula los servicios tipo inyeccién y nocturno

3

$Elig,

-

v

o

a & V.
2o

0
£EGAL

=

~




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E561571/2024

Fecha: 07/11/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

Incumplimiento Sancion Observacion
1) Caducidad del contrato.
L.a acumuiacion de 2) Multa de 100% de
veinte (20) subsidio mensual a
4 amonestaciones por otorgar y cobro de los
escrito de caracter Instrumentos de Garantia
grave, en el periodo de de Fiel Cumplimiento de
doce (12) meses, Contrato.
3} Cancelacidn del servicio.
La no implementacién de
la tecnologia ” Caducidad del contrato.
complementaria
detallada en el numeral 2} Multa de 100% de
12.3 del presente subsidio mensual a
5 contrato, bajo las otorgar y cobro de los
condiciones alli Instrumentos de Garantia
descritas, en un plazo de de Fiel Cumplimiento de
20 dfas habiles Contrato.
posteriores a la fecha
maxima acordada para | 3} Cancelacion del servicio.
su implementacian.
El no cumplimiento de
obligaciones esenciales
contenidas en el
contrato que lo habilita 1) Caducidad del
para usar el terreno, contrato.
como la obligacién de 2) Multa de 100% de
5 | pago de la renta, uso del subsidio mensual a otorgar
terreno u otra que ponga y cobro de los Instrumentos
en riesgo la continuidad de Garantia de Fiel
de contrato de Cumplimiento de Contrato.
arrendamiento y/o la 3) Cancelacién del servicio.
continuidad de los
servicios de transporte
de pasajeros.

En caso de aplicarse la sancién de cancelacién del servicio y/o caducidad del contrato,
el Ministerio por razones de interés publico y buen servicio, podrd efectuar un nuevo
proceso de contratacion.

En aquellos casos en que el Ministerio determine por Resolucién fundada, que el
Operador deba seguir prestando los servicios mientras se desarrolla un proceso
concursal, deberd en el mismo acto determinar el lapso por el cual se extenderan dichos
servicios, aplicandose las “Condiciones de Operacién para Servicios Cancelados respecto
de los que se disponga dar continuidad y para Servicios Terminados Anticipadamente”.

Una vez que dejen de operar |os servicios prestados en base a lo establecido en el parrafo
anterior, el Ministerio deberd ajustar el subsidio, por la diferencia existente entre la
cantidad de kildmetros comerciales que se consideraron en el Plan Operacional Vigente
para el célculo del subsidio, y [a cantidad de kilémetros comerciales resultantes luego de
concluido el periodo de continuidad?,

Para aquellos casos en que en el marco de un proceso de cancelacion de servicios, el
Ministerio determine que los servicios cancelades no deben seguir prestandose, deberd
emitir un acto administrativo ajustando los subsidios, por la diferencia existente entre la
cantidad de kilémetros comerciales que se consideraron en el Plan Operacional Vigente

16 Entiéndase concluido el periodo de continuidad en aquella fecha en que comiencen a operar los servicios
resultantes de un nuevo proceso de contratacién, fecha que debera ser comunicada al operador con al menos 5
dias habiles de anticipaci6n.
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para el calculo del subsidic, y la cantidad de kilémetros comerciales resultante luego de
gue se haga efectiva la sancién de cancelacion?’.

En base a la proporcion de la diferencia de kildmetros comerciales, se realizara un ajuste
tanto en la Cuota de subsidio fijo como en la cuota de subsidio variable, donde aquel
ajuste se calculara de la siguiente manera:

n KM,
D= (1-——‘-}-\}5/]—&) x 100
T

Donde:
n cantidad de servicios que se suspenden, al menos 1.

KM, = Es la cantidad de kildmetros comerciales de un mes tipo del programa de
operacion vigente para la unidad dentro de la cual estén aquelios servicios que gatillen
el mecanismo.

KMs, = Es la cantidad de kildémetros comerciales de un mes tipo del servicio i, del

programa de operacion vigente. Siendo el servicio i, aquel servicio cancelado.
Considerando lo anterior, los nuevos montos de subsidio serén;
Nuevo Subsidio y 15, = Subsidioy rijo x D
Nuevo Subsidioy yariapte = Subsidioy yariapie X D

Donde:
Nuevo Subsidioy fij, = €S la nueva componente del subsidio mensual correspondiente al
mes M, producto del descuento de servicios cancelados, destinado a financiamiento de
la flota.

Nuevo Subsidioy ,oriape= €S 1@ Nueva componente del subsidio mensual correspondiente
al mes M, producto del descuento de servicios cancelados, destinada a la operacidn.

15.2.2 Amonestacion por Escrito de Caracter Grave

Podré proceder la sancién de amonestacion por escrito de caracter grave por parte de la
Secretatia Regional, previo proceso administrativo, en el caso que se verifique cualquiera
de los incumplimientos del contrato que se indican en la tabla expuesta a continuacion:

Incumplimiento Multa

La entrega parcial o discordante de informacion

de seguimiento segln lo definido en el “Nivel de

Servicio de Integridad” segln Resolucion Exenta

1 | N°1247/2015, una vez transcurridos tres meses

desde el inicio de los servicios, que impidan el

correcto calculo de indicadores y obtencion del
Factor de Pago y/o Ranking.

Descuento de un 0,01 por
cada evento en el ranking
anual de todos los servicios
de la Unidad de Negocio,
segln lo establecido en el
numeral 13.7

No hacer Ia entrega de la(s) factura(s) cuando
2 corresponda, segun lo establecido en el punto
14.2 de la clausula decima cuarta

Multa por un monto de 5
U.F. por dia de atraso.

Descuento de un 0,01 por
3 Cobro de tarifa superior a la establecida. cada evento en el ranking
anual de todos los servicios

17 Entiéndase que se hace efectiva la sancién de cancelacién de acuerdo a lo indicado en la parte resolutiva de
los actos administrativos que resuelven el procese o los recursos y determinan su aplicacion inmediata o la
suspensioén de la misma por un periodo determinado.
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de la Unidad de Negocio,
segun lo establecido en el
numeral 13.7

Presentar una flota inscrita inferior a la minima
establecida, en un mes.

Descuento de un 0,05 por
cada evento en el ranking
anual de todos los servicios
de ta Unidad de Negocio,
segln lo establecido en el
numeral 13.7.

La no reposicion de las garantias, de acuerdo a
lo sefialado en el presente Contrato; por cada
dos dias de atraso.

Multa por un monto de 5
U.F.

La interrupcién no autorizada del servicio. Se
entendera por interrupcidn, el hecho de que un
servicio presente un indicador de frecuencia por

diez dias continuos con un promedio (en ese

perfodo) del indicador de frecuencia diario del
servicio inferior a 0,2; o cuarenta dias continuos
con un promedio (en ese periodo) del indicador
de frecuencia diario del servicio igual o superior
a 0,2 e inferior a 0,4; o sesenta dias continuos
con un promedio (en ese periodo) del indicador

de frecuencia diario del servicio desde 0,4 y

hasta 0,558,

Descuento de un 0,02 por
cada evento en el ranking
anual del servicio
correspondiente, segln lo
establecido en el numeral
13.7.

No informar al Ministerio, dentro del plazo
previsto, sobre la existencia de multas, fallos o
medidas, de acuerdo & lo indicado en el numeral
25) del punto 4.2.1 de este instrumento.

Descuento de un 0,01 por
cada evento en el ranking
anual de todos los servicios
de la Unidad de Negocio,
segun lo establecido en el
numeral 13.7

No acreditar ante el Ministerio en la forma y
plazo previsto en el numeral 25) del punto 4.2.1
de este instrumento, respecto del cumplimiento

efectivo de las medidas, sanciones o multas

decretadas por autoridades competentes por

incumplimiento de obligaciones laborales o

previsionales.

Descuento de un 0,01 por
cada evento en el ranking
anual de todos los servicios
de la Unidad de Negocio,
segun lo establecido en el
numeral 13,7,

La acumulacién de cinco (5) amonestaciones por
escrito de caracter leve en el lapso de dos (2)
meses o cada vez que se acumulen diez (10) en
un plazo de tres (3) meses,

Descuento de un 0,01 en el
ranking anual de todos los
servicios de la Unidad de

Negocio, segln lo
establecido en el numeral
13.7.

10

El incumplimiento de las obligaciones sefialadas
en las secciones denominadas “Datos e
Informacion que se debera transmitir y presentar
al Ministerio”

Descuento de un 0,02 por
cada evento en el ranking
anual de todos los servicios
de la Unidad de Negocio,
segun lo establecido en el
numeral 13.7.

11

No supervisar la continuidad del servicio AVL,
segln lo establecido en el punto 13.3.

Descuento de un 0,02 por
cada evento en el ranking
anual de todos los servicios
de la Unidad de Negocio,
segln lo establecido en el
numeral 13.7.

12

Incumplimiento sistematico de un servicio, Se
entenderd por incumplimiento sistematico de un

Descuento de un 0,03 por
cada evento en el ranking

18 £n &l caso de los servicios tipe inyeccion y noctumo el descuento serd aplicado al servicio troncal asociado.
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servicio, el hecho de que un servicio presente un
indicador de frecuencia mensual (/CF3) igual o
inferior a 0,719,

anual del servicio
correspondiente, segln lo
establecido en el numeral
13.7.

Incumplimiento sistemético de un periodo en un
servicio. Se entendera por incumplimiento
sistematico de un periodo en un servicio, &l

hecho de que en un periodo determinado de un

servicio se presente un indicador de frecuencia

Descuento de un 0,03 por
cada evento en el ranking
anual del servicio

13 . AN ; . .
mensual, igual o inferior a 0,520, Para el calculo correspondiente, segln lo
del indicador anteriormente descrito, se hara un establecido en el numeral
promedio simple por pericdo de los indicadores 13.7.
de frecuencia desagregados de cada servicio en

el mes.

La no presentacion, dentro de plazo que E:dsgue?/netr?tgzxneiotfglfk?r?r
establecié el Ministerio en la Resolucion Exenta SRl detetns loe servicigs
N°1247 de 2015 del Ministerio de Transportes y : ;

14 S : . de la Unidad de Negocio,

Telecomunicaciones; de la informacion segin lo establecido en el

mencionada en Iaé:g:rllzzlmL_l;tuola 13 del presente numeral 13.7 y 5 U.F. por
' cada dia de atraso

incumplimiento diario de un setvicio. Se Eaejgue?/netr?tgeerﬁlr:alorfgr?kli}rg
entendera por incumplimiento diario, el hecho de Sriis] Cal SEREE

15 que un servicio presente un indicador de correspondiente, segtin lo

frecuencia diario delgesrz\ilcm, igual o inferior a astableside BH &l FlFaEs]

"~ 13.7.
Descuento de un 0,02 por
El incumplimiento de las obligaciones sefialadas a(;]a:; ggirc])t;oir:oil ;::vl?cri]gs
16 | en la seccion 12'.13L’Jigllé$a|?<)1§ezc§mprenden en el de la Unidad de Negocio,
- segun lo establecido en el
numeral 13.7.
En caso de comprobarse que el contratado ha
alterado y/o permitido la alteracién de los

equipos, sistemas y/o de las plataformas de Descuento de un 0,15 al

17 apoyo con gue opera dentro de un mes, ranking anual de todos los
afectando la informacion declarada en ellos para servicios de la Unidad de
obtener mayores cumplimientos en la operacion Negocios

mensual de los servicios de transporte
prestados.
En caso de comprobarse que la informacién de
tracking, expediciones o indicadores mensuales DEsEuEHts de U 015 al
entregados, resulten discordantes con medios de ranking anual de toéos las
18 prueba validos para el Ministerio (ej. Actas de

Fiscalizacion entre otros), y que los resultados de
cumplimiento mensual resultan ser inferiores a
los informados.

servicios de la Unidad de
Negocios

15.2.3

Amonestaciéon por Escrito de Caracter Leve

Podra proceder la sancién de amonestacion por escrito de caracter leve por parte de la
Secretarfa Regional, previo proceso administrativo, en el caso que se verifique cualquiera
de los incumplimientos del contrato que se indican en la tabla expuesta a continuacion:

19 Se excluyen de esta clausula los servicios tipo inyeccion y nocturno.
20 Se excluyen de esta clausula los servicios tipo inyeccion y nocturno.
21 Se excluyen de esta cldusula los servicios tipo inyeccién y nocturno.
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Incumplimiento Multa

Todo otro incumplimiento de contrato que no sea susceptible
de ser sancionado con la cancelacién o amonestacién por
escrito de caracter grave establecidas precedentemente, sera

sancionado por la Secretaria Regional con la medida de 5UF
amonestacién por escrito, previo proceso administrativo, salvo v
aquellos incumplimientos cuya infraccidn esté expresamente
establecida en el D.S: N°212 del afio 1992, del Ministerio de
Transportes vy Telecomunicaciones.

l.a entrega de informacién con errores de integridad que no

afecten el calculo de indicadores, seglin lo estabiecido en la 10 U.F

Resolucién Exenta N°1247 del afio 2015 ya sefialada vy sus e
modificaciones.

15.2.4 Multas

Las multas seran descontables del estado de pago del subsidio correspondiente al mes
en que se notifique la resolucion que le pone término al procedimiento administrativo
sancionatorio imponiendo la sancién o al mes siguiente, en caso que asi lo determinare
la Secretarfa Regional o la Subsecretaria de Transportes, segln corresponda, en la
resolucién que aplique la sancion. En su defecto, el pago de las multas debera efectuarse
a través del depoésito del monto correspondiente a la cuenta corriente bancaria de la
Subsecretarfa de Transportes, conforme al detalle que se informard en el acto
administrativo respectivo. En caso que ninguna de las formas de pago de multa sea
aplicable, se pagaran con cargo a la garantia de fiel cumplimiento de contrato, sefialada
en la cladusula décimo séptima del presente Contrato.

Las sanciones establecidas en los parrafos precedentes serdn aplicables al Operador,
aun cuando la falta sea imputable personalmente a [a accién u omisién de un conductor
o personal del servicio o duefio del vehiculo. Por lo tante, el Operador es responsable
directo y en forma indelegable del fiel cumplimiento de todos los aspectos que involucra
el buen servicio a que se obligan de acuerdo a las disposiciones de la presente
resolucién, incluido los relativos a los aspectos laborales y previsionales de quienes
intervengan en la prestacién de estos en calidad de conductores.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: CONDICIONES DE OPERACION PARA SERVICIOS
CANCELADOS RESPECTO DE LOS QUE SE DISPONGA DAR CONTINUIDAD Y PARA
SERVICIOS TERMINADOS ANTICIPADAMENTE

Para aquellos servicios que luego de ser cancelados, el Ministerio disponga que deben
seguir cperando mientras se efectia un nuevo proceso de contratacién en conformidad a
lo establecido en punto 15.2.1 y para aquellos respecto de los que se haya resuelto terminar
anticipadamente en conformidad al punto 13.7 y mientras no se haya hecho efectivo dicho
termino anticipado, se aplicaran las siguientes condiciones de operacién especiales.

16.1 Debe entenderse incorporado el siguiente parrafo final del humeral 14.1
de la Cladusula Décima Cuarta del presente Contrato:

“El resultado del subsidio mensual derivado de la aplicacién del presente punto, debers
ser reajustado haciendo los descuentos correspondientes a todas las sanciones que se
encuentren totalmente afinadas, en los mismos términos y plazos indicados en el primer
parrafo del numeral 15.2.4 del presente Contrato aplicable a las multas”

16.2 Las tablas de sanciones contenidas en los numerales 15.2.1 y 15.2,2 de la
Clausula Décimo Quinta, seran reemplazadas, para los casos que se
especifican, por las siguientes:

a) Para aquellos servicios cancelados a los que se haya resuelto dar continuidad, los
incumplimientos asociados inicialmente a la sancién de cancelacién, serdn
sancionados conforme a la siguiente tabla:
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Incumplimiento Sancién Observacion
El abandono de la prestacion
de los servicios de la Unidad
de Negocio sin causa
justificada, ni aprobada por el
Ministerio.

Por abandano se entiende el
hecho de que un servicio
presente un indicador de

frecuencia diario del servicio, | pescuento de un

en un mes completo segdn lo | 1oy, por servicio

1 c?s_tabIeCIdo en l.a clausula abandonado,
decima tercera, igual a cero | sopre el Subsidio
durante cinco o mas dias mensual.

consecutivos; 0 en un mes
completo con un promedio
(en ese periodo) del indicador

de frecuencia diario del El descuento sera
servicio, inferior a 0,2; o dos aplicado al monto de
meses continuos con un subsidio, asociado al
promedio (en ese periodo) del proceso de pago en
indicador de frecuencia diario curso.
del servicio, igual o superior a .
0,2 e inferior a 0,42, Debe considerarse en
] cada proceso de pago,
La subc-o.ntratacior}'tota] del | pescuento de todos aguellos
5 servicio. La cesién d_el 100% sobre el procesos que se
contratg sin la previa Subsidio mensual, | encuentren totalmente
autorizacion del Ministerio. afinados, procediendo
, . Descuento de | en los mismo términos
3 La remocuqn o desactivacidon 100% sobre el y plazos indicados en
del sistema AVL. Subsidio mensual. | el primer parrafo del
La acumulacién de veinte numeral.
(20) amonestaciones por Descuento de
4 | escrito de cardcter grave, en | 100% sobre el
el perfodo de doce (12) Subsidio mensual.
meses.

El no cumplimiento de
obligaciones esenciales
contenidas en el contrato que
lo habilita para usar el
terreno, como la obligacién
de pago de la renta, usc del
terreno u otra que ponga en
riesgo la continuidad de
contrato de arrendamiento
y/o la continuidad de los
servicios de transporte de
pasajeros.

Descuento de 50%
sobre el Subsidio
mensual.

b) Para servicios cancelados a los que se haya resuelto dar continuidad y para aguellos
terminados anticipadamente y mientras dicho termino se haga efectivo, los
incumplimientos asociados inicialmente a la sancidén de amonestacion por escrito de
caracter grave, serdn sancionados conforme a la siguiente tabla:

22 ge excluyen de esta cldusula los servicios tipo inyeccién y nocturno
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Incumplimiento

Sancion

Observacion

La entrega parcial o discordante de
informacién de seguimiento segin lo
definido en el “*Nivel de Servicio de
Integridad” segln Resolucion Exenta
N° 1247/2015, una vez transcurridos
tres meses desde el inicio de los
servicios, que impidan el correcto
calculo de indicadores y obtencion del
Factor de Pago y/o Ranking.

Descuento de 5%,
sobre el Subsidio
mensual.

No hacer la entrega de la(s) factura(s)
cuando corresponda, segln lo
establecido en el punto 14.2 de la
cldusula decima cuarta

Multa por un monto
de 5 U.F. por dia de
atraso.

Cobro de tarifa superior a la
establecida.

Descuento de 5%,
sobre el Subsidio
mensual.

Presentar una flota inscrita inferior a
la minima establecida, en un mes.

Descuento de 10%,
sobre el Subsidio
mensual.

La no reposicion de las garantias, de
acuerdo a lo sefialado en el presente
Contrato; por cada dos dias de atraso.

Multa por un monto
de 5 U.F.

La interrupcidn no autorizada del
servicio, Se entendera por
interrupcion, el hecho de que un
servicio presente un indicador de
frecuencia por diez dias continuos con
un promedio (en ese periodo) del
indicador de frecuencia diario del
servicio inferior a 0,2; o cuarenta dias
continuos con un promedio (en ese
periodo) del indicador de frecuencia
diario del servicio igual o superior a
0,2 e inferior a 0,4; o sesenta dfas
continuos con un promedio {en ese
periodo) del indicador de frecuencia
diario del servicio desde 0,4 y hasta
0,552,

Descuento de 10%,
sobre el Subsidio
mensual.

No informar al Ministerio, dentro del
plazo previsto, sobre la existencia de
multas, fallos o medidas, de acuerdo a
lo indicado en el numeral 25) del
punto 4.2.1 de este instrumento.

Descuento de 5%,
sobre el Subsidio
mensual.

No acreditar ante el Ministerio en a
forma y plazo previsto en el numeral
25) del punto 4.2.1 de este
instrumento, respecto del
cumplimiento efectivo de las medidas,
sanciones o multas decretadas por
autoridades competentes por
incumplimiento de obligaciones
laborales o previsionales.

Descuento de 5%,
sobre el Subsidio
mensual.

La acumulacién de cinco (5)
amonestaciones por escrito de
caracter leve en el lapso de dos (2)

Descuento de 5%,
sobre el Subsidio
mensual.

En aquellos
incumplimientos
sancionados
con un
porcentaje de
descuento al
subsidio
mensual, el
descuento sera
aplicado al
monto de
subsidio,
asociado al
proceso de
pago en curso.

Debe
considerarse en
cada proceso de

pago, todos
aquellos
procesos gue se
encuentren
totalmente
afinados,
procediendo en
los mismo
términos vy
plazos indicados
en el primer
parrafo del
numerai 15.2.4
del presente
Contrato,
aplicable a las
multas.

23 En el caso de los servicios tipo inyeccidn y nocturno el descuento serd aplicado al servicio
troncal asociado.
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Incumplimiento

Sancidn

Observacidn

meses o cada vez gque se acumuien
diez (10) en un plazo de tres (3)
meses.

10

El incumplimiento de las obligaciones
sefialadas en las secciones
denominadas “*Datos e Informacion
que se debera transmitir y presentar
al Ministerio”

Descuento de 10%,
sobre el Subsidio
mensual.

11

No supervisar la continuidad del
servicio AVL, segln lo establecido en
el punto 13.3,

Descuento de 10%,
sobre el Subsidio
mensual.

12

Incumplimiento sistematico de un
servicio. Se entendera por
incumplimiento sistematico de un
servicio, el hecho de que un servicio
presente un indicador de frecuencia
mensual (ICF§) igual o inferior a 0,724,

Descuento de 15%,
sobre el Subsidio
mensual.

13

Incumplimiento sistematico de un
periodo en un servicio. Se entendera
por incumplimiento sistematico de un

periodo en un servicio, el hecho de
que en un periodo determinade de un
servicio se presente un indicador de
frecuencia mensual, igual o inferior a

0,525, Para el célculo del indicador

anteriormente descrito, se hara un
promedio simple por periodo de los

indicadores de frecuencia
desagregados de cada servicio en el
mes.

Descuento de 15%,
schre el Subsidio
mensual.

14

La no presentacion, dentro de plazo
que establecié el Ministerio en la
Resolucion Exenta N°1247 de 2015
del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones; de la informacion
mencionada en la Clausula 13 del
presente Contrato.

Descuento de 10%,
sobre el Subsidio
mensual,

15

Incumplimiento diario de un servicio.
Se entendera por incumplimiento
diario, el hecho de que un servicio

presente un indicador de frecuencia

diario del servicio, igual o inferior a
05,

Descuento de 10%,
scbre el Subsidio
mensual,

16

El incumplimiento de las obligaciones

sefialadas en el numeral 12.3 que no

se comprenden en el numeral 15.2,1
N°5

Descuento de 10%
sobre el Subsidio
mensual.

17

En caso de comprobarse que el
contratado ha alterado y/o permitido
la alteracidn de los equipos, sistemas
y/o de |as plataformas de apoyo con

que opera dentro de un mes,
afectando la informacion declarada en
ellos para obtener mayores
cumplimientos en la operacidn

Descuento de 10%,
sobre el Subsidio
mensual.

24 Se excluyen de esta cldusula los servicios tipo inyeccién y nocturno.
25 Se excluyen de esta clausula los servicios tipo inyeccién y nocturno.
26 Se excluyen de esta clausula los servicios tipo inyeccién y nocturno.
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Incumplimiento Sancion Observacion
mensual de los servicios de transporte
prestados.

En caso de comprobarse que la
informacion de tracking, expediciones
o indicadores mensuales entregados,
resulten discordantes con medios de | Descuento de 10%,
18 | prueba validos para el Ministerio (ej. sobre el Subsidio
Actas de Fiscalizacion entre otros), y mensual.
que los resultados de cumplimiento
mensual resultan ser inferiores a los

informados.

16.3 A los servicios cancelados a los que se haya resuelto dar continuidad y
para aquellos terminados anticipadamente y mientras dicho término se
haga efectivo, no les sera aplicable el numeral 13.7 de la Clausula Décimo
Tercera del presente Contrato.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: DECLARACIONES

El operador declara que posee capacidad financiera y técnica para llevar a cabo el
servicio a que se refiere el presente documento.

El operador declara ademas que la direccién de correo:_ sera
uno de los medios a través de los cuales se le podra notificar de todas las actuaciones a
que se refiere este acto, de y los procedimientos, actuaciones, y efectos que deriven del
contrato. En caso que por cualquier causa este correo sea modificado, se compromete a
avisar por escrito con al menos 5 dias habiles de anticipacién a efectuar tal modificacion,
entendiendo que mientras no se de tal aviso, las notificaciones continuaran efectuandose
al correo inserto en esta clausula.

El Ministerio declara haber recibido el siguiente documento:

1) Garantia de Fiel Cumplimiento: Boleta de Garantl’a- emitida por el
Banco ITAU.

En caso que por cualguier motivo se hiciere efectiva la garantia, o una parcialidad de la
misma, sera obligacién del Operador reponer ésta en un plazo no superior a 30 dias
habiles de notificado el Operador que se ha efectuado el cobro de la misma. El nuevo
instrumento debera tener idénticas condiciones y caracteristicas de aquella garantia gue
se repone.

En caso de prorroga o de modificacién del contrato, el instrumento de Garantia deberd
ser reemplazado en un plazo no superior a los diez {10) dias habiles siguientes a la
notificacién por parte de la Secretaria Regional, comunicando la total tramitacion del
documento que apruebe la modificacion. En este caso el nuevo instrumento deberd tener
una vigencia de 120 dias hébiles mas del plazo de la prérroga del contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO

El operador que suscribe el presente instrumento, manifiesta su compromiso de realizar
la prestacién de el/los del servicio(s) sefialado(s) en la cldusula segunda, dando estricto
y oportun¢ cumplimiento a todas y cada una de las obligaciones y prohibiciones, gue
para tales efectos, establecen los Términos de Referencia que se entienden formar parte
del presente Contrato.

Adicionalmente el Operador, asume el compromiso y la responsabilidad de integridad y
veracidad de la informacién entregada al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
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por la operacion informatica y captura del Sistema AVL, y en las demas condiciones y
requisitos que establece la regulacion aplicable.

El Operador se obliga a que la disminucion de tarifas que podria producirse como
consecuencia de la entrega del subsidio que establece este instrumento, en caso alguno
signifigue una disminucién en el monto total de la remuneracién percibida por la misma
jornada de trabajo por los trabajadores que se desempefian como conductores en los
vehiculos eléctricos mediante los que se presta servicios de transporte publico y
remunerado de pasajeros entre las comunas de Til Til, Colina y la provincia de Santiago
en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad. Para estos efectos,
se entendera que existe disminucién, cuando el trabajador percibiere un monto inferior
por concepto de remuneracién que la que habria percibido previo al establecimiento de
los Servicios de Buses Eléctricos entre las comunas de Til Til, Colina y la provincia de
Santiago en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad. Con todo,
las partes podran convenir modificaciones en los componentes que integran la
remuneracién a fin de evitar que la disminucion de tarifas impacte negativamente en la
misma.

De igual forma e! Operador se obliga a mantener durante toda la vigencia del Contrato
a lo menos un terminal, un centro de carga, y/u otro recinto ajeno a la via publica para
iniciar o terminar sus servicios y para servir como centro de carga; los que deberén
cumplir en todo momentc con la normativa y legislacion que los reguia,
circunscribiéndose ademas a los términos definidos en la cladusula novena y en el Anexo
N° 5 del presente contrato.

El Operador se obliga al cumplimiento de todos los compromisos adquiridos y destinados
a asegurar la provisién o suministro de la flota, especialmente la afectacién de los buses
conforme al estatuto previsto en el articulo 3° nonies de la ley N° 18.696.

Los vehiculos que integren la flota destinada al contrato podran ser objeto de la
suscripcion de actos y/o contratos, cuyo objeto sea la destinacién de estos en procesos
de contratacién convocados con posterioridad a la expiracién de la vigencia del contrato
que se suscriba en el marco del contrato que se suscribe en el marco del presente
proceso de contratacion.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato podrd modificarse, seglin sea necesario en conformidad a los derechos,
obligaciones y condiciones de operacién técnicas y administrativas que se establecen en
el presente contrato.

lLas modificaciones sefialadas seran aprobadas mediante acto administrativo del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, el cual surtird sus efectos a su total
tramitacién.

CLAUSULA VIGI’ES’IMA: COMUNICACIONES, ASESOR TECNICO OPERACIONAL Y
CONTRAPARTE TECNICA

Con e} objeto de efectuar las comunicaciones, informacidn y transmisién de datos vy

ntecedentes el Operador designa como correo electrénico el siguiente
cuya clave de acceso ha definido y generado, y sin que otros
engan conocimiento de [a misma.

Asi mismo el Operador, declara que toda presentacién, rectificacién o consulta realizada,
y antecedentes y documentos presentados, mediante el correo electronico definido en
el parrafo anterior, y referentes a los subsidios establecidos en la Ley N°20.378, se
presumen y entienden realizadas por si mismo ¢ por su representante bastando que
coincida la direccién de correo electrénico definida en este instrumento y sin que pueda
imputarse responsabilidad al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, la
Subsecretarfa de Transportes, y sus Divisiones y programas dependientes, por un
eventual acceso indebido por parte de terceros no autorizados al efecto.
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El Operador reconoce que la falta de cuidado, la indebida reserva, el mal uso o el uso
por terceros autorizados o no, aun mediante mandato conferido, ocasiocnandose o no
perjuicios directos o indirectos o de cualquier especie, es de su absoluta y exclusiva
responsabilidad y de su representante, y que le consta, gue es totalmente responsable
de que los datos, informacion y antecedentes que enviara mediante el correo electrénico
designado seran absolutamente veridicos, fidedignos y reales.

Con el propésito que el presente instrumento se ejecute en los términos acordados,
dandose de esta forma cumplimiento a todas las obligaciones que el mismo envuelve, el
Operador debera nombrar dentro de los diez dias habiles siguientes a la suscripcion del
presente instrumento un Asesor Técnico Operacional a cargo de la ejecucion del
contrato, quien serd la persona responsable de la comunicacién técnica entre el
Ministerio y el Operador. Las competencias técnicas de esta persona deberan ser las
adecuadas, esto es, deberd contar con conocimientos y experiencia en las actividades y
exigencias de este Contrato y todo lo relativo a Servicios de Buses Eléctricos entre las
comunas de Til Til, Colina y Ia provincia de Santiago en el marco del Programa Especial
de Fomento a la Electromovilidad, para lo cual debera ser al menos Ingeniero en
Transportes o profesional afin.

El operador informara al Ministerio del hecho de haber sido designado el Asesor Técnico
Operacional del Contrato, y en caso de ser modificado el mismo, comunicara al Ministerio
este hecho dentro del plazo de diez dias habiles de haberse producido este nuevo
nombramiento.

La Contraparte Técnica a la que se refiere el literal 14) de la cldusula cuarta del presente
contrato, estard compuesta por tres servidores publicos que se desempefien en la
Divisién de Transporte Publico Regional de la Subsecretaria de Transportes, los que
seran designados en la parte resolutiva del acto administrativo que apruebe el presente
centrato.

En el evento en que sean designados personas contratadas bajo la modalidad de
honorarios a suma alzada, estos deberan tener la calidad de agente publico,
encontréandose facultados para desempefiar las labores de contraparte técnica.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DISCREPANCIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO

Si durante la vigencia del contrato se produjeren diferencias en el cumplimiento de éste
en cuanto a lo previsto en los diversos instrumentos que regulan esta materia, la
controversia se resclvera aplicando el presente contrato por sobre cualquier otro
instrumento que rija la contratacidn, en todo aquello que no sea contrario a las normas
legales y reglamentarias aplicables a la materia.Al Operador de Transporte le son
aplicables las normas actualmente vigentes y las que se dicten en el futuro en relacién
con la operacién de los servicios de transporte pdblico remunerado de pasajeros y de
utilizacion de vias; asi como aquellas referidas al cumplimiento de normas técnicas y de
emision de contaminantes.

Particularmente, el Operador de Transporte debera cumplir en todo momento con las
especificaciones técnicas y administrativas contenidas en este Contrato asi como en la
normativa que se dicte en el futuro.

CLAUSULA  VIGESIMA SEGUNDA: PROHIBICION DE CESION Y
SUBCONTRATACION

Se prohibe estrictamente la subcontratacién total de los servicios de transporte pUblico
remunerado de pasajeros establecidos en el presente contrato.

En cuanto a la cesién de los derechos derivados de la suscripcion del contrato de
otorgamiento de subsidio esta se permitira, previa autorizacion del Ministerio.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
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El Ministerio, sin perjuicio de lo dispuesto en las sanciones establecidas en el Concurso
para prestar Servicios de Transporte Plblico Rural Corriente Remunerado de Pasajeros
con Buses Eléctricos entre las comunas de Til Til, Colina y la provincia de Santiago en el
marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, podra poner término
anticipado al presente contrato, por las causales que se mencionan a continuacion:

Resciliacidn o mutuo acuerdo entre las partes.

2. Estado de notoria insolvencia del contratado, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato. Sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral 19, literales
¢) y d) del articulo 57 de la Ley N° 20.720.

3. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

El Ministerio debe comunicar el término anticipado por escrito, fijdndose un plazo de 15
(quince) dias hébiles, contados desde la fecha de su recepcién por parte de ia persona
juridica contratada, para que el Ministerio proceda a liquidar los saldos que se
devenguen en favor del Fisco o abonar los gastos eventuales, siempre que éstos tengan
directa relacién con el servicio, 1o cual se acreditard mediante la presentacion de la(s)
factura(s) correspondiente(s), aceptada en conformidad por el Ministerio.

Con todo, para los efectos de la aplicacién de la presente cldusula, aplicara ley 19.880.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: DOMICILIO

Para todos los efectos legales de aplicacién del contrato, las partes fijan su domicilio en
la comuna y ciudad de Santiago, sometiéndose a la jurisdiccion de sus tribunales.
CLAUSULA VIGESIMO QUINTA: NOMBRAMIENTO Y PERSONERIA

El nombramiento de don Juan Carlos Mufioz Abogabir como Ministro de Transportes y

Telecomunicacicnes consta en el Decreto Supremo N° 71, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, de fecha 11 de marzo de 2022,

La personeria de los sefiores mara representar a Transportes
Damir Ltda., consta en la escCritura publica o echa 12 de diciembre de 2023
ante Notario Plblico, Alvaro David Gonzélez Salinas, y anotada en el repertorio de
instrumentos publicos N° 39545-2023.

CLAUSULA VIGESIMO SEXTA: EJEMPLARES

El presente contrato se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenory validez, quedando
dos en poder de cada una de las partes.

FDO: JUAN CARLOS MUNOZ ABOGABIR; MINISTRO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES
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ANEXO N°1: DEFINICIONES

En el presente Contrato, las siguientes palabras y expresiones tendran el significado que
se define a continuacion, salvo que, de acuerdo al contexto, se dé un significado distinto,
y sin perjuicio de la normativa que a futuro se dicte con respecto a las mismas:

a) Afo: Periodo de doce meses que se inicia el 1° de enero y termina el 31 de
diciembre.

b) Bienes afectos: Buses - y equipamiento tecnolégico a bordo de estos- inscritos por
el operador que resulte seleccionado en este proceso de contratacién convocado en
el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, en el Registro de
Bienes Afectos creado por la Ley 18.696, acorde a los términos de referencia
asociados.

c) Capacidad: Cantidad maxima de pasajeros que puede transportar un bus.

d) Cesion de derechos: instrumento mediante el cual el Operador que resulte
seleccionado en este proceso de contratacion convocado en el marco del Programa
Especial de Fomento a la Electromovilidad, pacta con un tercero- Suministrador o
arrendador de buses - la cesion de los créditos que emanen del contrato suscrito
entre él y el MTT para la prestacién de servicios de transporte plblico de pasajeros
en el marco de dicho Programa.

e) Centro de Carga: Inmueble destinado, principalmente, a la carga de buses
eléctricos en el cual se emplazan los cargadores necesarios para la ejecucién de esta
tarea. Accesoriamente, permite la llegada, salida, y/o acopio de buses, utilizado por
quienes prestan servicios de transporte piblico remunerado de pasajeros mediante
buses, y ocasionalmente utilizado también como taller para reparaciones menores.

f) Conductor: Persona natural, titular de licencia de conducir vigente, que, de acuerdo
a la legislacion aplicable, estd habilitado para conducir el vehiculo destinado al
servicio.

g) Contrato: Contrato de otorgamiento de subsidio de la ley N° 20.378 para la
prestacién de servicios de transporte plblico de pasajeros mediante buses eléctricos
entre las comunas de Til Til - Colina y la provincia de Santiago, en el marco del
Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, establecido por Resolucién
Exenta N°2657 del 2020 del ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,

a) Contrato de otorgamiento de subsidio de la ley N° 20.378 para la prestacion
de servicios de transporte pablico de pasajeros mediante buses eléctricos
entre las comunas de Til Til - Colina y la provincia de Santiago, en el marco
del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, establecido por
Resolucion Exenta N°2657 del 2020 del ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones: Corresponde al contrato celebrado entre el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y el Operador, que opera en el Programa Especial
de Fomento a la Electromovilidad, segtn la normativa aplicable para Ia prestacion
de servicios de transporte publico de pasajeros con buses eléctricos entre las
comunas de Til Til, Celina y la provincia de Santiago.

h) Contrato de suministro o provisién de flota: Contrato cuyo objeto es Ia
disponibilizacion - en favor del Operador de Transporte seleccionado en e} presenie
proceso- de los buses eléctricos requeridos para la prestacién de servicios de
transporte publico de pasajeros con buses eléctricos entre las comunas de Til Til,
Colina y la provincia de Santiago; y que otorga a dicho Operador , en el mismo
documento y/o en documentos anexos o complementarios, facuitades legales
suficientes para destinar los vehiculos a la operacién de dichos los servicios.

i) Dias: Salvo que se exprese de otra forma, los plazos establecidos en este acto
administrativo se entenderan de dias corridos, esto es, considerando los dias habiles
e inhabiles. En caso que un plazo de dias venza un dfa inhabil, éste se entenderd
prorrogado hasta el dia habil siguiente.

j) Dia habil: Todos los dfas entre lunes y viernes (ambos inclusive), excepto festivos.

k) Dia inhabil: Todos los dias sébados, domingos y festivos.

[} DTPR: Division de Transporte Plblico Regional de la Subsecretaria de Transportes.

m) Estacionalidad: Se refiere a una variacién periddica y predecible de las condiciones
de operacidn que se plasman a través del programa de operacién. En principio se
definen al menos dos: Estival y Normal. Se podrén agregar otras estacionalidades
seglin se determine por la Secretaria Regional respectiva a través de Resolucién.

n) Expedicion: Es el viaje de un bus desde el inicio de un trazado hasta el final del
mismo, en sentido de ida o de regreso. Una expedicién tiene un Unico sentido.
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o) Expedicion Valida: Es una expedicién que cumple simultdneamente todas las
condiciones establecidas en el numeral 2.2 del Resuelvo 2° de la Resolucion Exenta
N°1247 de 2015 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y sus
modificaciones.

p) Flota minima: Es la menor flota que un Operador de Transporte requiere para
cumplir el programa de operacién, por Unidad de Negocio, seglin lo sefiatado en el
presente Contrato.

q) Flota inscrita: Es la cantidad de flota registrada por el Operador de Transporte en
el Registro Nacional de Transporte Pdblico de Pasajeros para la Unidad de Negocios
correspondiente. Esta debe conformarse como la sumatoria de la flota minima vy
flota de reserva, para una Unidad de Negocio vy un programa operacional especifico,
lo que estara sujeto a sanciones.

r) Flota reserva: Corresponde a un 10%?’ de la cantidad de flota minima esta flota
esta orientada a cumplir con el plan de operaciones en situaciones donde la flota
minima deba someterse a mantenimiento o alguna eventualidad que deba sacarlo
de operacién por periodos de tiempo especificos.

s) Frecuencia Exigida: Nimero de expediciones requeridas para un servicio —sentido,
en un periodo y tipo de dia determinado, segin el programa de operacion vigente.

t) Frecuencia Observada: NUmero de expediciones realizadas validas para un
servicio-sentido, en un periodo y tipo de dia determinado.

u) Indice de Precios al Consumidor {(IPC): Es el indice determinado por el Instituto
Nacional de Estadisticas o el organismo que lo reemplace, o el indicador que segin
la normativa lo reemplace.

v) Inyeccion de un servicio: Se refiere a expediciones gue inician cperacion en un
punto intermedio del trazado de un servicio (servicio principal) en horarios
especificos.

w) Kilémetros Comerciales: Se entendera como el producto de la longitud del trazado
por la frecuencia exigida en el programa de operacién vigente.

x) Mes: Cada unc de los 12 periodos de 28, 29, 30 o 31 dias en que se encuentra
dividido el afo.

y) Mes tipo: Se refiere a un mes que contempla 21 dias laborales, 4 sdbados y 5
domingos, para efectos de calculo de kilometros comerciales del servicio o conjunto
de servicios, que conforman la unidad.

z) Ministerio o M.T.T.: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

aa) Cotizacion Tipo A: Cotizacién realizada con buses propios o de propiedad de
un tercero, que no considera el compromiso de afectacion de estos

bb) Cotizaciéon Tipo B: Cotizacidon realizada con buses de propiedad de un tercero
—con el correspondiente compromiso de otorgamiento u otorgamiento de los titulos
habilitantes necesarios para la operacién de transporte- que considera el
compromiso de afectacién de dichos buses

cc)Operador de Transporte u Operador o Responsable del Servicio u Operador
de Servicios: Persona responsable para todos los efectos de prestar uno o varios
servicios de transporte publico dentro del drea regulada.

dd) Periodo: Se refiere a la division de un dia en 24 intervalos de duracién igual a
una hora cada uno. Siendo el periodo cero (0) entre las 00:00 - 00:59, el periodo
uno (1) entre las 01:00 - 01:59, vy asi sucesivamente hasta el periodo veintitrés
(23) entre las 23:00 - 23:59,

ee) Periodo: Se refiere a la division de un dia en 24 intervalos de duracién igual a
una hora cada uno. Siendo el periodo cero (0) entre las 00:00 - 00:59, el periodo
uno (1) entre las 01:00 - 01:59, y asi sucesivamente hasta el periodo veintitrés
(23) entre las 23:00 - 23:59.

ff) Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad: Corresponde a un
programa del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que pretende
potenciar la incorporacién de la Electromovilidad en la prestaciéon de servicios de
transporte pdblico remunerado de pasajeros, por parte de los operadores de
transporte en regiones del pafs, a través de la implementacién de nuevos servicios
eléctricos, planes piloto y convenios de colaboracién interinstitucional.

gg) Programa de Operacion: Es el conjunto de parametros que definen las
condiciones de operacién especificas para todos los servicios de transporte publico
que conforman una Unidad de Negocio; que incluye frecuencias, trazados, entre
otros.

21 El resultado de Ia flota de reserva, corresponderé al resultado de la aplicacién del 10% siendo este resultado
redondeado al entero superior.
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hh) Programa de Operacion Base: Corresponde al definido en Anexo N°2 del
presente Contrato.

ii) Puntos de Control: Es el conjunto de localizaciones geograficas, definidas por
resolucion de la Secretaria Regicnal Ministerial, que se encuentran sobre el trazado
de cada servicio - sentido. Estos puntos se utilizaran para controlar que los servicios
se estén prestando en las condiciones que hayan sido establecidas por el Ministerio.
Existiran tres tipos de puntos de control: de seguimiento, regularidad y puntualidad.
Se clasificara cada punto de control en urbanos y rurales,

ji) Punto de Control de Seguimiento: Se entenderd por punto de control de
seguimiento al que se utiliza para definir que una expedicién es valida y medir el
indicador de frecuencia.

kk) Punto de Control de Regularidad: Se entenderd por punto de control de
regularidad el utilizado para medir los intervalos de pasada entre vehiculos
consecutivos.

II) Punto de Control de Puntualidad: Se entendera por punto de control de
puntualidad el utilizado para controlar el horario de pasada de un bus. Los puntos
gue controlen el atributo de puntualidad, no deben controlar el atributo de
regularidad.

mm)

nn) Regularidad: Se entenderda en los términos definidos en el indicador de la
clausula séptima del presente Contrato.

oo) Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros o RNSTP:
Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, regulado por el Decreto
Supremo N°212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, o el
gue lo reemplace.

pp) Secretaria Regional: Secretaria Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones de la Region Metropolitana.

qq) Servicios de transporte pablico de pasajeros mediante buses eléctricos
entre las comunas de Colina, Til Til y la provincia de Santiago en el marco
del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad : Corresponde al
servicio producto de la invitacion para prestar Servicios de Transporte Publico Rural
Corriente Remunerado de Pasajeros con Buses Eléctricos entre las comunas de
Colina, Til Til y la provincia de Santiago, en el marco del Programa Especial de
Fomento a la Electromovilidad del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones,
el cual considera, por un plazo determinado, el cumplimiento de ciertas parametros
técnicos y operacionales y otras exigencias, restricciones, diferenciaciones o
regulaciones especificas, tales como tarifas, estructuras tarifarias, programacion
vial, regularidad, frecuencia, antigliedad, requerimientos tecnoldgicos o
administrativos, entre otros, a los cuales cada uno de los servicios de transporte
publico con buses eléctricos, Operadores, y vehiculos eléctricos que operen en este
servicio deberan sujetarse.

rr) Servicio o servicio de transporte: Se refiere al transporte plblico remunerado de
pasajeros realizade por un Operador de Transporte, con la respectiva flota
contratada, por ciertas vias pUblicas que constituyen su trazado, con el objeto de
desplazar a personas de un punto a otro dentro de la zona geogréfica que compone
el area de implementacion de los Servicios de Buses Eléctricos entre las comunas
de Til Til, Colina y la provincia de Santiago, en el marco del Programa Especial de
Fomento a la Electromovilidad. Los servicios estan compuestos por trazados en
sentidos de ida y/o regreso. El servicio tendra un nombre y/o nlimero identificador.

ss)Servicio Nocturno: Corresponde a un servicio cuya operacién se da Unica y
exclusivamente en horario nocturno definido por la Secretaria Regional Ministerial
de Transportes y Telecomunicaciones respectiva.

tt) Servicio variante o variante: Servicio cuyo trazado comparte similitud con el
trazado de otro servicio considerado como principal, pero defiere de éste en ciertas
zonas.

uu) Sistema AVL: AVL es el acronimo de Automatic Vehicle Location, en espafiol:
Localizacion Automatica de Vehiculos. Corresponde al conjunto de equipos
(hardware) y programas (software) que permiten conocer de manera remota y en
tiempo real la ubicacién geografica de vehiculos, usando para ello tecnologias de
posicionamiento como GPS (Global Positioning System), DR (Dead Reckoning),
Navegacién Inercial, RFID (Radio Frequency Identification), entre otras, y también
tecnologias de transmisidon inalambrica de datos como comunicacion satelital,
celular, por radio o de otro tipo.

vv) Sistema de Coordenadas: El sistema de coordenadas que utiliza el MTT para
el célculo de los indicadores, trabaja con coordenadas geograficas bajo datum de
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referencia WGS84 vy la posicion espacial, latitud y longitud estdn en un sistema
decimal. Por lo tanto, teda la informacion de posicién de los puntos de contral sobre
el trazado se encuentra referida a este sistema.

ww) Subsecretaria: Subsecretaria de Transportes.

xx) Tarifa: Es el precio que se cobra a los usuarios por hacer uso de los servicios de
transporte puablico.

vyy) Tipo de dia: Para efectos de la operacion, se consideran 3 tipos de dia: laboral
(lunes a viernes, ambos incluidos}, sabado y domingo-festivos.

z2)Tipo de demanda: Es un parametro que responde a las necesidades de movilidad
del usuario por tipo de dia y periodo, para efectos del controf de la operacién. Se
consideran 3 tipos: alta, media y baja, segun lo sefialado en el programa de
operacion.

aaa) Trazado: Conjunto de vias publicas por las cuales transitan [os buses de un
servicio de transporte de acuerdo a lo sefialado en el Programa de operacién
correspondiente. Podra existir un trazado en sentido ida y otro de regreso.

bbb) Unidad de Negocio: Corresponde al conjunto de servicios de transporte publico
remunerado de pasajeros prestado por un Operador de Transporte.

ccc) Usuario: Persona que accede o busca acceder a los servicios de transporte
pulblico previo pago, cuando corresponde, de la tarifa correspondiente.

ddd) Vacancia: Situacién que se produce en el caso que no sea posible suscribir el
contrato de otorgamiento de subsidio para la prestacién de servicios de transporte
publico de pasajeros con buses eléctricos entre las en las comunas de Til Til, Colina
y la provincia de Santiago, en el marco del Programa Especial de Fomento a la
Electromovilidad, con alguna Unidad de Negocio que haya sido asignada para tales
efectos; o cualquier situacion que no permita la prestacion del servicio y que no se
encuentre expresamente contemplada en el presente Contrato.

eee) Vehiculos eléctricos de alto estandar: Se entiende aquellos vehiculos, de
propulsion eléctrica, ademas de contar con aire acondicionado, asientos acolchados,
vidrios fijos, cargadores USB y Wifi a bordo. Los detalles que deberan cumplir los
vehiculos para ser considerados de alto estandar son los definidos en el Anexo N°3
del presente Contrato.
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ANEXO N°2: PROGRAMA DE OPERACION

a) Descripcion de los servicios

Codigo |Sentido Origen Destino Dii::::f i
R200 Ida Til Til Terminal La Paz 62,8
R200 Regreso Terminal La Paz Til Tii 62,7
R201 Ida Til Til EIM Los Libertadores 54,4
R201 Regreso | EIM Los Libertadores Til Til 53,6
R202 Ida Huertos Familiares EIM Los Libertadores 48,9
R202 Regreso | EIM Los Libertadores Huertos Familiares 48,4
R203 Ida Colina EIM Los Libertadores 22,2
R203 Regreso | EIM Los Libertadores Colina 21,4

Flota Requerida Total: 40




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
W\ Oficio: E561571/2024

Fecha: 07/11/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

b) Trazado de los servicios

DETALLE DEL SERVICIO (R200 - IDA)

Servicio Sentido [ Origen Destino
R200 IDA TIL TIL Terminal La Paz
NOMBRE SERVICIO TILTIL - Terminal La Paz
INICIO DEL SERVICIO |AV. CEMENTERIO esq BARROS ARANA
FIN DEL SERVICIO Terminal La Paz
LETRERO UNICO DE
DETALLE DE TRAZADO RECORRIDO (LUR)
Nro CALLE COMUNA
1 BARROS ARANA TIL TIL CEMENTERIO
2 LA PAZ TIL TIL MUNICIPALIDAD TIL TIL
3 PUENTE LA PAZ TIL TIL POLPAICO
4 ARTUROQO PRAT TIL TIL TERMINAL
5 BRASIL TIL TIL
6 0 'HIGGINS TIL TIL
7 EL ATAJO TIL TIL
8 ARTURQ PRAT TIL TIL
9 RUTA G-16 TIL TIL
10 LA JUNTA TIL TIL
11 DARIO OVALLE TIL TIL
12 RUTA G-132 TIL TIL
ENLACE RUTA 5
13 NORTE TIL TIL
14 RUTA 5 NORTE TIL TIL
15 RUTA 5 NORTE LAMPA
AUTOPISTA
16 CENTRAL* QUILICURA
17 AUTOPISTA
CENTRAL (RUTA 5) RENCA
18 AUTOPISTA
CENTRAL SALIDA
A AV, SANTA INDEPENDENCIA
MARIA
19 SANTA MARIA INDEPENDENCIA
20 AV. LA PAZ INDEPENDENCIA
21 TERMINAL LA PAZ INDEPENDENCIA
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DETALLE DEL SERVICIO (R200 - REGRESO)

Servicio Sentido Origen Destino
R200 REGRESO Ter”l;'a”:' la TIL TIL
NOMBRE SERVICIO Terminal La Paz - TIL TIL
INICIO DEL SERVICIO [Terminal La Paz
FIN DEL SERVICIO AV. CEMENTERIO esq BARROS ARANA
LETRERO UNICO DE
DETALLE DE TRAZADO RECORRIDO (LUR)
Nio CALLE COMUNA
1 TERMINAL LA PAZ INDEPENDENCIA TERMINAL
2 AV. LA PAZ INDEPENDENCIA POLPAICO
3 ECHEVERRIA INDEPENDENCIA MUNICIPALIDAD TIL
TIL
4 RIVERA INDEPENDENCIA CEMENTERIO
5 ESCANILLA INDEPENDENCIA
6 CALETERA AV. PDTE. INDEPENDENCIA
EDUARDO FREI
MONTALVA
7 ACCESO AUTOPISTA INDEPENDENCIA

CENTRAL (ENTRADA
JORGE HIRMAS)

8 AUTOPISTA CENTRAL INDEPENDENCIA
(RUTA 5)

9 AUTOPISTA CENTRAL CONCHALI
(RUTA 5)

10 AUTOPISTA CENTRAL* QUILICURA

11 RUTA 5 NORTE COLINA

12 SALIDA QUILAPILUN - TIL COLINA

TIL

13 RUTA G-13 COLINA

14 RUTA G-132 TIL TIL

15 DARIO OVALLE TIL TIL

16 RUTA G-16 TIL TIL

17 ARTURO PRAT TIL TIL

18 PUENTE LA PAZ TIL TIL

19 LA PAZ TIL TIL

20 BARROS ARANA TIL TIL




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

DETALLE DEL SERVICIO (R201 - IDA)

Servicio Sentido Origen Destino
R201 IDA TILTIL | EIM LOS LIBERTADORES
NOMBRE SERVICIO TILTIL ~ EIM LOS LIBERTADORES
INICIO DEL SERVICIO AV. CEMENTERIO esq BARROS ARANA
FIN DEL SERVICIO INTERMODAL LOS LIBERTADORES K
LETRERO UNICO DE
DETALLE DE TRAZADO RECORRIDO (LUR)
Nro CALLE COMUNA
1 BARROS ARANA TIL TIL CEMENTERIO
2 LA PAZ TIL TIL MUNICIPALIDAD TIL TIL
3 PUENTE LA PAZ TIL TIL POLPAICO
METRO LOS
4 ARTURQ PRAT TIL TIL LIBERTADORES
5 BRASIL TIL TIL
6 0 HIGGINS TIL TIL
7 EL ATAJO TIL TIL
8 ARTURO PRAT TIL TIL
9 RUTA G-16 TIL TIL
10 LA JUNTA TIL TIL
11 DARIO OVALLE TIL TIL
12 RUTA G-132 TIL TIL
13 ENLACE RUTA 5 NORTE TIL TIL
14 RUTA 5 NORTE TIL TIL
15 RUTA 5 NORTE LAMPA
16 AUTOPISTA CENTRAL QUILICURA
SALIDA EL MOLINO - LO
17 MARCOLETA QUILICURA
AV. PRESIDENTE
EDUARDO FREI
18 MONTALVA QUILICURA
19 LO MARCOLETA QUILICURA
20 EL MOLINO QUILICURA
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DETALLE DEL SERVICIO (R201 - Regreso)

Servicio Sentido Origen Destino
EIM LOS i Ty,
R201 REGRESO LIBERTADORES TIL TIL 15 e %
By s
NOMBRE SERVICIO EIM LOS LIBERTADORES - TIL TIL SR
INICIO DEL SERVICIO INTERMODAL LOS LIBERTADORES
FIN DEL SERVICIO AV. CEMENTERIO esq BARROS ARANA
LETRERO
UNICO DE
RECORRIDO
DETALLE DE TRAZADO (LUR)
Nro CALLE COMUNA
’ METRO LOS
1 AV. AMERICO VESPUCIO QUILICURA LIBERTADORES
2 INGRESO VIA EXPRESA QUILICURA POLPAICO
‘ ’ MUNICIPALIDAD
3 VIA EXPRESA AMERICO VESPUCIO QUILICURA TIL TIL
SALIDA 8B LA SERENA - RUTA 5
4 NORTE QUILICURA CEMENTERIO
5 AUTOPSITA CENTRAL QUILICURA
6 RUTA 5 NORTE COLINA
7 SALIDA QUILAPILUN - TIL TIL COLINA
8 RUTA G-13 COLINA
9 RUTA G-132 TIL TIL
10 DARIO OVALLE TIL TIL
o RUTA G-16 TIL TIL
12 ARTURO PRAT TIL TIL
13 PUENTE LA PAZ TIL TIL
14 LA PAZ TIL TIL
15 BARRQS ARANA TIL TIL
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DETALLE DEL SERVICIO (R202 - IDA)

Servicio Sentido Origen Destino 2
A VE g
R202 DA HUERTOS EIM LOS ’@U‘,@@
FAMILIARES LIBERTADORES £
N LEGH, £
NOMBRE SERVICIO HUERTOS FAMILIARES - COLINA — EIM LOS LIBERTADORES
INICIO DEL SERVICIO |Huertos Familiares
FIN DEL SERVICIO EIM LOS LIBERTADORES
LETRERO UNICO
DE RECORRIDO
DETALLE DE TRAZADO (LUR)
Nro CALLE COMUNA
HUERTOS
1 3 ORIENTE TIL TIL FAMILIARES
2 1 SUR TIL TIL QUILAPILUN
3 COQUIMBITO TIL TIL COLINA
METRO LOS
4 RUTA G-13 TIL TIL LIBERTADORES
5 RUTA G-13 COLINA
6 AUTOPISTA LOS LIBERTADORES COLINA
7 SALIDA ESMERALDA - COLINA COLINA
ENLACE AV. GENERAL SAN
8 MARTIN COLINA
9 AV. GENERAL SAN MARTIN COLINA
INGRESO AUTOPISTA LOS
10 LIBERTADORES (ALT. SAN JUAN) COLINA
il AUTOPISTA LOS LIBERTADORES COLINA
12 AUTOPISTA LOS LIBERTADORES* QUILICURA
13 AV. INDEPENDENCIA QUILICURA
14 AV. AMERICO VESPUCIO CONCHALI
15 INDEPENDENCIA CONCHALT
16 AV, AMERICO VESPUCIO QUILICURA
17 EIM LOS LIBERTADORES QUILICURA
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DETALLE DEL SERVICIO (R202 - REGRESO)

Técﬁf,%(

N

/.1’ 5

Servicio Sentido Origen Destino
EIM LOS
HUERTOS
R202 REGRESO LIBERTSADORE AN IARES
NOMBRE SERVICIO EIM LOS LIBERTADORES - COLINA - HUERTOS FAMILIARES
INICIO DEL SERVICIO |EIM LOS LIBERTADORES
FIN DEL SERVICIO 4 SUR esq COQUIMBITO
LETRERO UNICO DE
DETALLE DE TRAZADO RECORRIDO (LUR)
Nro CALLE COMUNA
1 EIM LOS LIBERTADORES QUILICURA
EL MOLINO QUILICURA
3 CALETERA PONIENTE METRO LOS
GENERAL SAN MARTIN QUILICURA LIBERTADORES
4 PASO INFERIOR LAS
INDUSTRIAS QUILICURA COLINA
5 CALETERA ORIENTE
GENERAL SAN MARTIN QUILICURA QUILAPTLUN
6 AUTOPISTA LOS
LIBERTADORES (ACCESO
o e HUERTOS FAMILIARES
MARTIN) QUILICURA
7 AUTOPISTA LOS CONCHALL
LIBERTADORES+
8 AUTCPISTA LOS COLINA
LIBERTADORES
) SALIDA LAS BRISAS DE COLINA
CHICUREO
10 CALETERA ORIENTE GRAL. COLINA
SAN MARTIN
SAN MARTIN
11 LO PINTO COLINA
12 CALELTERA PONIENTE COLINA
GRAL. SAN MARTIN _
13 AV. GENERAL SAN MARTIN COLINA
14 ENLACE AUTOPISTA LOS COLINA
LIBERTADORES
15 AUTOPISTA LOS COLINA
LIBERTADORES
16 SALIDA POLPAICO - RUTA COLINA
5
5
17 RUTA G-13 COLINA
18 RUTA G-13 TIL TIL
19 COQUIMBITO TIL TIL
20 1SUR TIL TIL
21 3 ORIENTE TIL TIL
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DETALLE DEL SERVICIO (R203 - IDA)

Servicio Sentido Origen Destino
R203 IDA COLINA EIM LOS LIBERTADORES

NOMBRE SERVICIO

COLINA - EIM LOS LIBERTADQORES

INICIO DEL SERVICIO

COLINA

FIN DEL SERVICIO

EIM 1.OS LIBERTADORES

LETRERO UNICO
DE RECORRIDO

DETALLE DE TRAZADO {(LUR)
Nro CALLE COMUNA
1 AV. GENERAL SAN MARTIN COLINA COLINA
2 INGRESO AUTOPISTA LOS
LIBERTADORES (ALT. SAN METRO LOS
JUAN) COLINA LIBERTADORES
3 AUTOPISTA LOS
LIBERTADORES COLINA
4 AUTOPISTA L.OS
LIBERTADORES QUILICURA
5 AV. INDEPENDENCIA QUILICURA
6 AV. AMERICO VESPUCIO CONCHALI
7 INDEPENDENCIA CONCHALI
8 AV, AMERICO VESPUCIO QUILICURA
2 EIM LOS LIBERTADQORES QUILICURA
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DETALLE DEL SERVICIO (R203 - REGRESO)

Servicio Sentido Origen Destino
EIM LOS
R203 REGRESO LIBERTADORE
5 COLINA
NOMBRE SERVICIO EIM LOS LIBERTADORES - COLINA
INICIO DEL SERVICIO EIM LOS LIBERTADORES
FIN DEL SERVICIO CCLINA
LETRERO UNICO
DE RECORRIDO
DETALLE DE TRAZADO {LUR)
Nro CALLE COMUNA
1 METRO LOS
EIM LOS LIBERTADORES QUILICURA LIBERTADORES
2 EL MOLINO QUILICURA COLINA
3 CALETERA PONIENTE GENERAL
SAN MARTIN QUILICURA
4 PASO INFERIOR LAS
INDUSTRIAS QUILICURA
5 CALETERA ORIENTE GENERAL
SAN MARTIN QUILICURA
6 AUTOPISTA LOS
LIBERTADORES (ACCESO ALT.
9200 CALETERA SAN MARTIN) QUILICURA
7 AUTOPISTA LOS CONCHALI
LIBERTADORES-+
8 AUTOPISTA LOS COLINA
LIBERTADORES
9 SALIDA LAS BRISAS DE
CHICUREQO COLINA
10 CALETERA ORIENTE GRAL. SAN
MARTIN COLINA
11 LO PINTO COLINA
12 CALELTERA PONIENTE GRAL.
SAN MARTIN CALINA
13 AV. GENERAL SAN MARTIN COLINA
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c) Frecuencia de los servicios

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (R200 -
IDA)

1. Descripcion del Servicio

Estacionali
Servicio Sentido Origen Destino dad
R200 IDA TieTie | Teminal | NorMAL
La Paz
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingeo / Festivo
Periodo Horario D:inrlgn Frec:enc: Tipo Fri‘i::en [E'::)a Frecuencia
da (buses/h | Demanda | (buses/ s (buses/hr)
r) hr)
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
a4 04:00-04:59
5 05:00-05:59 | ALTA 2
6 06:00-06:59 | ALTA 2 MEDIA 2
7 07:00-07:59 ALTA 2 MEDIA 2 MEDIA 1
8 08:00-08:59 | ALTA 2 MEDIA 2 MEDIA 1
9 09:00-09:59 | ALTA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
10 10:00-10:59 | MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
11 11:00-11:59 | MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
12 12:00-12:59 | MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
13 13:00-13:59 | MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
14 14:00-14:59 | MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
15 15:00~-15:59 | MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
16 16:00-16:59 | MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
17 17:00-17:59 BAJA 2 MEDIA 1 MEDIA 1
18 18:00-18:59 BAJA 2 MEDIA 1 MEDIA 1
19 19:00-19:59 BAJA 2 MEDIA i
20 20:00-20:59
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59
Total 22 17 12
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Contralora General de la Republica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (R200 -
REGRESO)

1. Descripcion del Servicio

Estacionalid
Servicio Sentido Origen | Destino ad
’ R200 REGRESO Tﬁ;”;g‘za' TILTIL | NORMAL
2. Frecuencias
Laboral Sabado D?._.r:s:?i?’g /
Periodo Heorario Tipo F':::i::e Tipo F;e.:g:e Tipo F'r"ec(i::e
Den;and (buses | Demanda | (buses De(:j‘:;an (buses
/hr) Jhr) /hr)
o 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 BAIJA 2
8 08:00-08:59 BAJA 2 MEDIA 1
9 09:00-09:59 BAJA 2 MEDIA 1 MEDIA 1
10 10:00-10:59 BAJA 2 MEDIA 1 MEDIA 1
11 11:00-11:59 BAJA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
12 12:00-12:59 MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
13 13:00-13:59 MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
14 14:00-14:59 | MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
15 15:00~15:59 MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
16 16:00-16:59 MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
17 17:00-17:59 ALTA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
18 18:00-18:59 ALTA 1 MEDIA 2 MEDIA 1
19 19:00-19:59 ALTA 2 MEDIA 2 MEDIA 1
20 20:00-20:59 ALTA 2 MEDIA 2 MEDIA 1
21 21:00-21:59 MEDIA 2 MEDIA 1
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59
Total 22 17 12




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
W\ Oficio: E561571/2024

Fecha: 07/11/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (R201 - IDA)

1. Descripcion del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
LOS
R201 IDA TILTIL LIBERTADORES NORMAL

2. Frecuencias

3 Domingo
Laboral Sabado cl’::sl:i?lo /
Periodo Horario Tipo . Tipo Frec_:u Tipo Frecfue
DEmaT Frecuencia Beimatid encia DG ncia
s {buses/hr) 5 (buse hdE (buses
s/hr) /hr)
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59 ALTA 2
6 06:00-06:59 | ALTA 2 MEDIA 2
7 07:00-07:59 | ALTA 2 MEDIA 2 MEDIA 1
8 08:00-08:59 ALTA 1 MEDIA 1 MEDIA
) 09:00-09:59 ALTA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
10 10:00-10:59
i1 11:00-11:59
12 12:00-12:59
13 13:00-13:59
14 14:00~-14:59
15 15:00-15:59
16 16:00-16:59 | MEDIA 1 MEDIA i MEDIA 1
17 17:00-17:59 BAJA 2 MEDIA il MEDIA 1
18 18:00-18:59 BAJA 2 MEDIA 1 MEDIA 1
19 19:00-19:59 BAJA 2 MEDIA 1 MEDIA 1
20 20:00-20:59 BAJA 2 MEDIA 1 MEDIA 1
21 21:00-21:59 BAJA 1 MEDIA i
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59
Total 18 12 8
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PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (R201 -
REGRESO)

1. Descripcion del Servicio

Estaciona
Servicio Sentido Origen | Destino lidad
LOS
R201 REGRESO LIBERTA | TIL TIL | NORMAL
DORES
2. Frecuencias
Labotral Sabado Domin_go /
Festivo
Periodo Horario Tipo Frec_:ue Tipo Frerfuen Tipo Frec_:ue
Deman ncld | hemand — Demand | , "2
i (buses i (buses/ 5 (buses
/hr) hr) /hr)
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 BAJA 2
8 08:00-08:59 BAJA 2 MEDIA 1
9 09:00-09:59 BAJA 2 MEDIA 1 MEDIA
10 10:00-10:59 BAJA 1 MEDIA 1 MEDIA
11 11:00-11:59 BAJA 1 MEDIA 1 MEDIA
12 12:00-12:59
13 13:00-13:59
14 14:00-14:59
15 15:00-15:59
16 16:00-16:59
17 17:00-17:59
i8 18:00-18:59 ALTA 1 MEDIA 2 MEDIA 1
19 19:00-19:59 ALTA 2 MEDIA 1 MEDIA 1
20 20:00-20:59 ALTA 2 MEDIA 2 MEDIA 1
21 21:00-21:59 | MEDIA 2 MEDIA 1 MEDIA 1
22 22:00-22:59 MEDIA 2 MEDIA 1 MEDIA i
23 23:00-23:59 BAJA 1 MEDIA 1
Total 18 12 8
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TOMADO DE RAZON CON ALCANCES

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (R202 - IDA)

1. Descripcion del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad R
R202 IDA HUERTOS Los Libertadores NORMAL .{§ p "
FAMILIARES @sg%k%\
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periodo| Horario Tipo |Frecuencia| Tipo |Frecuencia| Tipo |Frecuencia
Demanda | (buses/hr) | Demanda | (buses/hr) | Demanda | (buses/hr)
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 MEDIA MEDIA MEDIA 1
8 08:00-08:59| MEDIA MEDIA MEDIA 1
] 09:00-09:59 MEDIA MEDIA MEDIA 1
10 10:00-10:59
11 11:00-11:59
12 12:00-12:59
13 13:00-13:59
14 14:00-14:59
15 15:00-15:59
16 16:00-16:59 MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
17 17:00-17:59 MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
18 18:00-18:59| MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
19 19:00-19:59| MEDIA i MEDIA 1 MEDIA 1
20 20:00-20:59 MEDIA i MEDIA 1
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59
Total 8 8 7
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PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (R202 - REGRESO)

1. Descripcidén del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad G
R202 | REGRESO | Los Libertadores HUERTOS NORMAL RN
FAMILIARES ‘
2, Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periodo Horario Tipo Fr?;:en Tipo Frecci::en Tipo Frecci::en
Den;and (buses/ Decl:;an (buses/ Den;and (buses/
hr) hr) hr)
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59
8 08:00-08:59
9 09:00-09:59 | MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
10 10:00-10:59 | MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1.
11 11:00-11:59, MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA
12 12:00-12:59
13 13:00-13:59
14 14:00-14:59
15 15:00-15:59
16 16:00-16:59
17 17:00-17:59
18 18:00-18:59 | MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
19 19:00-19:59 | MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
20 20:00-20:59 | MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
21 21:00-21:59 | MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
22 22:00-22:59 | MEDIA 1 MEDIA 1
23 23:00-23:59
Total 8 8 7




\\  Oficio: E561571/2024

Fecha: 07/11/2024
DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES

1. Descripcion del Servicio

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (R203 - IDA)

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad S
R203 IDA COLINA Los Libertadores NORMAL %
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
Pertodo Horario Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia
Demanda | (buses/hr) | Demanda | (buses/hr) | Demanda | (buses/hr)
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59 ALTA 2
6 06:00-06:59 ALTA 3 MEDIA 2
7 07:00-07:59 ALTA 3 MEDIA 2 MEDIA 1
8 08:00-08:59 ALTA 2 MEDIA 2 MEDIA 1
9 09:00-09:59 ALTA 2 MEDIA 1 MEDIA 1
10 10:00-10:59| MEDIA i MEDIA 1 MEDIA i
11 11:00-11:59( MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
12 12:00-12:59 MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
13 13:00-13:59 MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
14 14:00-14:59| MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
15 15:00-15:59| MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
16 16:00-16:59| MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1.
17 17:00-17:59 BAJA 2 MEDIA 1 MEDIA 1
18 18:00-18:59 BAJA 2 MEDIA 1 MEDIA 1
19 19:00-19:59 BAJA 2 MEDIA 1 MEDIA 1
20 20:00-20:59 BAJA 2 MEDIA 1 MEDIA 1
21 21:00-21:59 BAJA 1 MEDIA i
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59
Total 28 19 14
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PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (R203 - REGRESO)

1. Descripcion del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
R203 REGRESC Los Libertadores COLINA NORMAL

2. Frecuencias

Laboral Sabado D?:?;:i?,g /
Frec
Periodo Horario Tipo F'::i:;e Tipo Fre:;:en Tipo u?:c
Den;and (buses De(n;;an {buses/ De:;an {bus
/hr) hr) es/h
r)
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 BAJA 2
8 038:00-08:59 BAJA 3 MEDIA 1 MEDIA 1
9 09:00-09:59 BAJA 3 MEDIA 1 MEDIA 1
10 10:00-10:59 BAJA 2 MEDIA 1 MEDIA 1
11 11:00-11:59 BAJA 2 MEDIA 1 MEDIA 1
12 12:00-12:59 | MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
13 13:00-13:59 MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA L
14 14:00-14:59 MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
15 15:00-15:59 MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
16 16:00-16:59 | MEDIA 1 MEDIA 1 MEDIA l
17 17:00-17:59 ALTA 1 MEDIA 1 MEDIA 1
18 18:00-18:59 ALTA 1 MEDIA 1 MEDIA B
19 19:00-19:59 ALTA 2 MEDIA 2 MEDIA 1
20 20:00-20:59 ALTA 2 MEDIA 2 MEDIA 1
21 21:00-21:59 MEDIA 2 MEDIA 2 MEDIA 1
22 22:00-22:59 | MEDIA 2 MEDIA i
23 23:00-23:59 BAIJA i MEDIA 1
Total 28 19 14
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ANEXO N°3: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE VEHicuLOS QUE
CONFORMAN LA FLOTA

Para el otorgamiento de subsidio a la prestacion de servicios de transporte
publico rural corriente remunerado de pasajeros entre las comunas de Colina, Til
Til y la provincia de Santiago, se requiere contar con una flota de buses eléctricos
gue cumplan al menos las especificaciones descritas en el presente anexo.

El Ministerlo, podrd solicitar al Operador, durante toda la vigencia del contrato,
un informe del estado de los elementos técnicos del bus, el cual deberd ser
validado por una empresa auditora externa, la cual verificard la correcta
operacion, estado y mantenimiento de todos los elementos que se describen en
el presente anexo.

La empresa de auditoria debera contar con la aprobacién del Ministerio y serd
seleccionada de una terna propuesta por el Operador de Transportes.

1 CARACTERISTICAS DE LOS BUSES

El presente apartado contiene las especificaciones técnicas que deben cumplir los
buses que formaran parte del servicio.

En términos generales, el operador deberd considerar las exigencias
operacionales, de tamafo, caracteristicas viales y topogréficas de las comunas
de Colina y Til Til, con ciclos de larga duracién. Los componentes de los buses
deben asegurar su calidad, durabilidad y seguridad del conductor, los pasajeros
y el entorno frente a las condiciones de operacion descritas, ademas de facilitar
el mantenimiento y limpieza para una operacién de transporte mas eficiente.

En este documento, se especifican requerimientos técnicos complementarios a
los descritos en el Decreto Supremo N°158, de 2013, del Ministeric de
Transportes y Telecomunicaciones y sus modificaciones, como también lo
descrito en la Resolucidn N°98, de 1986, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, y sus modificaciones, que establece ia clasificacion pullman
para vehiculos y fija requisitos de dicha clasificacion. De acuerdo con las
facultades que este documento entrega al Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, se detallan requerimientos adicionales que describen, de
mejor forma, ias necesidades particulares y actuales de las comunas de Caolina y
Til Til. De esta manera, se conjugan una serie de requerimientos con el objetivo
de asegurar el cumplimiento de los estandares operativos, tecnolégicos,
ambientales, de confort y seguridad que deberadn ser parte o estar incluidos en
los buses, ademds de estar preparados para el equipamiento tecnolégico
necesario para cumplir con los estandares minimos requeridos en las
regulaciones respectivas.

Adicionaimente, la incorporacién del estandar que a continuacidon se describe
constituye una mejora sustancial para los sistemas actuales en cuanto al impacto
ambiental generado, gracias a la potencial masificacion de vehiculos eléctricos.
A su vez, se proponen mejoras en la experiencia de viaje de los pasajeros con el
requerimiento de un sistema de climatizacién, cargadores USB, wifi, mayor
seguridad y otras caracteristicas que apuntan a entregar un servicio de mayor
calidad.

El Operador debera asegurar una provision de vehiculos, la cual debera estar
compuesta por buses eléctricos, los cuales deberan ser nuevas, de una longitud
igual o superior a 12 metros e inferior a 14 metros. No se consideran para estos
efectos, buses que hayan sido reformados con el objeto de dar cumplimiento a
lo especificado en el presente documento,

1.t REQUISITOS GENERALES DE LOS BUSES

En términos generales, el disefio del chasis, carroceria, disefio interior y otros
componentes del bus deben asegurar su calidad, durabilidad y seguridad a lo
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largo de la vida 0til, considerando las condiciones y exigencias propias del
Sistema de Transporte P(blico.

Los buses y todas las partes que lo componen deben cumplir con todos los
requerimientos estipulados en el presente documento vy la normativa vigente, ser
nuevos y originales.

Todos los componentes del vehiculo, ya sean mecénicos, neumaticos, eléctricos,
electrénicos u otros que requieran procesos de mantenimiento o de inspeccion
fisica periddica, deberan instalarse de manera que faciliten el acceso a los mismos
para minimizar el tiempo de acceso a las areas de reparacion criticas, evitando
la necesidad de desmontar partes de la estructura y/o equipos (como por
ejemplo, asientos o el piso debajo de ellos) con el fin de tener acceso a estas
dreas permitiendo la utilizacién de herramientas y equipos de uso normal vy
estandar en la industria.

En este contexto, se debera privilegiar el uso de herramientas estédndar y reducir
al minimo el uso de herramientas especializadas o Unicas. La carroceria y
estructura del vehiculo deberdn estar disefiadas para facilitar su mantenimiento
y reparacion, asi como también, los paneles individuales y las partes o equipos
que puedan resultar dafiados durante la operacion normal de los buses, deberédn
ser facilmente reparables o reemplazables. La facilidad de reparacién, debe estar
relacionada con la vulnerabilidad del elemento en condiciones de servicic.

Finalmente, las herramientas que se requieran para el mantenimiento y las
inspecciones, tales como llaves de puertas de compartimientos, fuelles, etc.
deben ser provistas para cada unidad.

Los buses eléctricos deberan operar de acuerdo con la relacion peso - potencia
establecida en el punto 1.7.6 del presente anexo y las caracteristicas de
aceleracidon descritas en el punto 1.7.7, ademas de contar con sistemas de
frenado regenerativo.

La capacidad de las baterias del bus objeto de la contratacion debe asegurar que,
con el consumo de energia determinado bajo el protocolo correspondiente que
se establecera 2818 y una carga completa de la bateria nueva, se pueda obtener
una autonomia de, al menos, 250 kildmetros. Lo anterior se verificara en el
proceso de homologacion del bus que realizara el Centro de Control vy
Certificacion Vehicular, en adelante 3CV.

El bus debera contar con la capacidad de alcanzar el 100% del estado de carga
en no mas de 5 horas bajo condiciones normales de carga.

Independientemente de los términos y condiciones especificados en las garantias
provistas por los diferentes fabricantes para cada vehiculo, el Operador de Buses
debe considerar que durante la vida Gtil del bus no se permitira, una autonomia
menor a 170 km del pack de baterias del vehiculo. Se debe considerar que [a
autonomia serd determinada por el 3CV, bajo el protocolo que se establecerd,
seglin lo indicado precedentemente.

En caso de que el bus experimente una pérdida en la autonomia del pack de
baterias que le impida cumplir los 170 km, sin requerir una carga adicional, el
Operador debera reemplazar las baterfas del bus a su costo, dentro del piazo que
fije prudencialmente el mandante, de modo que el reemplazo de baterias no
afecte la operacién de los servicios de transporte.

Asimismo, sera responsabilidad del Operador de Buses la disposicion final de [as
baterias, debiendo cumplir con [as obligaciones establecidas en los articulos 5° y
6° de la Ley N°20.920, que establece marco para la gestién de residuos, la
responsabilidad extendida del productor y fomento al reciclaje y entregar un
certificado de disposicién final al mandante; salvo que las baterias puedan ser
valorizadas, utilizandose para otros fines. En este (ltimo caso, conforme al
principio de responsabilidad del generador de un residuo, establecido en la citada
Ley N°20.920, debera acreditarse que su vida util no ha terminado y que su uso
cumple con la normativa ambiental vigente al momento de la valorizacién,.

28 A modo de referencia puede consultarse el pratocolo técnico establecido en la Resolucién Exenta
N°2243/2018, de este Ministerio.
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Las baterias y sus sistemas asociados deberdan cumplir con el Reglamento N°100
de la Comisién Econdmica para Europa de las Naciones Unidas (CEPE/ONU),
disposiciones uniformes relativas a la homologacién de vehiculos en relacidn con
los requisitos especificos del grupo motopropulsor elécirico [2015/505].

En cuanto a las especificaciones de carga de los buses, estos deberan permitir la
carga mediante cargadores con el estdndar “CCS-2” también conocido como
Conector Combinado 2 o “CCS combo 2" (CCS, Combined Charging System).

Sin perjuicio de lo anterior, deberd existir completa compatibilidad e
interoperabilidad de carga entre los buses que conformen la flota vy [a
infraestructura de carga que esté asociada para tales efectos, la cual se
encuentra especificada en la presente invitacidn respeto de Centros de Carga.

Adicionalmente, el sistema de carga debe entregar las funcionalidades requeridas
para los sistemas de gestién de carga que permitan la administracién, control,
supervision y gestion de la informacion relacionada con la carga de los buses
eléctricos.

1.2 TIPO DE BUS REQUERIDO

De acuerdo los requerimientos propios de las zonas en que operaran los buses
objeto de las presentes especificaciones, atendiendo a su longitud, se clasificaran
de la siguiente manera:

. Bus del tipo Pullman de una longitud igual ¢ superior a 12 metros e inferior
a 14 metros.
La longitud serd considerada entre los extremos anterior y posterior del vehicula.

1.3 DIMENSIONES GENERALES

Las dimensiones generales del bus serdn definidas por las siguientes
caracteristicas:

. El ancho exterior del vehiculo sera como maximo 2,60 m. En tode caso,
la proporcién entre el ancho del vehiculo y la distancia entre las caras externas
de las ruedas del eje trasero serd, como maximo, de un 115%.

. En la medida del ancho del vehiculo no seran considerados los espejos
retrovisores exteriores ni sus soportes,

El largo del voladizo trasero no podra exceder del 65% de la distancia entre gjes.
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1.4 REQUISITOS TECNICOS RELATIVOS A CAPACIDAD DE PASAJEROS

Los Oferentes deberdn considerar que [os buses cumplan con, al menos, el
nimero de asientes mostrado en la Tabla 1, lo que corresponde a la capacidad
total del vehiculo:

Tabla 1: Asientos por Tipe de Bus

Tipo N°® min de
Asientos
Pullman 40
1.5 KILOMETRAJE MAXIMO

Se consideraréd que un bus habrad completado su vida Gtil cuando supere los
[imites sefialados en la Tabla 2 respecto al kilometraje total recorrido por el bus.

Tabla 2: Kilometraje de los vehiculos

Vehiculos nuevos

Tecnologia de propulsién
Kilometraje Maximo recorrido

Motor 100% eléctrico 1.400.000

Para estos efectos se consideraran los kilometros totales sin distincién de
comerciales o no comerciales, La calidad de los componentes de los buses deberd
asegurar la correcta operacidn durante toda su vida (til.

1.6 REQUERIMIENTOS PARA EL DISENO INTERIOR DE LOS BUSES

1.6.1 PUERTAS DE SERVICIO

Debera incluir al menos una puerta de servicio la cual debe ser equipada con una
sefial de tipo luminosa y acustica, cuando se encuentre activada en su nivel
sonoro maximo, no debera sobrepasar el valor establecido para el ruido interior,
en el ensayo estacionaric, establecido en el Decreto N°129/2002 del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones para los buses medianos y pesados [80
dB(A)]. Considerando la frecuencia de activacion de dicha alarma, esta debe
estar disefiada para no generar molestias a los pasajeros ni al conductor durante
el transcurso del viaje,

La apertura y cierre de todas las puertas de servicio deben ser realizadas por un
dispositivo eléctrico o neumatico, accionado por el conductor desde su puesto de
mando.

Para todos los buses, las puertas deberan cerrar ajustadamente, ser sellada y
aisladas a fin de reducir el ingreso de aire, ruido, calor y polvo, y permitir un uso
optimo del sistema de climatizacién. Ademdas, deberan ser disefiadas para lograr
una alta duracién y operar adecuadamente bajo condiciones de alta carga y
frecuencia.

1.6.2 CABINA DE SEGREGACION DEL CONDUCTOR

El vehiculo deberd contar con una cabina de segregacién de! conductor que
garanticen las siguientes condiciones de seguridad, funcionalidad y habitabilidad
al interior de la misma:
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a) El disefio de su estructura, paredes y soportes verticales, debera estar
construido de forma tal que no obstruya la visidon del conductor hacia el exterior.
b) Debera contar con un cierre transparente de cristal de seguridad, vidrio

templado u otro material de caracteristicas antiastillantes.

1.6.3 ASIENTOS

1.6.3.1 ASIENTOS DE PASAJEROS

De manera adicional a lo solicitado en la Resolucidn N°98, de 1986, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, en la seccién indicada con la letra d.
Asientos de pasajeros, los asientos deberdn contar con un cinturdn de seguridad
el cual debera ser de tres puntos para los buses cuya primera inscripcion en el
Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros se solicite a contar del
1° de septiembre de 2021.

1.6.3.2 ASIENTO DEL CONDUCTOR

El asiento deberd ajustarse a las necesidades antropométricas de diferentes
conductores, tanto hombres como mujeres, y a la ejecucion simultdnea de
diversas tareas y requerimientos. El asiento del conductor podréd contar con
apoyabrazos, los que podran ser abatibles.

El asiento y su interfaz de manipulacion deben permitir un ajuste féacil, intuitivo
y rapido, considerando un rango de ajustes amplio donde se asegure un alcance
confortable al volante, los pedales y al panel de instrumentos y, se favorezca la
visibilidad despejada hacia la via a través del parabrisas y los espejos del
vehiculo. Para ello, el asiento debera tener la capacidad de regular:

. La inclinacion del respaldo

° La altura de su base

. La distancia entre la base de asiento y el panel del conductor

® La ailtura del apoya cabezas

° La altura del apoyo lumbar

] La altura e inclinacidén de los apoyabrazos, en caso de contar con estos,

Las dimensiones y materiales del asiento vy sus diferentes partes deben ser
apropiados para conductores cuyas proporciones varian entre el percentil 5
femenino y el percentil 95 masculino, a fin de permitir una operacién cémoda y
segura del bus a toda la diversidad de conductores del sistema de transporte,
esto de acuerdo con las siguientes figuras:

R

LE

e

YRS
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Fuente: Tablas de Antropometria de la poblacién trabajadora chilena, Universidad de
Valparaiso y Mutual de Seguridad.?

El asiento debera contar con inclinacién de 5° hacia arriba.

La butaca debe soportarse en una estructura metalica y contar con una espuma
revestida de tela respirable preparada para el uso exigido.

Debera contar con un cinturén de seguridad para el conducto con 3 puntos de fijacion
y ajuste de altura. Deberd existir una sefial sonora y visual en caso de no utilizacién
del cinturén con el motor encendido.

1.6.4 PORTAEQUIPAIJE

De manera adicional a lo solicitado en la Resolucidon N°98, de 1986, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, en la seccién indicada con la letra e.
Portaequipajes, los compartimientos para equipaje, deben disefarse de tal modo que
se evite la caida del equipaje en caso de frenazo brusco.

2? |nforme disponible en el sigulente link:

nttos:/ /www.mutualcl/ portal/wem/connect /98d0e 1fb-621b-4a7e-bafl-

57adé03c6f16/tablas de antropometria de la poblacion trabaiadora_chilenapdfzMOD=AJPERESECONVE
RT TO=ur&CACHEID=ROOTWORKSPACE-98d0e 1 fb-621b-4a7e-bafl-57adé03céf16-mSRTXv
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1.6.5 ILUMINACION INTERNA

La iluminacién interna debera ser en base a lamparas, instaladas de manera que aviten
molestias al conductor. La luz que proyecten debera ser blanca, no esta permitido el uso
de [amparas fluorescentes. Se debera utilizar [amparas LED apantalladas.

Debera proveerse iluminacién eléctrica interior apropiada en el habitaculo de pasajeros
y en el de la tripulacién, servicios higiénicos si los hubiere y en las indicaciones interiores
y mandos interiores de todas las salidas.

Asi mismo, deberan iluminarse adecuadamente las zonas de circulacién de pasajeros y
la tripulacidn al interior de la carroceria, tales como caja de escalas y pasillos,

La iluminacién deberd estar diseflada para minimizar reflejos sobre el parabrisas,
ventanas del conductor y cabina del conductor.

1.6.6 LUCES EXTERIORES

El sistema de luces exteriores deberd contar con las luces a que se refieren los articulos
68 vy siguientes de la Ley de Transito NO© 18.290, respecto de las cuales deberan
cumplirse los siguientes requisitos;

a) La luz alta debera tener una intensidad que permita, de noche vy con buen tiempo,
discernir la existencia de obstaculos en el camino frente al vehiculo, a una distancia de
100 m; la luz baja deberd tener una intensidad que permita en iguales condiciones,
discernir obstaculos a una distancia de 40 m.

b) Las luces de frenos deberdn tener una intensidad que permita su buena visibilidad
durante el dia a 100 m de distancia, sin que provoquen, durante la noche, molestia a los
conductores que se encuentren detras.

Las luces de frenos deberén ser activadas mediante la actuacién de cualqguiera de los
sistemas de frenos de servicio del vehiculo. Estas luces podran ser combinadas con otra
luz roja trasera, siempre que las luces de frencs sean de mayor intensidad y puedan ser
claramente diferenciadas de otra luz,

c) Ademas de las luces destellantes de viraje delanteras y traseras, debera ser visible
una luz destellante de viraje en la parte delantera de los lados de [a carroceria, a una
distancia no superior a un cuarto del largo del vehiculo 0 2000 mm. del frente de éste,
el que sea mas bajo. La funcién de la luz de viraje visible desde el costado del vehiculo
podra ser cumplida por la luz delantera si cumple con la condicién de visibilidad desde
el costado,

d) Ademas, el vehiculo debera contar con un sistema de sefializacién de retroceso del
tipo alarma sonora.

Ademads de lo ya descrito, se deberd considerar una luz trasera antiniebla que ayude a
hacer mas visible el vehiculo desde detras, en casc de niebla u otra condicién que
disminuya la visibilidad. Finalmente, deberan cumplir con el Decreto Supremo N°22, del
2006, del MTT, donde la iluminacién externa del vehiculo debera ser de tecnologia LED.

1.6.7 PARACHOQUES

Los parachoques del vehiculo deberan regirse bajo las siguientes caracteristicas:

a) Los parachoques deberan ser protegidos contra la corrosién, resistentes a los
impactos y dimensionados e instalados de tal modo que pequefios choques con
obstaculos u otros vehiculos producidos en maniobras a baja velocidad no signifiqguen
dafios a la carroceria.

b) Los parachoques deberan extenderse hasta los laterales de la carroceria, formando
en sus extremos una curvatura suave, pero sin exceder el ancho maximo permitido.
Adicionalmente, se deberd considerar que las carcasas de los parachoques deben tener
caracteristicas desmontables a fin de facilitar labores de mantenimiento y estar
construidos en base a materiales livianos y resistentes,

1.6.8 VISIBILIDAD DEL CONDUCTOR

El conductor debe ser capaz de observar [as condiciones de ruta durante todo su manejo
y no deben existir elementos que interrumpan su vision. El disefio interior debe prestar
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especial atencién a que no existan obstaculos visuales hacia el frente del bus y permitan
una visién directa con los espejos retrovisores exteriores de ambos lados, como por
ejemplo, el cierre de la cabina segregada, el({los) validador(es), el letrero de recorrido
(cortesia) o letrero de informacidén variable, pitares, pasamanos y la consola del
conductor,

L.a construccién del exterior del bus debe minimizar los puntos ciegos para el conductor;
en caso de no ser posible se deberan instalar dispositivos como espejos para puntos
ciegos o elementos tecnoldgicos que permita la visualizacion de dichos puntos. Estos
puntos ciegos deberan ser indicados por el Operador que debera informar cémo estos
seran subsanados para asistir la operacion del conductor.

1.6.9 ESPEJOS

Los espejos laterales exteriores, deberan ser bipartides, con un area plana y una convexa
en el extremo inferior.

El borde inferior de los espejos exteriores debe estar a una altura no menor a 1.9 metros
medidos desde el nivel del suelo a fin de evitar incidentes con peatones.

1.6.10DISENO, SISTEMA DE INFORMACION Y PUBLICIDAD EN
INTERIOR Y EXTERIOR

La presentacion interior y exterior de los buses, asi como los espacios internos y externos
que puedan destinarse a publicidad, deberan ajustarse a la normativa vigente,
particularmente a lo dispuesto en el Manual de Normas Gréficas vigente de la regulacion
respectiva en cada zona a regular, que serd informado posterior a la suscripcion del
confrato.

1.6.11LETREROS DE RECORRIDOS

Laos buses deberédn contar con el espacio suficiente en la parte frontal y lateral del bus
para instalar letreros de informacion variabies y de recorrido de acuerdo con el Manual
de Normas Graficas vigente y las especificaciones descritas en el punto iError! No se
encuentra el origen de la referencia. del presente anexo.

1.6.12AIRE ACONDICIONADO

Adicionalmente a lo descrito en la Resolucion N°98, de 1986, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, en la seccidn indicada con la letra b. Calefaccién, los
Oferentes deberdn cumplir con los requisitos que se describen a continuacién:

Los buses deben contar con un sistema de aire acondicionado (A/C) apropiado para
operaciones embarcadas o en movimiento considerando las caracteristicas del chasis y
la estructura de cada bus, asegurando una integracidon armoénica entre estos elementos
y sus capacidades energéticas, con el fin de asegurar que opere de forma dptima.

Cuando la temperatura ambiente en el exterior del bus supere los 24°C, el sistema de
aire acondicionado deberéd contar con la capacidad de mantener una temperatura de
confort estable en el saldn de pasajercs y en |la cabina del conductor de entre 20°C y
24°C. Esta temperatura interior debera ser lo més uniforme posible y serd medida a 1
metro sobre el nivel del piso a lo largo del bus. En caso de que la temperatura ambiente
en el exterior supere los 32°C, se debe asegurar una temperatura interior al menos 8°C
inferior a la temperatura exterior,

El sistema de aire acondicionado debe ser dimensionado considerando la carga térmica
con [a ocupacidn méxima de los buses, el nimero y ubicacidon de las puertas v la
frecuencia de apertura y cierre de [as mismas.

Todo el aire que ingrese al bus con las puertas cerradas debe ser filtrado. Para esto, los
filtros deben ser de facil mantenimiento y/o reemplazo, v adecuados para un correcto
desempefic en las condiciones ambientales de las zonas en que operaran, sin
compremeter el rendimiento de la unidad de aire acondicionado o del sistema de
ventilacion,.
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El sistema de aire acondicionado deberd contar con un control de mando ubicado en la
cabina del conductor, que permita a éste ajustar su intensidad. Se debe contar con la
opcién de bloguear su manipulacion por parte de los conductores en caso de que el
Operador de Buses asf lo considere,

Se debe asegurar que los equipos y refrigerantes utilizados cumplan con [o establecido
en la norma NCh3241:2017 del Instituto Nacional de Normalizacion respecto a sistemas
de refrigeracién y climatizacién y su manual buenas practicas para el disefio, armado,
instalacién y mantencién.

1.7 REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL BUS

1.7.1 PISO DEL BUS

El piso del bus debera contar con las siguientes caracteristicas:
» Ser resistente al agua y termitas a fin de mejorar la vida util de este elemento.

e Ser antibacterianos y antihongos.
+ Contar con aislamiento térmico y acustico.

e Tapas de inspeccion de piso en acero con bordes de aluminioc y con sistemas de
fijacion inviolables.

e Ser estructuralmente fuertes con el fin de durar la totalidad de la vida del bus,

Para el caso de la existencia de elementos generadores de calor, en operacién normat o
bajo condiciones de falla, el piso debera estar reforzado y con elementos de aislacion
para prevenir el ingreso de calor al interior del bus. Los Oferentes deberan declarar
claramente |las zonas que cuenten con esta caracteristica.

1.7.2 VIDRIOS

Adicionalmente a los requerimientos de la Resolucion N°98, de 1986, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, en la seccién indicada con la letra c. Ventanas, los
Oferentes deben considerar ventanas laterales que cumplan con las siguientes
caracteristicas:

e Ser disefiadas para minimizar [a transferencia térmica y sonora entre el interior
del bus y el exterior.

e Ser, en su mayoria, de dimensiones estandarizadas entre ellas, para facilitar los
trabajos de mantenimiento y reducir la variedad de vidrios de repuesto en stock.

e Estar fijadas a la carroceria con mecanismos que aseguren su hermeticidad.
e Permitir un facil mantenimiento y reemplazo de vidrios.

Los vidrios que rodean la zona de la cabina del conductor deben contar con filtros que
bloqueen el paso de las radiaciones infrarroja, UV A y UV B, para de esta forma, reducir
la carga térmica sobre el conductor y a la vez prevenir la ocurrencia de quemaduras
solares y el dafio acumulativo de la piel y los ojos. Al costado izquierdo del conductor
deberd existir una ventanilla que pueda ser abierta.

1.7.3 ESTRUCTURA DE LA CARROCERIA DEL BUS

El Operador debera garantizar que la vida (til de la carroceria sera al menos equivalente
a la descrita en el punto 1.5 en cuanto a su integridad estructural y encontrase libre de
corrosion.

La estructura de la carrocerfa del bus debe estar disefiada para no presentar fallas y otro
tipo de problemas ante condiciones de vialidad como resaltos simples, baches, zonas
lentas y otros elementos propios de la circulacién en las zonas en que operen.
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1.7.4 PANELES EXTERIORES

El disefio debe procurar que los bordes exiernos de la carroceria del bus no deben tener
aristas cortantes y sus terminaciones deben tener caracteristicas redondeadas.

El Operador debe asegurar que la estructura y sus paneles no permitan el ingreso de
fluidos al interfor de la carroceria frente a condiciones de operacion, condiciones
climaticas, el lavado de buses u otros.

Los paneles exteriores deberan ser de fibra de vidrio, aluminio u otro material adecuado
y protegido contra la corrosion y/o efectos de fa humedad, deben estar completamente
segregados debajo del piso y parcialmente separados sobre el piso.

Todos los paneles laterales exteriores deben ser facilmente reemplazables sin necesidad
de desmontar paneles o ventanas adyacentes.

Todos los paneles exteriores con caracteristicas de puertas y que contengan bisagras
deben contar con seguros que impidan su apertura duranie condiciones de operacion
ncrmai en movimiento o por causa de condiciones ambientales y de entorno que puedan
ocasionar su apertura accidental, Deberdn garantizar su correcta fijacion durante toda
la vida (til de! vehiculo.

Todas las partes metdlicas deben mantenerse libres de corrosidén durante toda la vida
Util del bus, mediante la utilizacién de materiales o tratamientos anticorrosivos.

Los paneles exteriores deberdn tener propiedades aislantes para minimizar la
transferencia de ruido vy frio/calor al interior del bus.

Asimismo, las junturas de los paneles no podran tener aristas cortantes y no deberan
tener protuberancias.

1.7.5 PANELES INTERIORES

Los paneles interiores deben estar unidos o montados con tornillos roscados de
materiales acerados o metalicos, u otro meétodo adecuado, para soportar las vibraciones
propias del bus y garantizar que los paneles no se aflojen o sacudan; tornillos auto-
roscantes, remaches y elementos similares no seran aceptados. Los tornillos deberan
poseer caracterfsticas inviolables por los pasajeros y su apertura solo podra realizarse
por llaves especiales proporcionadas por el Fabricante.

Los paneles interiores deberan ser de aluminio, u otro material de resistencia y
durabilidad similar, y contar con superficies lisas de facil reemplazo y resistentes a la
manipulacién. Deben ser reforzados, donde sea necesario, para resistir al vandalismo y
otros desgastes propios de una operacién de transporte.

Los paneles deberan tener caracteristicas de facil acceso, mantencién y reemplazo.

El disefio, materiales, terminaciones, sujeciones y otros elementos que configuren el
disefio interior del bus deben estar integrados arménicamente y mantener la continuidad
visual.

1.7.6 EMISIONES, RELACION PESO-POTENCIA Y NIVELES DE RUIDO

Todos los buses deberan al menos cumplir con la normativa vigente, estabiecida por los
Decretos Supremos del Ministerio de Transportes v Telecomunicaciones, ndmeros
130/2001, 82/1993 y 129/2002, sobre emisiones de contaminantes, relacién peso-
potencia, niveles de ruido, respectivamente.

En particular, deberdn cumplir con lo especificade en el Decreto N°130/2001 del
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones. Para respaldar esta exigencia, se
deberdn suministrar el o los certificados respectivos originados por un laboratorio
acreditado.
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1.7.7 MOTOR DE PROPULSION

Los buses deberan ser capaces de acelerar, en condiciones de utilizacién total de la
capacidad de pasajeros, de acuerdo con los siguientes requisitos:
¢ 0a 20 km/h en 10 segundos.

¢ 0a50km/hen 28 segundos.

Ademads, deben contar con limitacién de velocidad configurable, con mecanismos de
seguridad para permitir su configuracién solo por personal autorizado.

1.7.8 TRANSMISION

En relacion a la transmision del vehiculo se deberd cumplir con las siguientes
especificaciones minimas para la operacion:

¢ La transmisién debe tener control electrénico.
e Contar con un sistema de neutro en las paradas.
¢ El mando debe estar en el puesto del conductor.

1.7.9 DIFERENCIAL

El conjunto transmisidn — diferencial deberd garantizar un arrangue en pendiente de, al
menos, 20% vy una velocidad de 0 a 20 km/h en un tiempo inferior a 10 segundos, bajo
una condicion de maxima carga posible del vehiculo (Gross Vehicle Weight - GVW).

1,7.10 SISTEMA DE DIRECCION

El sistema de Direccién deberd considerar el tipo con asistencia hidraulica o servo-
asistida.

Las caracteristicas mecénicas y geométricas del sistema de direccion deberan
optimizarse de modo de permitir una adecuada precision de mande y respuesta, una
alta estabilidad direccional y un adecuado retorno a la posicidén correspondiente a la
trayectoria rectilinea, una vez que ha cesado el esfuerzo ejercido sobre el volante por el
conductor.

Las caracteristicas cinematicas de los mecanismos articulados deberan ser tales que
minimicen los efectos debidos a las oscilaciones de la suspensidn sobre la trayectoria del
vehiculo, El sistema deberd atenuar la transmisién al volante de vibraciones o golpes
provocados por irregularidades del pavimento. Ademas, a fin de mejorar el confort de
los conductores, el volante de los buses debera ser ajustable, tanto en su altura, como
en su angulo,

1.7.11 SISTEMA DE SUSPENSION

Con el fin de mejorar [a experiencia de viaje de los pasajeros, los buses deberan tener
una suspensidn del tipo neumatica.

1.7.12 SISTEMA DE FRENOS

El sistema de frenos deberd estar disefiado para maximizar su vida Gtil, suavidad de
operacion v el confort de los pasajeros. Debe contar con un sistema electronico de
frenado (EBS) y un sistema de antibloqueo (ABS), los cuales pueden estar integrados.

Se deben proveer mecanismos que permitan la inspeccidn del deterioro de las pastillas
de freno sin la necesidad de remover componentes mayores.

Bajo condiciones de operacion normal no debe existir ruido desde las pastillas o disco de
freno durante una frenada normal o de emergencia
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1.8 REQUERIMIENTOS ASOCIADOS A LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS
DEL BUS

1.8.1 ESPECIFICACIONES GENERALES DEL EQUIPAMIENTO
INCORPORADO AL BUS

i. Todo el equipamiento embarcado vy las condiciones de instalacién provistas por el
Fabricante debera estar integrado arménicamente con el disefio del vehiculo.

ii. No se permitirdn elementos superpuestos o expuestos a los pasajeros que evidencien
riesgos vandalicos, de accidentes y/o afecten el disefio interior del vehiculo.

iii. Elementos como tornillos, pernos o cualquier otro tipo de fijacion, no deben quedar
expuestos a los pasajeros y tampoco presentar aristas cortantes. El Fabricante no
debera usar cabezas del tipo paleta o cruz, privilegiando sistemas menos
convencionales o inviolables, como por gjemplc Pin Parker, Pin Torx, u otros para lo
cual debe suministrar la herramienta especial.

iv. Los soportes y elementos de sujecién deben soportar el peso del equipamiento
embarcado.

v. El lugar donde se canalice el cableado y/o se instalen dispositivos deben ser
desmontables

vi. Las entradas o salidas de los ductos que queden expuestas deberdn estar cubiertas
con tapas integradas arménicamente a la carroceria.

vii, Cualquier instalacién de dispositivos, equipamiento embarcado u otro elemento que
lo acompafie debera considerar espacio suficiente a fin de no impedir la normal
operacion y mantenimiento, tanto de los componentes tecnoldgicos como de otros
componentes del vehiculo.

viii. No se permitirdn condiciones de instalacion que evidencien perturbaciones, pérdidas
e interferencias producto de la proximidad entre cables de alimentacion eléctrica y
cables que transporten sefiales.

ix. Todo el equipamiento embarcado provisto por el Fabricante del vehiculo deberd incluir
las condiciones de mantenimiento y garantias de los componentes que se instalen en
el vehiculo, mediante los correspondientes manuales de usuario y/o mantenimiento.
Asi también, deberd incluirse fa disponibilidad de repuestos necesarios para los
distintos componentes.

Xx. Se reguiere que el equipamiento embarcado opere correctamente en un ambiente
hostil, tipico de una operacion de transporte publico en una ciudad como Santiago.
Para esto, se deben considerar las condiciones de temperatura, humedad,
vibraciones, presencia de polvo, petrdleo, grasa, aceite, entre otras condiciones a las
cuales se someterd el equipamiento, cableado, etc. Toda instalacién a bordo debe
considerar a lo menos grado de proteccién IP54 o equivalente y cumplir con un
estandar del tipo SAE 11455 o similar.

xi. El equipamiento embarcado debe estar disefiado para operar en el transporte publico
por lo que se deberd entregar a |la autoridad antecedentes que prueben:

1. Compatibilidad electromagnética.

2. Resistencia al impacto y vibraciones.
3. Tolerancia a temperatura y humedad.
4

Resistencia al agua.

1.8.2 SOPORTES Y ESPACIOS PARA
DISPOSITIVOS DE LOS SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

Para el caso de la consola del conductor y parlante de comunicacién con el conductor:
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e Se debe considerar un espacio para la instalacidon de una consola perteneciente
al sistema de gestién de flota, de un tamafic de 253x211x38 mm ail interior de
la cabina de segregacion del conductor.

e Dicho espacio deberd tener un plano en declive dentro del tablero del conductor
gue permita la correcta visualizacién de la consola por parte de éste y que €l
mencionado espacio permita deslizar la consola hacia arriba de la base de
sujecidn de [a consola con el fin de proceder a su mantenimiento cuando fuera
requerido.

e la consola debe ser parte del tablero del conductor, para lo cual se debe
considerar un soporte de montaje plano que debe cumplir con [a norma VESA.

e Se debe considerar que dicha consola sera empotrada en este espacio.

¢ Para la ubicacién del espacio solicitado se debe considerar que la consola debera
estar instalada al lado derecho del conducior, dentro de su zona de alcance
definida por una esfera de un radio maximo de 677 mm medido desde el respaldo
del asiento en un plano horizontal en postura estatica y un radio maximo de 851
mm medido desde el respaldo del asiento en un plano horizontal en postura
dindmica {considerando un angulo maximo de 70 grados de flexién de tronco).

e El mencionado espacio debera tener un orificio por el cual acceder a un ducto de
minimo 1,5" de seccion que llegue al gabinete especificado en el punto 1.8.4 del
presente apartado.

e Se debe considerar la instalacidén de un parlante adicional a la consola para
permitir la comunicacién de los centros de control con el conductor de acuerdo
con la siguiente ilustracién 1:

Ilustracion 1: Imagenes parlante de comunicacién

En el caso de los contadores de pasajeros, se deberd habilitar un espacio sobre las
puertas para la instalacién de dichos dispositivos, que seran ejecutados, por un
proveedor de servicios complementarios. El tamano maximo a considerar para estos
dispositivos es de 300 mm x 100 mm x 100 mm.

1.8.3 CANALIZACION AL INTERIOR DEL BUS PARA LOS
DISPOSITIVOS DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
TECNOLOGICOS

Desde el gabinete que se describe en el punto 1.8.4, se deben disponer de canalizaciones
o ductos independientes para [0os cables de energia y sefial que permitan la conexién de
los dispositivos con los diversos sensores y elementos distribuidos en el bus y fuera del
gabinete, tales como:

« Dispositivos de validacidn del medio de acceso.

» Consola del conductor.

¢ Paneles de informacion.

« Sensores de apertura y cierre de puertas.
e DVR, cdmaras y monitor,

« Contadores de pasajeros.

» Interfaz CANBUS.

e Cualquier otro elemento que habitualmente pueda requerir integracién con
sistemas de gestion de flota o validacion.
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A modo de referencia, se debe considerar la instalacién de ductos y cables guia desde el
gabinete hacia:

Cada uno de los pilares que contendran validadores del medio de acceso.

La zona superior de cada una de las puertas del bus (para dispositivos de conteo
de pasajeros).

Los paneles interiores de informacién variable.
Los paneles exteriores de informacion.

La consola del conductor.

Los contadores de pasajeros.

Las antenas de comunicacién y de GPS en el techo del bus (o segiln lo indicado
por el proveedor de servicios complementarios tecnoldgicos).

El habitdculo del conductor, para elementos tales como consola, botén o pedal
de emergencia y megafonia.

En caso de que el DVR sea instalado fuera del gabinete se deberdn consideran
las sefiales provenientes de éste.

Asi como todo otro elemento o dispositivo tecnolégico que venga con el bus.

Caracteristicas y requerimientos de las canalizaciones o ductos:

T

fii.

vi.

Vii.

viil.

Las canalizaciones deberan estar fabricadas con materiales aptos para
instalaciones automotrices, auto-extinguibles, retardantes al fuego y que no
emitan humos o gases téxicos.

Su didmetro debe ser adecuado para contener el cableado correspondiente, para
evitar aplastamiento vy respetando la tension méxima de halado del cable.

Los ductos deberan estar sujetos a la estructura del bus, a intervalos regulares
de al menos 0,30 m a lo largo de toda su extension.

Los ductos deberan contener cables gufa que en cada extremo sobresalgan al
menos 5 cm para el cableado de los diferentes dispositivos y en el interior del
gabinete estar codificados y etiquetados en cada extremo, de forma de poder
identificar claramente el ducto vy la funcion que le pertenece.

Los cables gufas deberan tener al menos alma de metal.

Las salidas de los ductos deberdn encontrarse cubiertas, de manera tal que no
representen peligro de dafios a los pasajeros y no interfieran con la gstética
interior del bus, y permitan la manipulacién y acceso por parte del personal
técnico.

Los ductos deberan tener un ancho minimo de 1,5" safvo que se especifique lo
contrario. Para el caso de los ductos que conectan el gabinete con los domos,
estos deberan ser de al menos 2",

Los ductos podran ser corrugados y, en caso de combustion, deberan arder sin
llama, no emitir gases toxicos, estar libres de materiales halégenos y emitir
humos de muy baja opacidad.

Los ductos deben tener un radio de curvatura ajustado de acuerdo con la tabla
siguiente, en ausencia de un valor que nc se pueda extrapolar, se debera
considerar radios de curvatura de 10 veces el didametro del ducto.
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Tabla 3: Radio de curvatura de ductos

Didmetro Radio de

nominal de la curvatura al
tuberia borde interior
[pulgadas] del tubo [cm]

1 10

5/8 10

£ 12

1 18

1% 20

1% 25

2 30

Sin perjuicio de lo anterior, en casos que un cable o cordén requiera por especificacién
del Fabricante un radio de curvatura superior al especificado en la tabla y péarrafo
precedente, se debera considerar lo especificado por el Fabricante del cable o cordén, el
cual debe ser de uso automotriz.

En ningdn caso se permitira utilizar codos de 90° ni otras condiciones que dificulten el
futuro cableado.

Para el caso de los dispositivos ya solicitados en ef bus, éstos deberén venir debidamente
cableados por las canalizaciones solicitadas.

1.8.4 GABINETEPARA LA INSTALACION DE
EQUIPAMIENTO DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
TECNOLOGICOS

Se debera disponer de un gabinete o caja cerrada con espacio suficiente para albergar
en su interior al menos cuatro (4) subsistemas distintos, cada cual con su respectivo
acceso individual. Este gabinete debe:

i.  Tener un volumen interno de al menos 240 dm3 disponibles seglin las siguientes

dimensiones: 80 cm x 100 cm x 30 cm.

il.  Incorporar elementos de sujecién para los dispositivos, que permitan soportar un
peso total maximo de 35 kg.

ili.  Estar integrado armoénicamente con la carroceria y el disefio interior del bus.

iv.  Debe permitir el facil acceso a los técnicos autorizados a ingresar a dicha &rea,
pero no asf a los pasajeros.

v.  Contar con ventilaciones que permita que el rango de temperatura al interior de
éste permanezca en el rango (-10°C; +50°C),

vi.  No permitir el ingreso de agua por los cierres y rejillas de ventilacién. Cumplir
con IP55,
vii.  Se deben contemplar ductos independientes para la acometida del cableado

(energia y sefial) de los distintos dispositivos distribuidos en el bus para cada uno
de los subsistemas. Los ductos deben ser de al menos 1,5” didmetro.

viii.  Se debe considerar distancia méxima para el recorrido de los cables entre los
domos y el gabinete de 6 metros.

ix.  Debe contar con iluminacién interior.
X.  Debe incluir a o menos 3 bandejas soportantes para dispositivos interiores.

Dentro del gabinete se debera disponer de 4 fusibleras o cajas eléctricas para que cada
subsistema se conecte independientemente con conectores de 4 vias de uso automotriz
(Tyco Ref: 880110-0). Las 4 fusibleras deben conectarse desde una toma protegida
eléctrica y fisicamente independiente desde la bateria del vehiculo, alimentada desde
antes del dispositivo corta corriente disponible para el conductor del bus, procurando
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aislamiento de corrientes eléctricas residuales {interferencia). Para cada fusiblera o caja
eléctrica, se deben incluir 4 bornes independientes para:

i.  Alimentacion eléctrica general (+B).
ii.  Sefal de Ignicion.
iiil.  Ground (GND).

iv.  Sefial de Odémetro,

Las cajas eléctricas o fusiblera del gabinete, se deberén alimentar con 4 cables eléctricos
de uso automotriz de las siguientes secciones y convenciones de colores:

a. Alimentador -+B: Cabie color Rojo 12 AWG

b. Ground (GND): Cable color Negro (o café) 12 AWG
c. Sefal de Ignicién: Cable color Amarillo 16 AWG

d. Sefial de Odémetro: Cable color celeste 16 AWG

Adicionalmente, en el interior del gabinete, se deberdn considerar regletas de conexidn
con sus respectivos fusibles para las siguientes sefiales:

i.  CANBUS (CANBUS J1939, CAN High y CAN Low).

ii. Comunicacion y transmisién de informacién a los paneles exteriores de
informacidn.

iii.  Apertura y cierre de puertas, por separade peor cada una de las puertas del bus.
iv.  Sefales de solicitud de parada (accionamiento de los timbres en las puertas).

v. Unasefial de "Bateria Baja”, para adecuar la gestién de energia de los dispositivos
tecnoldgicos.

vi.  Seflales provenientes de los paneles de informacion interior.

vii.  Sefiales provenientes del DVR, en caso de que este se encuentre instalado fuera
del gabinete.
viii, En general, para todos los dispositivos existentes.

1.8.5 SEGURIDAD ELECTRICA DE LOS CIRCUITOS

En funcién de la integridad vy seguridad eléctrica, se deben incluir los siguientes
requerimientos minimos:
+ Identificar cada cable fisico por cada circuito eléctrico en sus respectivos planos.

+ Implementar fusibles independientes para cada uno de |os circuitos,

« Utilizar cableado de alta calidad resistente a la temperatura y humedad, libre de
halégenos.

« Instalaciones eléctricas completamente selladas sin pasar por dentro del
compartimiento de los pasajeros.

1.8.6 DOMOS PARA ANTENAS DE COMUNICACIONES

El Fabricante deberd disponer, de preferencia en el costado izquierdo del techo del
vehiculo, de 3 domos que permitan alojar en su interior antenas de comunicaciones v
gue cumplan con las siguientes condiciones:

e Construido de materiales que integren arménicamente con la carroceria.

e Incorporar un botagua que proteja el ingreso de agua hacia el interior y cumplir
con la norma de proteccién IPG5.

e Ser de un diametro minimo de 300 mm y una altura minima de 140 mm. Dentro
del domo se debera disponer de un ducto de 2” para los cables de |las antenas
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para conectar al gabinete especificado en el punto 1.8.4. Adicionalmente a lo
descrito en el punto 1.8.3, dicho ducto vy su respectivo cable guia deberén
sobresalir al menos 5 cm medidos desde el techo del bus.

La distancia horizontal méxima entre el gabinete descrito en el punto 1.8.4 y los domos
debera ser de 2,3 metros. Ademas, al menos 2 de los domos deben estar separados por,
al menos, 2 metros uno de otro, de manera de evitar interferencias en las sefiales.

E! domo debera permitir el facil acceso, solo a personal autorizado, para ingresar a dicha
&rea y su clipula debera ser removible para estos efectos, usando soportes de sujecién
estancos y evitando materiales de fijacién permanente como silicona u otros.

Los domos deberan ser construidos con un material resistente a los rayos UV y
permeable a RF (Radio frecuencia) del rango de las frecuencias licenciadas en la
regulacién de Chile. Esto deberd permitir absoluta compatibilidad con las compafifas
moviles operativas en Chile durante la vida Gtil del bus y la recepcién de sefiales
provenientes de sistemas de navegacion satelital.

1.8.7 LETRERO FRONTAL SUPERIOR VARIABLE

Todos los vehiculos deberan estar equipados con el letrero frontal superior variable para
indicar el nimero de linea y el destino de la linea operada, situado en la parte superior
central del panel frontal del bus.

Se debera adoptar el color amarillo ambar para la visualizacién de los caracteres
alfanuméricos, facilitando la visibilidad y [a legibilidad por las personas con baja visién.
La informacién debera ser legible por personas colocadas dentro del campo de vision del
area de mensajes, siendo legibles a, al menos, 50 m de distancia del punto de parada.

El letrero electronico debe poseer un fondo en el color negro mate entre las lineas
horizontales de Leds.

Los Leds deben estar en color ambar; con al menos 800 milicandelas por Led.

La luminosidad minima de los letreros debe ser de 810 Lux. Los paneles deben tener un
sensor de luminosidad que permita la regulacion automatica de niveles diferentes de
intensidad de la [uminosidad.

Los paneles de Leds deben presentar proteccion contra inversién de polaridad, atender
un rango de voltaje entre 10 y 32 voltios CC y tener proteccion contra picos de tension
de 80 Voltios CC.

La visualizacion del mensaje debe estar exenta de parpadeo para evitar molestias
visuales a los usuarios.

Los mensajes expuestos deben ser preprogramados, transmitidos a la memoria del
equipo por medio de conexion con una unidad de transferencia movil o remota, el disefio
debe ser presentadc para el andlisis y aprobacion de Divisidn de Transporte Pdblico
Regional de la Subsecretaria de Transpertes.

El software y |a aplicacion utilizados para la administracion y configuracidn de los equipos
y mensajes deben estar incluidos en el suministro.

La alimentacion del o los letreros debe ser compatible con la capacidad de las baterias
del vehiculo, considerando el consumo de los demas equipos electrénicos de éste y los
dispositivos adicionales que se instalen para el sistema de gestién de flota y validacién
segun lo especificado en el punto 1.8.156. El letrero debe cumplir con las
especificaciones técnicas de proteccion automotriz para electronica embarcada, no
teniendo placas, componentes electronicos o hilos expuestos, o con la posibilidad de
contactc manual con los mismos.

Adicionalmente, las placas electronicas de [os letreros deben estar muy bien protegidas
contra la humedad, mediante un bafio de barniz protector.

1.8.8 PROTOCOLO DE COMUNICACION

El equipamiento del bus deberd permitir el correcto funcionamiento de todos los
componentes instalades sobre el mismo, para lo cual deberd ajustarse a los
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requerimientos del protocolo de integracién, que se describen a continuacién, para la
comunicacién entre el controlador de los letreros LED del bus y el computador a bordo
del sistema de gestidn de flota,

El protocolo debera permitir que se envien desde el computador a bordo al controlador
de los letreros, instrucciones como el codigo de recorrido y sentido, de manera que €l
dispositivo de los letrercs seleccione los textos a desplegar en los mismos.

El computador gue controlard los letreros del bus deberé ser capaz de contener o
programar un protocolo de comunicaciones que permita el intercambio de datos con el
computador a bordo de los servicios complementarios tecnolégicos a instalar en los
buses, segln lo especificade en el siguiente numeral.

1.8.8.1 ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO

Cuando un servicio/sentido sea cambiado en el computador a bordo, este informara al
controlador de los letreros el nuevo recorrido. Este dato que envie el computador a bordo
primaré sobre cualquier modificacién directa en la programacion del letrero. Esto Gitimo
se implementard repitiendo cada 60 segundos el envio de la informacion del
servicio/sentido contenida en el computador a bordo.
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Ilustracidn 2: Esquema de funcionamiento de letrero a bordo

tetrero | .o tetrero
Controlador de — Computadaor a hordo
Letreros del Bus ) de los buses

1.8.8.2 DIRECCIONES

Se debera considerar una red de comunicaciones sobre EIA-485, entre ambas unidades
de control, dende las direcciones a utilizar son las siguientes:

Tabla 4: Direcciones de comunicacion para letreros a bordo

Node Address
Controlador de Letreros del Bus 0x00
Computador a bordo de los buses OxFE

Tabla 5: Configuracidon de puertas de comunicaciones letreros a bordo

Baudios 4800 bps
Data bits 8
Stop bits 1

Parity None

1.8.8.3 ESTRUCTURA DE LOS PAQUETES DE
COMUNICACION

Los paquetes de comunicacidn deberan presentar la siguiente estructura:

Tabla 6: Estructura de paquetes de comunicacién

s g Tamafio
Data Descripcion (bytes)
FF Beginning mark 1
Address 1
Data
Descripcion Tamafio 6
(bytes)
F5 |Destination change mark 1
Nimero de destino (servicio sentido)
(0-999) 2
FA |Extra change mark 1
Extra number {0-999) 5
Checksum lo2
FF End mark 1
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Checksum = Es la suma de todos los Bytes {(exceptuando la marca de inicio y de término
0xFF) mod 0x100

Si el checksum es OxFE: el primer checksum byte es OxFE y el segundo es 0x00. Si el
checksum es OxFF: el primer checksum byte es OxFE y el segundo es 0x01,

Ejemplo 1: £l computador a bordo de los buses informa que el servicio/sentido es el 68
(0x44) sin texto adicional, la variable Extra number debera estar en cero:

Tabla 7: Ejemplo 1 estructura de paquetes de comunicaciéon

Data Descripcién -I;abr\r/]taens(;
OxFF |Beginning mark 1
0x00 |Address 1
Data
Description Size (bytes)
0xF5 |Destination change mark 1
0x00
Destination number (68) 6
0x44 2
OxFA |Extra change mark 1
0x00
Extra number (0)
0x00 2
0x33 [Checksum 1
OxFF  |End mark 1

Ejemplo 2: El controlador de letreros del bus informa que tiene seleccionado el
servicio/sentido 267 vy el extra mark 6:

Tabla 8: Ejemplo 2 estructura de paquetes de comunicacidn

Data Descripcion Tamarfio
{bytes)
OxFF [Beginning mark
OxFE |Address 1
Data
Description Size (bytes)
0xF5 |Destination change mark |1
0x01
Destination number (267) |2
0x0B 6
0xFA |Extra change mark 1
0x00
Extra mark (6) 2
0x06
OxFE
Checksum 2
0x01
OxFF |End mark 1

De preferencia, y para la comodidad del conductor, deberd permitirse la integracién con
los equipos de audic del bus y recepcién automatica del servicio/sentido sin obligar al
conductor a realizar acciones replicadas en cada elemento o sistema del bus.
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1.8.8.4 CABLEADOS ESPECIALES SOLICITADOS

Se deben dejar tendidos dos cables de comunicacion por los ductos respectivos, uno
entre el controlador de los letreros y el rack o gabinete, vy otro entre el controlador de
los letreros y la consola.

Las caracteristicas de ambos cables deben ser idénticas y deben considerar 2
conductores de colores blanco y verde. En relacidn con la extensidn de los cables, en el
extremo que ingrese al rack debe sobrar, al menos, 1 metro de cable y en el extremo
de la consola, debe sobrar 50 cm de cable como minimo; ambos cables, en el extremo
del controlador de letreros deben considerar un largo de 30 cm, de manera de permitir
la instalacién del conector hacia el controlador de letreros.

1.8.9 PANTALLA DE INFORMACION VARIABLE INTERIOR

El Fabricante deberé disponer, de preferencia en la parte delantera del vehiculo, de al
menos 1 pantalla de informacién variable para que se pueda interconectar con el
equipamiento de gestion de flota. La pantalla debe cumplir con los siguientes requisitos
minimas:

s Al menos 21",

» Resolucién de al menos de 1280x768 pixeles,
« Contraste minimo de 800:1.

» Capacidad de desplegar color, full color.

¢ Brillo minimo de 300 cd/m2 o nits.

e Angulo de vision de al menos 120°,

s CPU con un nficleo de 32 bits o superior, sin ventilador.
s Memoria RAM de al menos 2 GB.

+ Storage de al menos 4GB,

e Chipsets tipo ARM o similar.

+ Graphics integrados.

e Audio integrados.

+ Sistema operativo abierto de alto uso.

s Interfaces para conectarse con otros elementos del bus y recepcion de video, al
menos HDMI, Ethernet (R145), USB, RS 485 v puerta de audio.

« lenguaje de programacion abierto y no propietario.

e Compatibilidad con estédndares IT abiertos.

e Grado de proteccion IP54,

« Tiempo medio entre fallas (MTBF) de 40.000 horas.

« Capacidad de operar en temperatura de entre -10 a +50°C.

¢ Contar con la capacidad de mostrar una imagen por defecto, a definir por la
Autoridad, en caso de no contar una sefal externa de video.

» Contar con mecanismos para su apagado y encendide fuera del alcance de los
usuarios habituales.

s Debe ser resistente a vibraciones y evitar uso de componentes mecanicos en el
interior de este.

1.8.10 MEGAFONIA

El vehiculo deberd disponer de un sistema de megafonia que le permita al conductor vy
sistemas de servicios complementarios dirigir mensajes a los pasajeros.

Deberd integrar un sistema de amplificacién y parlantes para el salén de pasajeros y
para el exterior del bus en [a zona de las puertas.

La amplificacion del sonido de los parlantes del sistema debera ser capaz de ajustarse a
las condiciones de ruido ambiental cuando el vehiculo se encuentre prestando el servicio
de transporte.

Los altavoces deben responder a caracteristicas de fidelidad y potencia suficiente para
asegurar que los mensajes de audio emitidos sean correctamente recibidos en cualquier
lugar del bus por una persona con audicién normal. Lo anterior debe ser vélido para un
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bus en movimiento vy bajo las condiciones de ruido interior autorizadas por Decreto
Supremo N°129, de 2002, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

La solucién de megafonia debe cumplir con todo lo necesarioc para lograr un
cumplimiento de los indicadores %ALCons®®, cuyo valor debe ser cercano al 5% y en
ningdn caso superior al 10%, y RASTI, que debe situarse entre [0,75 - 1,00].

En la instalacién de los componentes del sistema, se debera considerar la ergonomia del
puesto del conductor a fin de evitar maniobras incdmodas y distraccién en la conduccidn
por su uso.

El sistema de parlantes debe diferenciar el espacio del conductor (o sector conductor)
del sector pasajeros, asi como los parlantes exteriores en la zona de las puertas.
Ademas, debera contar con la capacidad de integracion con sistemas de gestidn u otros
sistemas de comunicacién similares. Particularmente, los usos para cada sector deberén
ser.

o Usos sector pasajeros: El sistema de parlantes podréd ser utilizado por el
conductor cuando quiera comunicaries alguna informacién, utilizando el
microfonc provisto o a través del sistema de informacién a usuarios, cuando
exista esta capacidad.

e Usos sector conductor: El sistema de parlantes podra ser utilizado solamente por
otro sistema de comunicaciones desde los Centros de Operaciones a través de
los sistemas instalados en el gabinete del punto 1.8.4, por lo cual, debera
considerarse que en dicho gabinete exista el conector y las interfaces que
permitan tal uso.

1.8.11 CAMARAS DE SEGURIDAD

Se deberd contar con un sistema CCTV y DVR para tener registro audiovisual de todos
los eventos ocurridos a bordo durante la operacién y manipulacion del bus en terminales.
Los sistemas deben cumplir con los siguientes requisitos:

La disposicién del equipamiento asociado al servicio de cdmaras embarcadas deberd
permitir registrar informacion audiovisual al interior y exterior del bus considerando, al
menos, las siguientes zonas de interés:

i.  Puertas de acceso del bus, permitiendo visualizar claramente los pasajeros que
suben y bajan del bus. En el caso de las puertas de acceso con cercanfa a un
validador se debe permitir registrar también, el momento de validacién por parte
de los pasajeros.

ji. Habitdculo del conductor, para la resolucidén de incidencias al interior del bus y
prevencion del vandalismo (por ejemplo, agresiones contra el conductor)
permitiendo visualizar todo el entorno del habitacule del conductor.

iii. Salon para pasajeros, que permita visualizar la totalidad del habitaculo de
pasajeros e identificar pasajeros involucrados en incidentes.

iv.  Vista hacla adelante y hacia atras, que permita visualizar claramente las patentes
de vehiculos situados a una distancia de al menos 20 metros del bus y visualizar
a los usuarios que esperen en los paraderos. Para este caso se espera una
resolucion de al menos, 720p o equivalente con una tasa de muestreo de 25 FPS
0 superior, con capacidad de vista a 0 LUX utilizando infrarrojo.

La cantidad de cdmaras, su distribucion y disposicion debe ser tal que asegure el
cumplimiento de los requisitos descritos en este documento, por lo tanto, deberan
también adecuarse a [as distintas tipologias de bus y zanas de interés. Se debe
considerar que la disposicién final de las cdmaras serd aprobada por la Autoridad durante
el proceso de alistamiento del bus.

El equipamiento deberd contar con caracteristicas anti-vandélicas, y estar instalado
idealmente en lugares fuera del alcance de los pasajeros, en domos o mimetizado en la
carrocerfa del vehiculo.

30 percentage Arficulation Loss of Consonants
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Las camaras deberédn soportar al menos 30 FPS, y tener resolucion de al menos 720p o
equivalente. Para efectos del calculo del almacenamiento se debe considerar que se
utilizard una configuracién de 15 FPS por cdmara, dejando un margen a criterio para
poder cubrir las variaciones de las muestras de los fotogramas con bitrate dindmico
(considerar bitrate minimo de 768 Kbps).

Para el caso de la camara gue apunte al habitdculo del conductor se debe incluir un lente
gran angular que permita una visién de 120° para permitir la visualizacién de todo el
entorno del conductor y la puerta de entrada del vehiculo.

Los registros grabados en el dispositivo a bordo deberan contener la patente del bus,
nombre de la empresa, fecha, hora, nimero y ubicacion de la cdmara. Considerar la
configuracién de servicios NTP en camaras para sincronizacién de horas de cdmaras.
Estos datos también deberan poder ser visualizados, de manera configurable, al
momento de reproducir los registros tanto en el dispositivo a bordo como en dispositivos
externos,

Adicionalmente, los registros grabados deben incluir informacién de la ubicacién del bus
a través de coordenadas GPS, velocidad y crientacién del vehiculo a ser visualizados en
dispositivos externos.

Los formatos de audio y video utilizados deben estar basados en alguno de los siguientes
estandares MPEG4 Parte 2, MPEG parte 10 (ISO/IEC 14496-10) y/o ITU-T H.264, En el
caso de querer utilizar alguno equivalente o superior se debera solicitar la aprobacién de
la Autoridad.

Los dispositivos deberan contar con mecanismos automaticos de compensacion de luz,
ganancia y balance de blancos, a fin de realizar el registro audiovisual en diferentes
condiciones de luminosidad, durante el dia y la noche. Para condiciones de lux 0, se
deberd considerar la instalacién de infrarrojo cuya activacién deberd poder ser
configurable.

Debera permitir [a visualizacion y/o descarga de la informacién a través de dispositivos
externos de los registros almacenados, como por ejemplo laptops, tablets vy
smartphones. Esta conexion deberé poder realizarse a través puertos USB, R145 o una
red Wifi local, de acuerdo con el dispositive que corresponda.

El equipamiento debera permitir la extraccion de los registros audiovisuales hacia medios
externos, y entregar las herramientas de software necesarias para la reproduccién de
los videos y la ejecucidn de las acciones detalladas en este capftulo, fuera del dispositivo
de grabacién.

El equipo DVR que se instale debera contar con la capacidad de realizar streaming de
video de los registros bajo la solicitud de los centros de control a través de un modem
(3G, 4G o superior) y sus respectivas antenas. El canal de comunicacién entre el bus y
la central deberd contar con un sistema de encriptacién y asi permitir la transmisidn
segura del canal de transmision de video. Dicho streaming se deberd poder realizar
también por los puertos RJ45.

El DVR debe contar con una interfaz para la recepcion de informacion GPS a través del
protocolo NMEA 0183.

El mddulo debera contar con elementos de seguridad fisicos y/o ldgicos que permitan la
extraccion de los registros audiovisuales sélo por parte del personal autorizado.

El equipamiento deberd contar con la capacidad de almacenar localmente la informacion
audiovisual durante un periodo de, al menos, 30 dias de operacién. Una vez transcurridos
este plazo, se debera iniciar un proceso de grabacién circular en el que se comienza a
sobrescribir la informaciéon mas antigua.

El DVR deberd tener:

¢ Entradas de sefial que permitan recibir la sefial del botén de panico o botén o
pedal de emergencia o de |a consola y se puedan marcar eventos en los videos.

e Incorporar un acelerometroc para monitorear frenadas, aceleraciones o
pendientes bruscas del vehiculo.

» Salidas de video para permitir al conductor visualizar las imagenes de las cdmaras
grabadas en el sistema.
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Adicionalmente, se debe contar con sistema de autenticacién utilizando certificados y
sistema de llaves publicas/privadas para asegurar el acceso remoto hacia el sistema de
camara, utilizando los medios necesarios para evitar que externos tomen el control de
éste. Este streaming deberd contar con las siguientes caracteristicas:

e Capacidad de iniciar y pausar el video.
+ Capacidad de seleccionar bus y camaras que se desean visualizar.,

s Contar con parémetros para administrar la calidad del streaming, pudiendo variar
como minimo cantidad de FPS vy bitrate.

Debe contar con las herramientas de software para la inspeccion local y manual de fos
registros almacenados, permitiendo realizar al menos las siguientes acciones:

¢ Reproduccidn del registro audiovisual,
s Reproduccién acelerada.
e Reproduccién simultanea de una o0 més cémaras.

+ Recortar tramos de interéds del registro audiovisual y almacenarlos como registros
diferentes,

Los software locales y remotos utilizados para la visualizacion y administracion del
sistema y el firmware y posteriores actualizaciones de este, deberan ser entregados a la
Autoridad y el operador de transporte que corresponda a fin de permitir el adecuado uso
de los sistemas aqui solicitados.

El equipamiento debera permitir la configuracién local y remota de sus parametros como
patente del bus, fecha (en formato AA/MM/DD), hora (en formato HH:MM:SS), nlimero
de la cadmara vy alertas. Esta informacion debera figurar en las imégenes grabadas.

Los componentes de almacenamiento deberdn asegurar una vida Gtil que garanticen un
correcto desempefio bajo [as condiciones del medio, evitando la utilizacién de
componentes mecanicos, como discos duros rigidos (HDD), que sean mas susceptibles
a vibraciones y/o impactos. Se deben utilizar medios de almacenamiente de estado
sélido persistentes, como SSD, tarjetas de memoria o discos duros con sistemas anti-
vibracion.

Tanto los medios de almacenamientos como las tarjetas de comunicaciones (ej.
SIMcard) entre otros que formen parte de la solucién, deberdn ser protegidos de
extracciones por personas no autorizadas.

Se debe considerar que el DVR debe poder operar bajo temperaturas de entre -10°C a
+70°C y humedad relativa 90% maxima. En el caso que el DVR se encuentre en el
gabinete, los rangos podran ser de entre -10°C a +50°C,

El equipamiento embarcado asociado al servicio deberd contar con proteccién contra
humedad y polvo que cumpla al menos con el Grado de Proteccién IP67 a excepcidn del
moédulo DVR que debera ser al menos IP54.

Deberd instalarse un (nico monitor de, al menos, 7", ubicado preferentemente en el
panel de conduccién a fin de permitir visualizar, mediante las cdmaras de seguridad, el
interior del bus. Para esto se debe permitir la seleccién manual de hasta 4 cdmaras a
ser visualizadas o permitir la alternativa de rotacidon de cdmaras.

El monitor para visualizacion de interior del bus deberd cumplir con las siguientes reglas:
e En condiciones normales de operacidn durante la conduccidén, con las puertas
cerradas y la marcha atrds no accionada, el monitor debera mostrar las cdmaras

del bus que permiten visualizar, al menos, el salén y la puerta central:

Saldn Puerta central

Saldn

(diagrama referencial de la ubicacion de las vistas en la pantalla)

e En condicion de marcha atrds accionada, el monitor podrd mostrar, tinicamente,
la imagen de la camara con visién trasera:
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Vision trasera

(diagrama referencial de la ubicacién de las vistas en la pantalla)
e Durante la operacidon, en condiciones de detencion en paraderos y durante la
apertura vy cierre de puertas del bus, el monitor debe mostrar las cdmaras
enfocadas a las puertas, de la siguiente forma:

Bus 2 Puertas:

Puerta Puerta central
delantera

Saldn

{diagramas referenciales de la ubicacién de las vistas en la pantalla)

1.8.12 CARGADORES USB

Los buses deberdn contar con un minimo de puertos de carga USB tipo A para los
pasajeros y el conductor, cada uno con una capacidad minima de 1[A].

Se debera instalar al menos, un puerto USB por cada dos asientos, los que podran quedar
instalados a media altura en los paneles interiores del bus al lado de los asientos, o bien,
en los pilares verticales del bus. Deberan cumplir con las caracteristicas mecénicas
necesarias para soportar un uso intensivo de los mismos, contar con protecciones para
prevenir dafios a dispositivos electrdnicos y ser antivandalicos. Para este caso, el célculo
total de asientos debe considerar jos asientos abatibles.

La fuente de alimentacién del bus debe considerar el posible uso simultédneo de todos
los cargadores USB.

1.8.13 WIFI ABORDO

El Fabricante deberd disponer de al menos, un equipo router inaldmbrico para la entrega
de conectividad a Internet a los pasajeros del bus que cuente con algin sistema de
control de acceso, ubicado de preferencia, en el espacio al interior del vehiculo
acondicicnado para la instalacidon de equipamiento electréonico. Dicho router debe contar
con un log que permita informar sobre el uso de la red por parte de los usuarios.

Este equipamiento debera permitir, a través de la incorporacidn de al menos dos tarjetas
SIM vy la utilizacidn de una red ethernet, conexidn a la red internet. Adicionalmente, el
equipamiento debera permitir la administracién del tiempo de use y volumen de ancho
de banda.

Finalmente, el equipamiento deberd contar con las funcionalidades correspondientes
para prestar el siguiente servicio de WIFI a [os usuarios:
« Un minimo de 30 usuarios conectados de forma simuftanea por bus.

« Un tiempo de navegacién previamente especificado por usuario.

« Fl tiempo de espera para la reconexién de la sesidén deberd ser configurable,
mediante cola de espera, informando a través del navegador el tiempo de espera
restante, Este tiempo podrd variar en funcidén de la cantidad de usuarios
conectados al sistema.

+ Lla velocidad de navegacién podréd ser asimétrica, realizando una configuracidn
con calidad de servicio, para asegurar una velocidad minima de descarga de 1
Mbps para cada usuario, con un maximo que varfe en funcién de la cantidad de
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usuarios conectados y el ancho de banda disponibie en la salida WAN,
repartiéndose ésta a prorrata para cada usuario. La velocidad de subida podra
variar de [a misma forma, en proporcidn a lo entregado por el proveedor de
Internet.

La red a utilizar en cada bus deberd estar definida, preliminarmente, como el
texto "#MejorTransporte-" seguido de la placa patente en minuscula de cada
vehiculo (ej. #MejorTransporte-bbfr88), o el texto que el Ministerio informe
oportunamente, Esto, con la finalidad de hacer mas sencilla la conexion para el
usuario y evitar cruces de SSID entre buses aledafios en un mismo momento y
lugar.

Precauciones de seguridad basica del router:

Los puertos fisicos del router deberan estar resguardados y desactivados si no
estan siendo utilizados. Deberd quedar un registro log en caso de desconexidn
de un puerto fisico y dar una alerta de la accidn al administrador.

Descripcién de las caracteristicas minimas del router y access points:

Disponibilidad de conexiones a diferentes redes WAN con switcheo automatico.
Doble SIM con propdsitos de back up, con capacidad de tecnologia embarcada.

Puertos LAN que le permiten conectividad sin necesidad de equipo externo ni
configuraciones.

Soportar un amplio rango de voltaje de entrada de 10V a 30V DC.

Sistema de administracién remota v local que permiten gestionar la unidad a
través de una interfaz intuitiva.

Control total en el uso del ancho de banda y tipo de contenido.

Soportar temperaturas de -10° a 65°C, en general para uso de transporte
terrestre de personas.

Conectores de antenas, redes, energia y conector del SIMCARD deben estar
disefiados para equipamiento en movimiento y vibracién permanente.

El equipo debera cumplir con la normativa relacionada con ia no interferencia
electromagnética con otros equipos tecnolbgicos a bordo del bus.

Finalmente, el sistema deberd contar con administracién remota para poder configurar
y administrar los router de cada bus y, ademds, proveer de informacién estadistica
periddica y en linea de trafico, cantidad de usuarios y sitios web visitados en forma
anénima. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en la Ley N° 19.628, sobre
Proteccidn de la Vida Privada.

1.8.14 INTERFAZ CANBUS

Para controlar paréametros de operacién, acciones de mantenimiento, etc. los buses
deberan contar con un sistema de envio de datos CAN-BUS de acuerdo con el estandar
J1939. Asi, el Operador deberd entregar a la Autoridad o a quien ésta designe, acceso
sin costo adicional y sin restricciones de ningln tipo a todos los datos e informacion
proveniente del sistema de envio de datos CAN-BUS.

La Informacidn minima que debe considerar es;

a)
b)
c)
d)
e)
f)
a)

Cumplir con el “BUS FMS standard”
Consumo energético en [km/1]; [kWh/km]
Velocidad media [km/h]

Velocidad instantanea [km/h]

Tiempo en ralenti [h]

Kilémetros recorridos [km]

Rendimiento (por ejemplo, para vehiculos a propulsién diésel, se podra
considerar el Total de litros consumidos [1])
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h) Sistema de motor (alertas y visualizacion de fallas)

i) Sistema de suspension neumatica (alertas vy visualizacion de fallas)
j) Sistema de transmision (alertas y visualizacion de fallas)

k) Sistema de frenos (alertas y visualizacién de fallas)

1) Sistemas ABS y EBS (alertas y visualizacién de fallas)

m) Sistema de puertas (door brake, alertas y visualizacidn de fallas)

n) Sistema post-tratamiento de emisiones (aplica a vehiculos a propulsién diésel)
(alertas y visualizacién de fallas )

Para el caso de buses a propulsion eléctrica y con el objetivo de realizar una adecuada
gestién de las baterias, durante su vida (til, se deberan considerar también las siguientes
sefiales que deben provenir del sistema de envio de datos CAN-BUS:

Mediciones primarias:

a) - Voltaje [V] y corriente [A] de cada pack de baterias (frecuencia de muestreo
2Hz)

b) - Voltaje [V] y corriente [A] de los moto-generadores (frecuencia de muestreo
2Hz)

c) - Voltaje [V] y corriente [A] de los accesorios eléctricos: compresor AA, servo-
direccion, compresor de aire (frecuencia de muestreo2Hz)

d) - Temperatura [+C] de cada pack de baterias (frecuencia de muestreo 0.5Hz)

e) - Estado de carga del pack de baterfas (SOC) [%] (frecuencia de muestreo 8.5HZ)
Mediciones secundarias:

f) - Temperatura [-C] del pack de bateria celda (frecuencia de muestreo 0.5Hz)

g) - Voltaje [V]y corriente [A] por celda del pack de bateria (frecuencia de muestreo
2Hz)

Este acceso serd proporcionado de manera fisica mediante [a habilitacién y conexidn de
los servicios del CANBUS a bordo del vehiculo y sus puertos de comunicacion OBDII o
similar (segun el avance tecnoldgico). Dado lo anterior, deberan disponerse en el
gabinete descrito en el apartado 1.8.4 los conectores CANBUS necesarios (al menos
dos), con sus correspondientes sefiales y canalizados de acuerdo con lo descrito en el
apartado 1.8.3 del presente documento.

El Operador debera entregar toda [a documentacién necesaria acerca de las estructuras
de datos, los protocolos de comunicacion estandar al que adscribe, diccionarios y
cualquier otro elemento, informacion y documentacion necesarios para la captura,
procesamiento e integracién de la informacion provista por el CANBUS con otras
plataformas informaticas externas.

1.8.15 DISPONIBILIDAD DE ENERGIA

Los diversos dispositivos tecnoldgicos que se instalardn en [os buses requieren energia
eléctrica, la cual deberd ser proporcionada por el sisterna eléctrico del bus. Por lo tanto,
en el disefio del bus se deberd considerar el consumo de estos dispositivos a fin de
asegurar el normal desempefio de éstos, como asi también, el normal funcionamiento
del bus.

A modo de referencia, en la Tabla 9: Consumos tipicos referenciales de los componentes
a instalar en el bus se detalla el consumo de energia de distintos componentes
tecnoldgicos:

Tabla 9: Consumos tipicos referenciales de los componentes a instalar en e bus

Médulo Consumo Maximo (W)

Computador a bordo y mddulo de comunicaciones 50

Dispositivos de Validacion 60
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Dispositivos de Conteo de Pasajeros 30

Sistema de Informacién al Usuario 30

El bus deberd disponer de una solucién que permita aumentar la entrega de energia en
el caso que el consumo eléctrico de los distintos sistemas que se habiliten asi lo
demanden. Esta solucién de aumento de energia debe estar contemplada en el disefio,

En el vehiculo deberd establecerse el punto de conexién, antes del toma corriente
procurando aislar las corrientes eléctricas residuales (interferencias). Ademas, cada
toma de energia deberd estar protegida ante cortocircuitos y scbrecargas de corriente.

1.8.16 SISTEMA DE DETECCION DE PROXIMIDAD DE
ELEMENTOS

Adicionalmente, el Operador deberd incorporar un sistema de deteccion de proximidad
de elementos que se encuentran tipicamente en una via para prevenir colisiones y velar
por la seguridad del conductor y pasajeros, alertando al conductor de situaciones de
peligro de colisidn. Entre estos elementos se encuentran vehiculos, peatones, ciclistas y
otros. En este sentido el sistema deberd cumplir con lo siguiente:

« Entregar alertas frente a las siguientes situaciones:

o Alerta de colisidn frontal con vehiculos, peatones y/o ciclistas.
o Alerta frontal de distancia imprudente contra vehiculos.

o Alertar sobre la existencia de peatones o ciclistas en los puntos ciegos
laterales del bus.

o Alertar sobre riesgo de colisidn con peatones y ciclistas en los puntos
ciegos laterales del bus.

» Las alertas deberdn contar con indicaciones visuales y auditivas en el rango de
visién del conductor sin dificultar la operacién segura y adecuada del bus.

» El sistema o dispositivos deberé contar con una interfaz para compartir la emisién
de estas alertas con un sistema de gestion de flota u otro sistema similar. Para
este propdsito se deberd contar con alguna interfaz esténdar (CAN-BUS, Rs232,
ethernet, etc.) y entregar los protocolos de comunicacién para su adecuada
lectura.

« Los dispositivos que se instalen deberédn estar adecuadamente integrados al bus
y se deberd cumplir con las exigencias descritas en los puntos 1.8.3 y 1.8.4,
disponibilizando su interfaz de conexién en el gabinete y canalizando los cables
adecuadamente,

1.8.17 SISTEMA DE EFICIENCIA ENERGETICA Y CALIDAD
DE CONDUCCION

Adicionalmente, el Operador podrd incorporar un sistema de eficiencia energética y
calidad de conduccién o eco-conduccién a fin de asistir al conductor en la entrega de
viaje seguro, confortable y eficiente. Esto, entregando informacién al conductor que
retroalimente la operacién del bus a través de sus parametros y registrando informacion
histdrica para su posterior analisis. Para esto, se espera que el sistema de eco-
conduccién cuente, al menos, con |as caracteristicas que a continuacién se enumeran.

o FEl sistema de eco-conduccién debe medir y registrar, al menos, las siguientes
variables del bus:

o Intensidad de frenada.
o Frenada brusca.
o Aceleracion.

o Aceleracion brusca.
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o Velocidad.

o Excesos de velocidad.

o Consumo energético.

o Tasa de sobre revoluciones.

o Ralenti,

o FEl sistema debe alertar al conductor la siguiente informacién:
o Deteccidn de frenada brusca.
o Deteccion de aceleracion brusca.
o Deteccién de giro brusco.
o Exceso de velocidad.
o Conduccién optima de rendimiento.

o Sobre revolucion.

» Las alertas deberdn contar con indicaciones visual y auditiva en el rango de vision
del conductor, sin dificultar la operacidn segura y adecuada del bus, éstas deben
ser desactivables,

» El sistema o dispositivos deberan contar con una interfaz para compartir la
informacién recaudada con un sistema de gestién de flota u otro sistema similar.
Para este propdsito se deberd contar con alguna interfaz estédndar (CAN-BUS,
Rs232, ethernet, etc.) y entregar los protocolos de comunicacién para su
adecuada lectura.

» Los dispositivos que se instalen deberdn estar adecuadamente integrados al bus
y se debera cumplir con las exigencias descritas en los puntos 1.8.3 y 1.8.4,
disponibilizandc su interfaz de conexidén en el gabinete y canalizando los cables
adecuadamente.

ANEXO N°4: INFORME DE ESTADISTICA DE PASAJEROS POR SERVICIO
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INFORME DE ESTADISTICA DE PASAJEROS POR SERVICIO

Tipo - Adultos Escolares Total |Escolares| Total
Dia eeylale [Adulies Mayores |Media/Univ.| Boletos | Basicos |Pasajeros

Fecha
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ANEXO N°5: ESPECIFICACIONES DE DISENO Y UBICACION DEL CENTRO DE
CARGA PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO DE OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO
DE LA LEY N° 20.378 PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE
PUBLICO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES ELECTRICOS ENTRE LAS COMUNAS
DE TIL TIL - COLINA Y LA PROVINCIA DE SANTIAGO, EN EL MARCO DEL
PROGRAMA ESPECIAL DE FOMENTO A LA ELECTROMOVILIDAD, ESTABLECIDO
POR RESOLUCION EXENTA N°2657 DEL 2020 DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES
Y TELECOMUNICACIONES

1. ANTECEDENTES GENERALES

Para implementar los servicios de transporte piblico prestados mediante buses eléctricos
gque son objeto del Contrato, se requiere construir un tipo de infraestructura,
denominada Centro de Carga, que permita proveer y gestionar la carga eficiente y
segura de las baterfas de los buses que componen [a flota,

A continuacion, se indican los requerimientos técnicos minimos que el operador deberd

construir e instalar la infraestructura necesaria para la operacién y funcionamiento de
un Centro de Carga que permitira la correcta carga de los buses eléctricos y su
operacién; de manera de cumplir a cabalidad con las exigencias de operacién,

particularmente al Plan de Operaciones descrito en el Anexo N° 2 y demés regulaciones
contenidas en el presente Contrato.

Para la implementacion del Centro de Carga, se requerird del desarrollo del estudio y la
elaboracion de todos los planos y detalles de arquitectura, estructuras y especialidades
concurrentes, sobre la base de los lineamientos y especificaciones acad descritos,
pudiendo el Ministerio entregar al operador anteproyectos referenciales que permitan
colaborar con los desarrollos que el Operador deba realizar, todo lo anterior con el fin de
garantizar la correcta prestacién del servicio de carga.

Junto a todo lo anterior, es de importancia mencionar, serd el Operador el (nico
responsable de construir, mantener y operar la infraestructura de carga necesaria para
operar correctamente con los servicios identificados en el presente Contrato, cumpliendo
en todo momento con lo establecido en el presente Contrato.

No obstante a lo anterior, el Operador debera dar cumplimiento a todas las exigencias
legales y normativas que correspondan segiin sea el caso.

2. OBJETIVO GENERAL

El objetivo del presente anexo es definir las caracteristicas del Centro de Carga que
debera proveer y gestionar |a carga eficiente y sequra de las baterias de los buses que
componen la flota, la cual deberd estar dispuesta de manera éptima para cumplir con
las exigenclas operacionales establecidas en el Contrato y los instrumentos que lo
integran.

Es necesario que el servicio de transporte no solo cumpla con los requerimientos
técnicos asociados a la carga, sino que también se ajuste a los pardmetros y estandares
de operacién, funcionamiento y otros definidos en el presente anexo.

En los puntos siguientes se definen los alcances minimos del proyecto para que el
consultor pueda elaborar y desarrollar el Centro de Carga, considerando un disefio de
Arquitectura, Ingenijeria y Especialidades concurrentes acorde a los requerimientos del
servicio a entregar v los estandares RED.

3. NORMATIVA DE REFERENCIA

El operador, tanto en las etapas de construccidn y operacién, debera dar cumplimiento
a lo establecido en las siguientes normativas y recomendaciones, segtin corresponda.

e Ley General de Urbanismo y Construcciones y sus modificaciones, D.F.L. N°
458/75 MINVU vy sus modificaciones.

e Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, DS N°47 MINVU 1992 Y
sus modificaciones posteriores
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e Manual de Vialidad Urbana MINVU en su ltima edicidn.
e Circulares DDU SEREMI MINVU,

e DDU 432, Oficio Ord. N°201 del 30 de abril de 2020 de la Division de
Desarrollo Urbano del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

¢ Plan Regulador Comunal, Seccional y Ordenanza de la I. Municipalidad
respectiva.

« Manual para el Disefio de Vialidad Urbana MESPIVU.

¢ Manual de recomendaciones de disefio para Centros de Carga del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones {en desarrollo)

¢+ Manual de accesibilidad universal (www.ciudadaccesible.cl)
¢ Manual de Vialidad Urbana (REDEVU).

» Manual Explicativo de Procedimientos en Materia de Terminales de Servicios
de Locomocion Colectiva Urbana (MEPMTSLCU), del Ministerio de Transpartes
y Telecomunicaciones.

¢ Manual de sefializacién de Transito, Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones.

¢ Ley 20.958 de Aportes al Espacio Plblico vy su reglamento.

e Reglamento de los Servicios Nacionales de Transporte Pdblico de Pasajeros,
DS N° 212 de 1992, Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y sus
respectivas modificaciones.

e Resolucidn Exenta N° 26.339. Establece obligatoriedad del trémite TE6 sobre
instalaciones para carga de buses eléctricos por medios electrénicos

e Decreto Supremo N°8 de 2019, del Ministerio de Energia.

e Pliego Técnico Normativo 15, Superintendencia de Electricidad vy
Combustibles.

e Normas del Fabricante en el empleo de materiales.

¢ Normas Chilenas oficiales obligatorias del Instituto Nacional de Normalizacion
referente a materias de construccion.

¢ Reglamento de Instalaciones Domiciliarias de Alcantarillado y Agua Potable.
e Reglamento para Instalaciones domiciliarias de gas de cafieria y envasado
e Reglamento Sanitario de los Alimentos D.S. N° 977/96 del MINSAL

e Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares
de trabajo D.S. N° 594/99 del MINSAL.

o Normas de la Superintendencia de Electricidad y Combustible.

e Ley N°19.300 de Bases del Medio Ambiente.

¢ Normativa Sismica para elementos secundarios.

e Normativa Direccién de Vialidad MOP (Manual de Carreteras vigente).

¢ Todo Reglamento o Norma que se aplique al disefic y la construccion de este
tipo de edificio.

4. CRITERIOS Y CONSIDERACIONES DE DISENO PARA CENTROS DE CARGA

4,1 ESTANDAR RED

RED es el nombre del huevo estédndar del sistema de transporte plblico que el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones estd impulsando en el pals, cuyo compromiso es
entregar un servicio moderno, eficiente, sustentable, seguro y vinculado a la ciudad.

La modernizacion del transporte pUblico regional se plantea como un imperativo que
debe ser abordado en el corto plazo, con lo que la electromovilidad se presenta como
una clara alternativa para propiciar una modernizacién y mejoramiento de los estandares
de prestacion de los servicios de transporte en las regiones del pais.

Los centros de carga que se construyan y operen bajo el marco del Contrato que se
suscribe, deberdn considerar ademas de los requerimientos definidos en el presente
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Contrato, referidos a las normas graficas que le sean aplicables; debiendo cumplir con
todo lo alli expuesto, de manera de desarrollar infraestructura de calidad, conservando
la imagen objetivo del Centro de Carga con estandar Red, los edificios asociados a la
marca RED deben expresar en su estructura y materialidad la idea de lo permanente,
sustentable, transparente, conceptos deseables para toda infraestructura asociada al
proyecto RED, tales como:

¢+ Imagen / Color {(Rojo marca RED)

e Habitabilidad / resguardo clima / Geografia

s Accesibilidad universal

e Soporte de Informacion al usuario (digital/analoga)

e Sustentabilidad (criterios de eficiencia energética vy sistermas pasivos de
climatizacion)

e Expresidn de la estructura.

¢ Amigable con el medio y prevalencia de lo eléctrico por sobre otras fuentes de
energia en el edificio

4.2 REQUERIMIENTOS DE ESPACIOS PARA ALBERGAR PERSONAL,
USUARIOS Y OPERACION

El proyecto debe albergar espacios para al menos:

Personal

e Conductores de buses, Acceso permitido solo a zonas habilitadas para su uso.

¢ Electro-bomberc o personal encargado de la carga de buses. Permaneceran
principalmente en patio de maniobras.

e Personal encargado de operacion. Zonas de oficina y administracion.

e Personal de seguridad. En control de accesos a Centro de Carga y areas
restringidas.

» Mecanicos y encargados de limpieza de buses. En zonas habitadas.

s Personal de aseo.

Visitas

Al tratarse de una actividad riesgosa, no se ha previsto el acceso de personas no
vinculadas & su operacidn, salvo casos excepcionales como visitas de profesionales del
MTT u otros relacionados directamente con las actividades del recinto.

Usuarios

No es un edificio de libre acceso para usuarios y el ingreso de personas al inmueble estd
restringido solo a aquellas que guarden relacion con la ejecucion de tareas o funciones
propias del centro de carga. En los centros de carga no podra realizarse movimiento de
pasajeros. No es un recinto que atienda al plblico, ni permita el acceso de usuarios de
buses.

4.3 RELACIONES Y REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

El acceso tanto de personas como vehiculos al Centro de Carga, se realizard por un
control de acceso custodiado por una garita de control. Los flujos seran de dos tipos:

Flujos Vehiculares

Es importante sefialar que los buses eléctricos no producen ruido como los buses diesel,
ademas en la zona de patio de carga existe peligro de electrocucidn, por 1o mismo es
estrictamente necesario segregar vy restringir el acceso al patio de carga.

Los buses eléctricos, al ingresar al Centro de Carga seran entregados al electro-bombero.
Una vez realizada ia carga, el personal autorizado entregara al chofer el bus listo para
operacién en zona de seguridad habilitada.

Flujos Peatonales

Los flujos peatonales se definen en torno a [as funciones que cumple el personal del
Centro de Carga, pudiendo ser: conductores, -electro-bomberos, personal de
mantencién, personal control de flota y administracién y otros.

a) Conductores: Al ingresar al Centro de Carga deben entregar el bus ai electro-
bombero en la zona de seguridad indicada para eilo, luego se desplazan por una
circulacién segregada a los recintos habilitados para su estadia (comedores,
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camarines y/o servicios higiénicos). Es importante sefalar que no pueden tener
libre acceso a la zona de patio de carga.

b) Electro-bomberos: Estos operarios pueden acceder al patio de carga. La
operacion de carga y desplazamiento de los buses en el patio es realizada
exclusivamente por ellos. Debe proveerse una zona - espacio de entrega vy
traspaso de los buses por parte de los conductores a los electro-bomberos tanto
en la entrada como en la salida.

c) Personal de mantencién {mecanica y lavado): El Centro de Carga debe dotar
circulaciones seguras para su desplazamiento hasta la zona de taller mecanico y
lavado, dentro del patio de carga.

d) Personal administrativo y control de flota: se deben habilitar oficinas para el
personal administrative y control de flota del Centro de Carga. Las circulaciones
gue se dirigen hacia estos recintos deben estar segregadas del patio de carga.
Eventualmente y de requerirlo, personal autorizado del control de flota podria
hacer ingreso al patio de carga, siempre que existan estrictos protocolos de
seguridad establecidos para ello.

e) Personal de aseo, seguridad u otros. Sus desplazamientos deben estar acotados
estrictamente a las funciones que cumplen.

4.4 DISENO DE PROYECTO Y PROGRAMA DE ARQUITECTURA

El disefio debe responder de forma adecuada a la morfologia y condicionantes
urbanisticas del terreno de emplazamiento, asi como a la operacién actual y proyectada
del Centro de Carga y su entorno.

El entorno debe ser incorporado como criterio para el disefio del edificio, considerando
el desarrollo de volimenes armoénicos con su contexto urbano. A su vez, el proyecto
deberd atender las condicionantes culturales y sociales locales a fin de adecuarse al uso
y caracteristicas ocupacidn,

Se sugiere que el proyecto considere criterios de eficiencia energética y ambiental. Los
materiales y dispositivos deberan ser resistentes al uso intensivo al que se somete este
tipo de infraestructura.

El programa de arquitectura del Operador del presente Contrato, debera considerar al
menos todos los espacios y dreas respectivas definidas en dicho Contrato, para cada
caso. Durante el desarrollo del proyecto definitivo las partes pueden solicitar ajustes al
programa inicial, los cuales deben estar justificados y deben ser aprobados por el
Supervisor del contrato.

Los volimenes propuestos deben ser capaces de albergar las dreas administrativas,
técnicas y areas de descanso y servicios para los conductores, de acuerdo a los criterios
de disefio descritos en el presente Contrato. Separados de este edificio principal, dentro
del patio de carga se ubicardn los voliUmenes menores que albergan las actividades de
reparacion y mantencion de los buses.

El proyecto de arquitectura y proyectos de especialidades deben contener todos los
planos, especificaciones técnicas, presupuesto, memorias y otros documentos
requeridos para su correcta ejecucion.

Durante la fase de disefio, construccién y operacién, se deben realizar todos los
requerimientos definidos en [a normativa aplicable que rigen este tipo de construcciones,
as{ como gestionar oportunamente documentacidn, permisos y otras certificaciones
necesarias para su correcta operacion.

Serd menester del Operador que firme el presente Contrato, presentar los proyectos
definitivos a construir, los cuales deberan dar conformidad a los términos indicados en
el presente documento, y contar con la aprobacidn del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, expresada por el Supervisor de Obras.

4.5 MATERIALIDAD

Se considerardn siempre productos nuevos y de primera calidad y/o seleccion, debiendo
su provision e instalacion regirse principalmente segln las necesidades del proyecto, por
las instrucciones y recomendaciones del fabricante, representante o importador para
cada caso, y todas las normas aplicables para una correcta ejecucion.

Aun cuando no se encuenire expresamente descrito, se debe considerar como
disposicion técnica minima el material que cumpla con los parametros minimos
establecidos por toda normativa aplicable para la zona a desarrollar el proyecto.
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Como criterio general de la materialidad, el Operador deberd especificar materiales vy
sistemas que consideren parametros de eficiencia en cuanto a costo y mantencidn, junto
con un aspecto atractivo y discreto debiendo privilegiarse productos durables, de
menores requerimientos de mantencidn y de soporte para su reposicidén en el futuro.

Los equipes que se especifiquen, tales como grupos electrégenos, motores,
transformadores, cargadores etc., deberan tener representante y servicio técnico a nivel
nacional,

4.6 AISLACION CLIMATICA Y ELECTRICA SALAS ELECTRICAS

Las Salas de Maquinas eléctricas deben tener acceso restringido e independiente. Deben
contar con aislamiento climéatico y eléctrico, que permita el correcto funcionamiento de
las maquinarias. Se deben emplear materiales aislantes que disminuyan riesgo de
electrocucidn, incendio o inundacion y deben contar con ventilacion suficiente para
reducir riesgos asociados a calentamiento de las maquinas. Esto es aplicable a los planos
de fachada vy el cierre de salas eléctricas.

Se deben implementar zocalos de al menos 15cm. para elevar las salas eléctricas en
zonas con riesgo de inundacién.

4.7 SEGREGACION DE OPERACION

Por razones de seguridad, los conducteres no deben acceder al patio de carga, excepto
para la entrega o recogida de buses en las areas definidas para ello, Deben dejar el bus
en zona habilitada y dirigirse a su area de servicios. El electro-bombero debe tomar el
bus y una vez cargado entregarlo al chofer en la zona destinada a entrega de buses.

El patio de carga debe contar con un sistema de cierros que segreguen la circulacién
peatonal y restrinjan el libre acceso al patio de carga de personal no autorizado como
conductores v otros operarios que no sean electro-bomberos. Para permitir control visual
se debe garantizar la transparencia de los cierros.

4.8 SEGURIDAD PARA OPERARIO EN ANDEN DE CARGA

La zona de andén de carga, donde se ubican los puntos de carga o cargadores debe
estar techada para proteger al personal (electro-bomberos), equipos e instalaciones de
distribucién de la energia en caso de que estas sean por ductos, de lluvia y asoleamiento.

Asimismo, el andén donde se ubiquen los cargadores debe estar elevado a 15 ¢cm. sobre
el nivel de la losa del patio, para reducir riesgo de inundacién y debe contar con
pavimento antideslizante.

Se deberé implementar un dispositivo de apoyo rodante u otro que permita suspender
las mangueras para protegerlas del roce, evitar accidentes y facilitar la operacion de
carga.

La zona de andén de carga debe contar con iluminacién de 100 [ux por metro cuadrado
minimo.

4.9 ACCESOS DE BUSES

Los accesos de los vehiculos deben disefiarse seglin *Manual de Vialidad Urbana” DS N
© 827- 2008 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

4.10 CIERROS PERIMETRALES

Salvo indicacién contraria de la ordenanza local, los Centros de Carga, deberdn
contemplar un cierro de sequridad de 2,2 metros de altura en todo su perimetro, el cual
debe ser transparente hacia el espacio publico.

4.11 EXIGENCIA ZONAS DE MANTENIMIENTO

Se exigira una zona de mantenimiento y una de lavado con capacidad para un bus cada
una, en todos los centros de carga. Estas deben ajustarse a los siguientes
requerimientos:
* En terrenos de superficie mayor a de 600 m2, se debe destinar un minimo de 4%
del érea neta del terreno para emplazar zonas de lavado y mantencidn.
e Cuando el Centro de Carga esté emplazado en zonas en que el Instrumento de
Planificacion Territorial admita adicionalmente el uso de suelo residencial, las
actividades de mantenimiento deberén ser en un recinto cerrado.
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¢ las zonas de lavado y mantencién no pueden superar un maximo de 25% de
superficie terreno neto.

Se entendera por mantenimiento actividades tales como aseo, lavado, pintado, revisién
y mantencién de baterias de buses. En todo caso, la realizacion de tales actividades
debera efectuarse de acuerdo a la normativa especifica que resulte aplicable.

La superficie del terreno neto, se determinard descontando a la superficie total del
predio, la que esta afecta a utilidad publica y antejardines.

4,12 EXIGENCIA DE ZONAS DE SERVICIO Y ADMINISTRACION

Los Centros de Carga deberdn contar con distintos tipos de equipamiento para la
atencién de todo el personal del Centro de carga (conductores, personal de aseo,
personal de mantencién, electro-bomberos, control de flota, etc). Estas areas se
dimensionaradn dependiendo de la capacidad del Centro de Carga.

Deberan contar con un area de servicios edificada para efectos tales como
administracién, servicios higiénicos, descanso y alimentacion de conductores. Del total
de esta area solo se podréd destinar un maximo de un 35% para administracién de los
servicios.

Las zonas de administracidn y servicios deben ajustarse a los siguientes requerimientos:

¢ Para centros de carga de 1 a 25 Buses, la superficie minima de zonas de Servicio
vy Administracién se calcula de acuerdo a la siguiente formula: 17 x Ndmero de
Buses x 0,8 m2,

¢ Para centros de carga de 26 a 50 Buses, la superficie minima de zonas de Servicio
vy Administracién se caicula de acuerdo a |a siguiente formula: 24 x Nimero Buses
x 0,52 m2.

4.13 MONTACARGAS Y RAMPAS

El acceso de los vehiculos a los diferentes pisos, si hubiere, se efectuara por medio de
montacargas o por una rampa con pendiente maxima de 20%.

La altura minima libre para cualquier estructura donde circulen buses, no serd inferior a
3,5 m.

4.14 CORTAFUEGOS

Los centros de carga deben estar aislados de las propiedades vecinas en toda su
extensién, por muros cortafuego y disponer de medios adecuados para combatir
incendios, salvo que no haya edificios colindantes a una distancia de 6 m ¢ mas.

4.15 EXIGENCIA DE SERVICIOS HIGIENICOS

No obstante dar cumplimiento con el DS N° 594 de 1999 MINSAL, los centros de carga
de mas de 20 buses, deben estar provistos de servicios higiénicos y duchas para
conductores y elecro-bomberos, separados para hombres y mujeres. Se debe
contemplar al menos un bafio para personas con movilidad reducida en todo el recinto.

4.16 EXIGENCIA ZONA DE LAVADO

El 4rea de lavado, debera ser independiente de las demés &reas, estar nivelada, contar
con pavimento con tratamiento superficial simple a lo menos, y tener canaletas que
permitan el encauzamiento de las aguas hacia una cdmara desgrasadora. En ningin caso
las aguas provenientes del lavado de vehiculos podran descargar directamente en
canales de regadio o alcantarillado de aguas servidas.

Es deseable que las aguas utilizadas para estos procesos sean tratadas para su uso como
riego de jardin.

4.17 EXIGENCIA PATIO DE CARGA

Para el dimensionamiento del patio de carga, se considerara la circulacién, maniobra y
acceso a todos los estacionamientos. Lo anterior debera ser demostrable a través de
programas de simulacion y contar con la aprobacién del supervisor del contrato
designado.
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El area del patio de carga destinada a maniobra y circulacién de los vehiculos debera ser
segregada del resto del area mediante soleras en andén de carga y soleras o
demarcaciones de seguridad para otras circulaciones peatonales.

Debe tener demarcacion y topes de seguridad para los buses en zonas de carga.

Los anchos mfnimos en pasillos y zonas peatonales cumplirdn con las disposiciones de
la OGUC y demas normativa aplicable. No obstante, para las &reas de circulacion
peatonal de andenes de carga debe considerarse al menos 1,2 metros libres, para mayor
seguridad del proceso de carga de buses,

La zona de patio de carga debe contar con iluminacion de 50 [ux por metro cuadrado.
4,18 CONTROL DE ACCESOS

Se debe considerar una garita destinada al control de acceso de vehiculos y personal,
con recinto para personal de guardia mas bafio y barreras de restriccion de entrada y
salida de vehiculos, que permita tener un registro de horaric de entrada y salida de
buses y personas.

Debera contar con zonas de entrega de buses para carga y recogida de buses cargados,
claramente delimitada.

4.19 CRITERIOS DE DISENO PARA LA INSTALACION ELECTRICA EN ZONA
DE CARGA

Se debera disefiar un proyecto eléctrice, que debe considerar al menos los siguientes
recintos asociados a carga:
¢ Emplazamiento media tension (acometida exterior a transformador ubicadc en
sala de transformadores).

¢ La media tensidn se divide en dos tramos, uno aéreo hasta el poste mas cercano
a la sala eléctrica, y un segundo tramo subterraneo a través de camaras eléctricas
desde bajada de poste hasta entrada por la parte inferior al transformador.

s Sala de transformadores de media tensién a baja tensidén. Desde esta sala se
distribuye la energfa a la sala de tableros generales. La sala debe ser ventilada
(por calor generado por equipos) y con acceso al exterior. La canalizacion en Baja
Tension se extiende desde transformador hasta tablero eléctrico general a través
de banco de ductos o trinchera.

» Sala tableros generales. Escalabilidad depende de ia dimensién de este recinto.
Desde esta sala se distribuye la energia a los tableros individuales. La sala debe
ser ventilada (por calor generado por equipos) y con acceso al exterior. Se debe
tener presente que [os tableros eléctricos deben quedar distanciados de la pared
por su parte posterior a una distancia suficiente para el retiro de las tapas
traseras, lo que permitird realizar un adecuado mantenimiento
preventivo/correctivo.

e Sala de unidades de grupos electrégenos. Estos generadores deberan garantizar
el respaldo del 50% de |a operacion de transporte. La sala debe ser ventilada
(por calor generado por equipos) vy con acceso al exterior. Debe permitir una facil
eliminacidn a los cuatro vientos de los gases producto de la operacidon del grupo.

e Los grupos generadores debe quedar lo suficientemente retirados de los muros
de |la sala para permitir la apertura de las puertas al momento de realizar
mantenimiento vy para una adecuada absorcion de aire por el sistema de
enfriamiento del motor.

s Tableros eléctricos individuales (ubicado en andén de carga)., Los tablercs
eléctricos deben quedar lo suficientemente herméticos para evitar el ingreso de
aves y/o roedores que puedan provocar cortecircuitos en su interior.

¢ El alimentador eléctrico debera ser dimensionado un 25% por encima de la
corriente nominal de la carga.

e Andén de carga techado ubicado en patio de carga. Se sugiere usar ductos en
vez de trinchera para distribucién de energia a puntos de carga. Se sugiere
incorporar topes de seguridad para buses y evitar que puedan invadir el andén.

e la canalizacién desde sala eléctrica serd aérea en bandeja metdlica
portaconductores con tapa y soportada con sisterna de fijacidon aprobada por la
norma.

s Para la canalizacién de corrientes débiles se sugiere el uso de canastillo como
canalizacién independiente.
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e En caso de utilizar trinchera, se deberan aplicar los factores de correccién a la
capacidad de transporte de los conductores segiin su ubicacion de los ductos en
la trinchera, lo que se indica en la Hoja de Norma N°5 de la NCH4/2003.

e Para el calculo de los conductores se debe considerar lo indicado en las tablas
N°4.4 y N°4.7 del Pliego Técnico Normativo N°4 de la SEC, seglin el modo de
instalacion, factor de correccién por temperatura y factor de correccién por
cantidad de conductores en ducto.

e Fl alumbrado del centro de carga debe permitir sectorizar la iluminacién bajo
techo para optimizar el recurso y sélo iluminar el sector que se esté utilizando.

e El Indice de Proteccién de las luminarias debe ser IP55 o superior.

s Espacios de depdsito para buses en espera de ser cargados durante proceso de
gestion de carga.

e Patio de carga con demarcaciones y espacio suficiente para garantizar la correcta
operacion y desplazamiento de buses. Se debe realizar un diagrama de
maniobras criticas para los puntos mas desfavorables.

En cuanto a la especificacién del estdndar que los cargadores deberén cumplir, estos
deberdn permitir la correcta carga para los buses suministrados segun lo detallado en el
presente documento.

Los cargadores deberan cumplir con el estdndar “CCS-2” también conocido como
Conector Combinado 2 o “CCS combo 2” (CCS, Combined Charging System). Este
estandar compila los distintos estadndares de la comunidad europea para buses eléctricos
y elementos asociados:

s {(arga

o IEC 61851 - Interfaz eléctrica para transmisién de energia y sefiales
eléctricas de seguridad.

o IEC 62196 - Conectores.
o Deben cumplir con lo establecido en las normas:
= IEC 62196-1 2014 General requirements.

- IEC 62196-3 2014 Dimensional compatibility  and
interchangeability requirements for d.c. and a.c./d.c. pin and
contact-tube vehicle couplers.

o Fl cable de carga del cargador debe soportar influencias externas tales
como radiacién solar, temperatura y cualquier agente que en condiciones-
normales pueda deteriorarse.

¢ Comunicaciones
o IS0 15118 - Vehicle to grid communication interface.

o DIN Spec 70121 - Electromobility - Digital communication between a d.c.
EV charging station and an electric vehicle for contro! of D.C. charging in
the Combined Charging System.

o SAE 12847 - Communication for Smart Charging of Plug-in Electric
Vehicles using Smart Energy Profile 2.0,

o El protocolo de comunicacion debe ser minimo en un OCPP 1.6, de ser
recomendable el empleo de OCPP 2.0, esto para la asegurar la
interoperabilidad del sistema de carga con sistemas de administracién
centrales.

e Estacién de carga
o IEC 61851 - conductive charging systems.

o Las instalaciones eléctricas de los cargadores deberan cumplir con la
normativa vigente publicada por {a Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC).

o El equipo debe contar con parada de emergencia visible y de facil acceso.

o Tablero eléctrico debe contar con elementos comando para las
protecciones principales.

o Deben cumplir con lo establecido en la IEC 61851 ~ Part 23: DC electric
vehicle charging station.

o Al ser cargadores del tipo corriente continua deben poseer monitores de
aislamientos.
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o Los elementos del SAVE deben contar con control piloto y piloto de
proximidad,

En la implementacién de la norma CCS-2 para este caso, las interfaces deberan permitir
a lo menos la carga a través de corriente continua (DC).

Los cargadores deben ser disefiados con una potencia de 150kW en corriente continua.
Se debe considerar que los cargadores cumplan con la normativa de compatibilidad
electromagnética definida en la norma IEC 61000-6-2 y cumplir como minimo un
estandar IP 54,

Para cumplir con elementos de seguridad y de eficacia técnica durante la carga de buses
eléctricos, el Operador deberd cumplir con la siguiente normativa desarroliada
principalmente por la International Electrotechnical Commission (IEC), IEC 61851,

Los requisitos técnicos deben ser compatibles con cargadores que cumplan con la
normativa vigente de seguridad establecida por la SEC.

La tecnologia y esténdares de carga, seguridad y comunicaciéon deben ser compatibles
con los buses suministrados.

Es necesario la implementacién de un sistema contra incendio adecuado y especifico
para la operacién segura del electroterminal.

En cuanto al minimo de cargadores, considerando el anteproyecto de arquitectura
referencial, se estima necesario un minimo de 10 cargadores.

No obstante todo lo anterior, en el caso que el oferente seleccionado del proceso
concursal respectivo presente un proyecto definitivo a construir, que difiera del
anteproyecto referencial entregado, y por tal el nilmero de cargadores mencionado en
el parrafo anterior se vea modificado, éste debera contar con la aprobacién del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, expresada por el Supervisor de obras.

La potencia del centro de carga debe poseer al menos, la que requieran los cargadores
instalados para cargar las baterias de los buses, asegurando la correcta ejecucién del
Plan de Operaciones vigente. El Ministerio, de forma referencial ha estimado una
potencia minima de 1,5 MW, siendo de total responsabilidad del Operador determinar y
asegurar la potencia para el correcto cumplimiento del presente Contrato.

La tecnologia y estdndares de carga, seguridad y comunicacién deben ser compatibles
con los buses suministrados, segln requerimientos técnicos para el suministro de buses.

5. DESARROLLO DE LAS OBRAS

E! proyecto deberéd incluir todas las condicionantes, consideraciones de disefio y
estandares técnicos minimos establecidos tanto en las presentes especificaciones
técnicas como en la normativa vigente que le aplique, debiendo reflejar todos los
requerimientos propios del proyecto, de acuerdo a las definiciones MTT, de las
condicionantes del terreno donde se emplaza, incorporando y coordindndose con los
requerimientos de todas las especialidades, resultado de estudiocs, normativas y leyes
aplicables como de cualquier otra disposicion especial que se requiera,

5.1 SUPERVISION DE LAS OBRAS

Para efectos de supervisar la correcta ejecucion del proyecto, el Operador informaré con
al menos 10 dias habiles el inicic de las obras asociadas al centro de carga a la Divisién
de Transporte Publico Regional, quien designara a un profesional como Supervisor de
obra. Dicho profesional deberd supervigilar la correcta ejecucién del Centro de Carga en
lo relativo al cumplimiento de los plazos, ajuste al programa v al proyecto aprobado. En
caso de presentarse imprevistos o modificaciones, estos deben ser informados por el
Operador al Supervisor y ser autorizados por este profesional. Lo anterior deberd quedar
formalizado en documento un documento escrito, emitido v suscritc por el Supervisor,
el cual sera enviado al Operador.

Durante el desarrollo de las obras, el supervisor podra hacer visitas y realizar
anotaciones en el libro de obra, referidas a cumplimiento de las especificaciones técnicas
observaciones a la ejecucidn, procesos constructivos y a la calidad de los materiales
empleados, entre otras. Asi mismo podra requerir informacién actualizada del proyecto.
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Todo lo anterior debera ser gestionado por el Operador dentro de los plazos establecidos
por el supervisor en su solicitud,

En casos justificados como modificaciones no autorizadas al proyecto aprobado o
incumplimientos del encargado de ejecucién de las obras, el supervisor puede solicitar,
mediante documento oficial, la detencion de las faenas hasta que sea resuelta la
situacién detectada.

6. RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL Y DEL PROYECTO

El Operador serd el responsable legal y técnico del desarrollo del proyecto de
arquitectura y proyectos de especialidades y debera solucionar las discrepancias que
surjan en el proceso de ejecucién de las obras, completar la informacién faltante para la
total ejecucion de éstas en cualquiera de los items y partidas contratadas. Cada
especialista quedara como responsable de su proyecto, aunque este sea informativo.

7. APROBACION ANTE ORGANISMOS FISCALIZADORES U OTROS

El Operador debera gestionar y cancelar de su cargo las aprobaciones y/o certificaciones
del proyecto completo ante las instancias y organismos pertinentes, gue legal vy
normativamente intervengan en cada etapa del proyecto. En consecuencia, deberd
realizar todas las acciones tendientes a lograr este propdsito v hacer las gestiones
pertinentes, presentaciones, cancelaciones de derechos, aportes, importes etc,,
haciendo llegar al Supervisor de contrato designado por el MTT, los criginales de
certificados y/o comprobantes de pago en un plazo maximo de 10 dias habiles desde su
obtencion.

La empresa contratada (Operador) deberd realizar todos los estudios necesarios y/o
consultas de pertinencia para someter el proyecto a la evaluacidn ambiental {(SEA) y al
impacto en el Sistema de Transporte Urbano (EISTU) o Mitigacion de Impactos al
Sistema de Movilidad Local (IMIV), segiin corresponda.

Se entendera que para la recepcion de las obras, el Operador entregara todos los
permisos, derechos y/o aprobaciones emitidos por los Servicios y Organismos
competentes, que permitan el uso de la infraestructura. La oportuna tramitacion y
obtencidn de estos sera a cargo y responsabilidad del Operador.

8. EMPALMES Y FACTIBILIDADES

La empresa contratada {Operador) obtendra antecedentes actualizados sobre la
disponibilidad de los requerimientos de las instalaciones de agua potable, alcantarillado,
electricidad vy gas. Obtendréd de los organismos competentes, los certificados de
factibilidad respectivos.

En el caso de no existir factibilidad de servicios en la zona de emplazamiento de las
obras, la empresa contratada (Operador) debera proponer soluciones provisorias y
definitivas en sus proyectos, las cuales tiendan a solucionar dicha situacién.

9. DISPONIBILIZACION DE TERRENO

El Ministerio podra disponer de un terreno para la construccidn y operacién del Centro
de Carga, lo cual serd informado oportunamente, donde en caso de que asi suceda, los
oferentes deberan considerar dicho terreno como ubicacién exclusiva para el Centro de
Carga, debiendo cumplir con lo detallado a continuacién.

En caso que el MTT no informe sobre la disponibilizacién de un terreno, sera el Operador
el Uinico responsable en la bUsqueda vy disposicién de un terreno apto para [a construccidon
y operacion del Centro de Carga.

Posterior a la firma del contrato, el Ministeric por razones fundadas podra modificar la
obligatoriedad de uso del terreno disponibilizado, permitiendo asi construir el centro de
carga en otro terreno que cumpla con todos los requisitos mencionados en el presente
Contrato.
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En cualquier de los dos casos, para la construccion del Centro de Carga debera darse
cumplimiento a la normativa aplicable, especialmente en el ambito urbanistico.

10. PLAZOS

La empresa contratada (Operador) deberd ajustarse irrestrictamente a los plazos de
ejecucién presentados en el Cronograma, el cual podrd ser modificado Unica vy
exclusivamente bajo aprobacion del Supervisor del Contrato, quien evaluard la
fundamentacion de la modificacion solicitada.
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ANEXO N°6: CRONOGRAMA CENTRO DE CARGA

CRONOGRAMA DEL CENTRO DE CARGA
TRANSPORTES DAMIR LIMITADA
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PLANDE I_VI;{—\N_'_I'ENCION BUS ELECTRICO 12,6 METROS ZHONGTONG LCK6129H

. . - Frecuencia Tolerancia Horas -
Sisteria -+ Acdon T s {Kn/Aiio) {KM/Afio} . Hombre
1 |CARROCERIA ELECTRICO Revisar correcto funcionamiento 15.000 500 0,1
limpiaparabrisas
2 |CARROCERIA ELECTRICO Verificar el funcionamiento del desempainador |[15.000 500 0,1
3 |CHASIS CHASIS Neumatlicos verificar estado y nivel de desgaste |15.000 500 0,1
4 |CHASIS CHASIS Revision presion de neumaticos 15.000 500 0,1
5 |CHASIS CHASIS Verificar llantas y pernos de rueda, check point |15.000 500 0,1
6 |cHAsIS CHASIS Veriﬁcar. el estado de los amortiguadores de 15.000 500 0,1
suspension
Arnés de cableado de alta v baja tension. El
7 |CARROCERIA ELECTRICO armario del arnes no esta suelto y bien 15.000 500 0,1
asegurado, la cubierta del arnés no estd floja y
bien sujetada
Arnés de cableado de alta y baja tensién. El
. arnés de alto voltaje no se puede agrupar con
f [EABREEERL, ELECTRICO el arnés de bajo voltaje, la ruta del gas, el L =00 0
circuito de aceite, la via de agua, etc.
Arnés de cableado de alta y baja tensién. El
. mazo de cables estd intacto, la capa de
9 |CARROCERIA ELECTRICO aislamiento exterior no estd rota, el dafio estd |15.000 500 0,1
agrietado, etc., y no hay signos de decoloracién
causada por el sobrecalentamiento y Ia
sobrecorriente.
Arnés de cableado de alta y baja tensidn, La
) circulacién de aire alrededor del arnés facilita
10 |CARROCERIA  |ELECTRICO la disipacién del calor. Sin bordes afilados /  |15:000 500 01
objetos afilados, seco, sin polve
1 |cHass REFRIGERACION Rewslar nivel de reffigerar:ute y estanqueidad 15.000 500 01
del sistema de refrigeracion
12 |CARROCERIA  |ELECTRICO Arnisiaicablesds desalts yhajstension bas s hap 500 ot
lengiietas del arnés no estdn sueltas
13 ICHASIS NEUMATICO Verificar entrada de aire por obstruccion 15.000 500 0,3
14 |CARROCERIA ELECTRICO Cable de tierra, verifique c_ada arnc?s est'a 15.000 500 0,1
firmemente conectado a tierra y sin flojedad.
15 |CARROCERIA CLIMATIZADO Aire a’condiclon.a’do, veri_ﬂcar conexion de 15.000 500 0,5
tuberias y presion del sistema
Cableado alta tension verifique: 1). Siel
x cableado entre las cajas es normal y si no esta
16 |CARROCERIA ELECTRICO suelto u oxidado. Fendmeno de cragueo. 2), El 15.000 500 0,1
arnés de cableado estd sujeto sin sacudidas.
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oy
] =
Sk s
\Z EEeaL &




Oficio: E561571/2024

Fecha: 07/11/2!

24

Verificar el nivel de aceite de la direccion y

O/ \SEDROTHY AURSIREBERERNCUTIERRE] ; 15,000 500 0,1
Contralora Gengral de la Republica estanqueudad del sistema
18 |CHASIS FRENOS Frenos: verificar Camaras de freno y tuberias 15.000 500 0,1
19 |CHASIS TRANSMISION Verificar tuerca de conexidn del eje de 15.000 500 0,2
transmision
20 |cHasts CHASIS Arbol de transmision: verificar Tuercas de 15.000 500 01
conexién del eje de transmision ) !
21 |CHASIS SUSPENSION Verificar el estado de los pulmones de 15.000 S00 0,1
suspension
22 |caRROCERIA ELECTRICO Comprescer de aire, ve'rlﬁcar ?'rnes de 15.000 500 01
cableado de alta y baja tension.
. Controlador del Maotor: El cuerpo del controlador
23 |CARRQCERIA RECETRICE del Motor y el bastidor estdn sujetos y sujetos. 15.000 500 0.1
; Controlador del Motor: Las alfombras de goma
24 |CARROCERIA ELECTRICO no tienen signos de envejecimiento, 15.000 500 01
agrietamiento y aplastamiento
Controlador del Motor: Las conexiones del
. arnés de alta y baja tensién de toda la maquina
4 [CARROCERIA EEECTRICO estan secas, sin polvo, y no hay signos de 15.000 500 0,1
excesiva decoloracién térmica.
%6 |CARROCERIA ELECTRICO Controlad?r del Motor:ﬂMaquma completa, sin 15.000 500 0,1
golpes y signos de dafios.
. Controlador del Motor: Sin acumulacion de
27 |CARROCERIA ELECTRICO materia extrafia e impurezas alrededor de la  |15.000 500 0,1
valvula de escape.
Caja de bateria revisar que no hay agua, polvo
28 |cHasIS CHASIS ni residuos en la superficie del gabinete, no 15.000 500 0,1
hay obstrucciones, poivo, agua y residuos enla
rejilla del compartimiento de la baterfa.
Compresor de aire: verificar almohadilla de
29 |CHASIS CHASIS suspension del compresor de aire. Perno de 15,000 500 0,1
fijacién compresor de aire
30 |cHAsIS CHASIS La rejilla de enfna.rmento dgl radiadot no tiene 15.000 500 0,1
bloqueo de materias extrafias
31 |cHAsIS CHASIS La rot?cl?n llbre'mamma del volante esta en 15.000 500 0,1
la posicién media £ 10 grados
32 |CHASIS CHASIS Lubricacion centralizada, llenar con grasa 15.000 500 0,4
33 |CHASIS CHASIS Lubricar arbol de transmision y chasis 15.000 500 0,2
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~CHILE, Fuente de alimentacién integrada; verificar caja 15.000 500 0,1
del controlador
35 |cARROCERIA ELECTRICO Fuente de a.lllrfl:entaclon integrada: verificar 15.000 500 0,1
perno de fijacion con cuerpo.
36 |CARROCERIA ELECTRICO Fuent.e de allmentaclf)n integrada: verificar 15.000 500 0,1
Plug-ins de alta y baja tensidn.
37 |CARROCERIA ELECTRICO Mot.or elef:trlco, El eje de salida del Motor de 15.000 500 0,1
accionamiente estad libre de desgaste v
deformacion.
33 {CARROCERIA CLIMATIZADO Aire acondiFiona.doz verificar Filtro de ventana 15.000 500 01
de retorno interior
39 |CHASIS DIRECCION Verificar holgura del sistema de direccién 15.000 500 0,1
40 |CARROCERIA CARROCERIA Compruebe si hay dxido, gotas de pintura, etc. |15.000 500 0,1
41 |[CARROCERIA CARROCERIA Lubricar mecanismo de escotilla 15.000 500 0,2
42 |CHASIS CHASIS Revisar nivel de aceite diferencial 15.000 500 0,4
43 |CARROCERIA CLIMATIZADO Verlﬂcar. el fungonamler}t? del sistema de 15.000 500 0,1
calefaccion y aire acondicionado
) Motor electrico, verifique: La placa de
44 [CARROCERIA ELECTRICO suspension del Motor no presenta signes de 15.000 500 0,1
rotura, soldadura abierta, etc,
45 |CARROCERIA CARRGCERIA Revisar l'?erno de conector de la caja bateriay la 15.000 500 0,1
carroceria
46 |CHASIS CHASIS Verificar fugas del sistema neumatico 15.000 500 0,2
47 [CARROCERIA CLIMATIZADO Aire_acondicignago, verificar: Todas |as piezas 'y 15.000 500 1,0
tornillos de fijacién.
. Motor electrico: verifique los tornillos de! cojin
48 |CARROCERIA ELECTRICO de suspensién del Motor, el par necesita cumplir|15.000 500 0,1
con los requisitos de disefio.
49 |CHASIS REFRIGERACION Sistema de refrigeracion verificar estanquelidad [15.000 500 01
Las silla de los pasajeros y conductor estan
50 [CARROCERIA CARROCERIA suelta o no, funcionamiento de reclinaciény  [15.000 500 0,5
cinturones de seguridad
Motor electrico, verifique: 1). La brida del
Motor y el perno de la brida del eje de
transmisidn estdn instalados firmemente y sin
51 |CHASIS CHASIS faltar. Los valores de torsién del sujetador 15.000 500 0,1
cumplen con [os requisitos de disefio. 2). La
brida de salida de! eje del Motor y Ia brida del
gje de transmision no tienen desplazamiento
axial en condiciones estaticas
52 [CARROCERIA CARROCERIA El limpiador funciona correctamente o no 15.000 500 0,1
. Sistema direccion: verificar cables de alta y
S3 [CARROCERIA ELECTRICO baja tensidn, tuerca de bloqueo impermeable |15.000 500 0,1
del Mctor ¥ bloque de terminales
54 |CARROCERIA ELECTRICO Verificar bornes de bateria de baja tension 15.000 500 0,1
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Verificar comandos del conductor si funcionan

55 |CARROCERIA ELECTRICO 15.000 500 0,1
correctamente
56 |CARROCERIA ELECTRICO Verificar fusibles 15.000 500 0,1
57 |CARROCERIA  |ELECTRICO Vedhidr lazlusssdal vehiculo 15.000 500 0,1
funcionan correctamente, internas
y externas
. Verifique el MSD estd instalado en su lugar, el
58 [CARROCERIA  |ELECTRICO botén de bloqueo estd en la posicidn correcta, |15.000 500 0,2
los tornillos estan completos y no hay
holgura.
58 |CARROCERIA CARROCERIA Revisar comandos de salidas de emergencia 15.000 500 01
60 CARROCERIA CARROCERIA Revisar fijacion de soportes de espejos 15.000 500 0.1
exteriores
61 |CARROCERIA CARROCERIA Verificar choques, reportar 15.000 500 g1
Motor electrico, verifique; El cojin no tiene
62 |CARROCERIA ELECTRICO signos de envejecimiento, agrietamiento, 15.000 500 0,1
aplastamiento vy pelade de goma.
Motor electrico, verifiqgue: La conexién del
. arnés de alta y baja tension esté seca y libre
63 |CARROCERIA ELECTRICO de polvo, no hay acumulacion de materias 15.000 500 Gl
extrafias ni impurezas alrededor de la
valvula de escape.
64 |CHASIS DIRECCION Verificar ruidos anormales en la direccion y 15.000 500 0,1
Motor
65 |cHASIS CHASIS Motor electrico:_veriﬁque los torque de los 15.000 500 0,2
pernos de la caja de Motor y de soporte:
100Nm o 60Nm
66 |CARROCERIA CARROCERIA Verificar dafios en los vidrios y parabrisas 15.000 500 01
67 |cARROCERIA CARROCERIA Verificar el buen .func‘ionamiento de tapas de 15.000 500 0,1
maleteros y lubricacion de cerraduras
68 ICARROCERIA CARROCERIA Verificar entradas de polvo al salon 15.000 500 01
. Motor electrico: verifique maquina completa,
69 [CARROCERIA ELECTRICO sin golpes y signos de dafios. 15.000 500 01
70 [CARROCERIA CARROCERIA Verificar paqueteras si estan sueltas o con ruido |15.000 500 0,1
71 |CARROCERIA CARROCERIA Verificar sistema de extincion de incendio 15.000 500 0,1
72 |CARROCERIA ELECTRICO Compruebe si el sistema audiovisual funciona 320.000 500 01
correctamente. ' !
73 |CARROCERIA ELECTRICO Compruebe si cada camara y host funcionan 20.000 500 0,1
correctamente
74 |CHASIS FRENOS Limpieza de los canales de ventilacién disco de |30.000 500 0,5
freno
75 [CHASIS FRENOS Verificar el desgaste de pastillas de freno y 30.000 500 1,0
discos
76 |CHASIS NEUMATICO Verificar Arnés de cableado de alta y baja 30.000 500 0,1
tension.
97 |cHasis NEUMATICO Almt.:hadilla de susgen_s'ién del compresor 30.000 500 04
de aire. Perno de fijacién compresor de
aire
Deteccion de aislamiento: 1). La resistencia de
, aislamiento del controlador del Motor DC + o de
78 |CARROCERIA ELECTRICO 30.000 500 0,4

CC a tierra nc es inferior 2 1MQ bajo ninguna
circunstancia.

2). La resistencia de aislamiento relativa del
Motor no
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es inferior a 20MQ bajo ninguna circunstancia

Cableado baja tension comprobacién: 1), El
mazo de cables de baja tensidn y el cable de
comunicacién estan conectados

79 |CARROCERIA ELECTRICO 30.000 500 0,1
correctamente, y NO hay aflojamiento,
extraccion o dafio. 2). El mazo de cables esté
abrochado y NO hay aflojamiento y fendmeno
desordenado
Resistencia aislamiento, verifique: Utilice
80 |CARROCERIA  [ELECTRICO equipos de prueba de aislamiento para 30.000 500 0,4
detectar que el aislamiento de positivo v
negativo de la caja de alto voltaje es mayor
que 2MQ
81 [CARROCERIA  |CARROCERIA empruabe:si [arpuerta astd cermada enesy 30.000 500 0,1
lugar, la velocidad de cierre y si hay fugas de
aire.
82 [CARROCERIA ELECTRICO Ecualizacion de celdas. 36.000 500 2,0
83 lcHAsIS NEUMATICO ReempI‘azar: filtro de aire externo compresor 45.000 500 0,3
neumatico
8 |CHASIS NEUMATICO Reemplf—.izar: filtro de aire interno compresor 45.000 500 0,3
neumatico
, Verificar el estado del conector del puerto de
85 |CARROCERIA ELECTRICO carga, 45.000 500 0,2
épresenta alguna anomalia o desgaste por
sobrecalentamiento?
86 |CHASIS TRANSMISION Reemplace el aceite del extremo de la rueda 60.000 500 0,3
87 |CHASIS NEUMATICO Reemplazar: Conjunto condensador 90,000 500 0,5
. Reemplazar: aceite de direccion vy filtro ATF
88 |CHASIS DIRECCION del sistema direccion 90,000 500 1,0
o5 |cHAsIS FRENOS Reemplazar Separador de agua, secadora sin 90.000 500 0,5
cabezal
80 |CHASIS CHASIS Rotacion de neumaticos 90.000 500 1,0
91 |CHASIS CHASIS Reemplazar: aceite Reductor principal GL-5 120.000 500 1,0
80wW-90
92 [CHASIS FRENOS Reemplazar: Pastillas de frenc delanteras 120.000 500 1,0
93 |CHASIS FRENOS Reemplazar: Pastillas de freno trasero 120.000 500 1,0
94 |CHASIS REFRIGERACION Reemplazar: liguido refrigerante 150.000 500 1,0
95 |CHASIS SUSPENSION Reemplazar: Conjunto de tirante transversal 150.000 500 0,5
derecho
96 [CHASIS SUSPENSION Reemplazar: Conjunto de tirante transversal 150.000 500 0,5
izquierdo
97 [CHASIS DIRECCION Reemplazar rotula de direccién derecha 150.000 500 0,2
88 [CHASIS DIRECCION Reemplazar rotula de direccién izquierda 150.000 500 0,2
99 |CARROCERIA CARROCERIA Reemplazar Escobilla de limpiaparabrisas 150.000 500 0,1
(plumilla)
100 |CARROCERIA ELECTRICO Reemplazar placa de seguridad 5/ 7,5/ 10 / 15[210.000 500 0,1
/ 20A
101 [CARROCERIA ELECTRICO Reemplazar Interruptor combinado 210.000 500 0,3
(telecomandos)
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102 [CHASIS CHASIS R‘eemplazar Kit de reparacién del compresor de [210.000 500 0,5
aire
103 |CHASIS CHASIS Reemplazar Amortiguador delantero 210.000 500 0,5
104 [CHASIS CHASIS Reemplazar Amortiguador trasero 210.000 500 0,5
105 [CHASIS CHASIS Reemplazar bujes barra estabilizadora trasera |210.000 500 0,5
106 [CHASIS CHASIS Reemplazar bujes barra estabilizadora delantero|210.000 500 0,5
107 |CHASIS CHASIS Reemplazar bujes de suspension delantera 210.000 500 1,0
108 |CHASIS CHASIS Reemplazar bujes de suspension trasera 210.000 500 1,0
109 [cHASIS CHASIS ::;rgﬁi':ggggadnjgi:f;: porma s lphers 210,000 500 0,5
110 {CHASIS ELECTRICO Reemplazar Interruptor magnético 210.000 500 0,1
111 |CHASIS REFRIGERACION Reemplazar Tubo de didmetro interior 25U 210,000 500 0,5
112 iCHASIS REFRIGERACION ggamplazar Tubo de didmetro interior de 19a [210.000 500 0,5
113 ICHASIS REFRIGERACION ggimplazar Tubo de didmetro interior de 38 a  |210.000 500 0,5
114 |CHASIS REFRIGERACION Reemplazar Tubo en forma Z de didmetro 210,000 500 0,5
interior 25
115 |CARROCERIA ELECTRICO Reemplazar Relé controlador de Motor 210.000 500 0,1
116 |CARROCERIA ELECTRICO Reemplazar Relé de encendido 210.000 500 0,1
117 |CARROCERIA ELECTRICO Reemplazar Relé de repuesto 210.000 500 0,1
118 |CARROCERIA ELECTRICO Reemplazar Relevo general 210.000 500 0,1
119 |[CHASIS CHASIS Reemplazar Radiador del ATS del ventilador 240.000 500 1,0
120 [CHASIS CHASIS Reemplazar la baterfa de bajo voltaje 240.000 500 0,2
121 [CHASIS CHASIS Reemplazar cruceta de cardan columna de 270.000 500 1,0
direccion
122 [(CHASIS CHASIS Reemplazar cruceta de cardan de transmision  [270.000 500 1,0
123 ICHASIS FRENOS Reemplazar Disco de freno delantero 270.000 500 1,0
124 |CHASIS FRENOS Reemplazar Disco del freno trasero 270.000 500 1,0
125 |CHASIS FRENOS Reemplazar conjunto de sensor de ABS 300.000 500 0,3
delantero
126 |CHASIS FRENOS Reemplazar conjunto de sensor de ABS trasero [300.000 500 0,3
127 |CHASIS SUSPENSION Reemplazar Airbag delantero {pulmon) 300.000 500 1,0
128 |CHASIS SUSPENSION Reemplazar Airbag trasero (pulmon) 300.000 500 1,0
122 |CHASIS SUSPENSION Reemplazar Valvula de altura delantera 300.000 500 0,5
130 |CHASIS SUSPENSION Reemplazar Valvula de altura trasera 300.000 500 0,5
131 |CARROCERIA CARROCERIA Reemplazar Interruptor de presidn 300.000 500 0,2
132 |CHASIS CHASIS Reemplazar Interruptor de presion de aire 300.000 500 0,2
133 |CARROCERIA CLIMATIZADO Reemplace Filtro Secador Aire acondicionado 300.000 500 1,0
134 [CARROCERIA  |CLIMATIZABO RespiE SR (RN R S faogmos  |lson 0,2
135 [CARROCERIA  |CLIMATIZADO gffr?;?c'?::; die;(s;rlfe IEMperarid S8 M g 500 0,2
136 [CHASIS CHASIS Reemplazar reten de maza delantera interior 300.000 500 0,5
137 ([CHASIS CHASIS Reemplazar reten de maza delantera exterior 300,000 500 0,5
138 |cHASIS CHASIS :?r\]‘et::;:);:-lazar rodamientos de maza eje delantero 300,000 500 0,5
139 |cHAsTS CHASIS Reemplazar rodamientos de maza eje delantero 300.000 500 1,5

exterior
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140 (CHASIS CHASIS Reemplazar reten de maza trasera interior 300.000 500 0,5
141 |CHASIS CHASIS Reemplazar reten de maza trasera exterior 300,000 500 0,5
142 |CHASIS CHASIS Reemplazar rodamientos de maza eje trasero  |300.000 500 0,5
interior
143 |CHASIS CHASIS Reemplazar rodamientos de maza eje trasero  (300.000 500 15
exterior
144 |CARROCERIA CARROCERIA Reemplazar Vélvula solenoide de bomba de 300.000 500 0,4
puerta
145 JCARROCERIA CLIMATIZADO Reemplazar Vélvula de expansién 300.000 500 0,3
146 |CARROCERIA ELECTRICO Reemplazar Descongelador eléctrico nanfeng 300.000 500 1,0
147 |CARROCERIA ELECTRICO Reemplazar Controlador 300.000 500 1,0
148 |CARROCERIA ELECTRICO Reemplazar Interruptor de alto voltaje 300.000 500 0,2
149 |CARROCERIA ELECTRICO Reemplazar Pedal del acelerador del Motor 300.000 500 0,2
150 JCARROCERIA ELECTRICO Reemplazar soportes de Motor electrico 300,000 500 0,5
151 |CARROCERIA ELECTRICO Reemplazar soportes de Motor electrico 300.000 500 0,5
152 |CARROCERIA CLIMATIZABO Reemplazar Ventilador de evaporacién 300.000 500 0,3
153 |CARROCERIA CLIMATIZADO Reemplazar Ventilador de condensacién 300,000 500 0,3
154 [CARROCERIA ELECTRICO Reemplazar sistema de supresor de incendio 360.000 500 1,5
400G
155 |CARROCERIA ELECTRICO Reemplazar sistema de supresor de incendio 360.000 500 0,5
800G
156 |CHASIS REFRIGERACION Reempiazar: Tanque de expansién 360.000 500 0,5
157 |CHASIS DIRECCION Reemplazar Conjunto de columna de direccion  [360.000 500 1,0
158 [CHASIS CHASIS Reemplazar semi eje izquierdo 360.000 500 0,5
159 [CHASIS CHASIS Reemplazar semi eje derecho 360.000 500 0,5
Reemplazar Conjunto de camara de aire de
160 [CHASIS FRENCS SHERG HEFEERS 360.000 500 0,5
Reemplazar Conjunto de camara de aire de
161 |CHASIS FRENCS freno izquierdo 360.000 500 0,5
162 |CARRQCERIA ELECTRICO Reemplazar Panel de control de aire 360.000 500 0,3
acondicionado
163 |CHASIS FRENCS Reemplazar reparacion caliper 360.000 500 1,0
. Reemplazar Bomba de aceite de direccion
164 [CHASIS DIRECCION asistida eléctrica 360.000 500 0,6
165 [CARROCERIA CARROCERIA Reemplazar bomba de puerta 500,000 500 0,5
166 |CHASIS REFRIGERACION Reemplazar tuberia de sistema de refrigeracion |500.000 500 0,5
167 |CARROCERIA ELECTRICO Reemplazar Interruptor de bajo voltaje 500.000 500 0,5
. Reemplazar 1 # -2 # Calentador eléctrico-
168 |CARRQCERIA ELECTRICO 4mm2-dos nlicleas 500.000 500 0,4
- Reemplazar 2 # -3 # Calentador eléctrico-
169 |CARROCERIA ELECTRICO 4mm2-dos nlclecs 500.000 500 0,4
. Reemplazar 3 # -4 # Calentador eléctrico-
170 |CARRCCERIA ELECTRICO amm2-dos ntcleos 500.000 500 0,4
. Reemplazar 4 # -5 # Calentador eléctrico-
171 |CARROCERIA ELECTRICO 4mm2-dos nticlecs 500.000 500 0,4
. Reemplazar 5# -6 # Calentador eléctrico-
172 |CARROCERIA ELECTRICO 4Amm2-dos nicleos 500.000 500 0.4
. Reemplazar 6# -7 # Calentador eléctrico-
173 {CARROCERIA ELECTRICO A2-tos nielsss 500.000 500 04
. Reemplazar 7# -8 # Calentador eléctrico-
174 [CARROCERIA ELECTRICO 4mm?2-dos nlicleos 500.000 500 0,4
175 |CARROCERIA ELECTRICO Rt’aemplazarg # Calentador eléctrico-4mma2-dos 500.000 500 0,4
nlcleos, cabina conductor
< Reemplazar Fuente de alimentacion integrada
176
CARROCEREA ELRCTRICO DC positivo-24V caja de alta potencia-35mma2- S09.000 <00 0y
single core
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. Reemplazar caja de distribucién de alto
177 |CARROCERIA ELECTRICO voltaje controlador de Motor negativo 500.000 500 0,4
negativo-95 mm2-~ nicleo Gnico

i Reemplazar caja de distribucién de alto voltaje
178 |CARROCERIA ELECTRICO controlador de Motor positivo positivo-85 mm2- 1500.000 500 0,4
nticleo Gnico

) Reemplazar Fuente de alimentacion integrada
179 |CARROCERIA ELECTRICO calentador eléctrico-1 # calentador eléctrico-4 |500.000 500 0,4
mm2- dos nucleos

, Reemplazar Fuente de alimentacion
180 |CARROCERIA ELECTRICO integrada descongelacion eléctrica- 500.000 500 0,4
descongelacidn eléctrica- 4mm2-dos nlcleos

Reemplazar Fuente de alimentacién integrada
bomba de aire-bomba de aire Motor-2,5mm2-
tres ntcleos

181 |CARROCERIA ELECTRICO 500.000 500 0.4

. Reemplazar Fuente de alimentacion integrada
182 [CARROCERIA ELECTRICO bomba de aceite-bomba de aceite Motor-2,5 [500.000 500 04
mm2-tres nticleos

183 |[CARROCERIA ELECTRICO Reemplazar Fuente de alimentacién integrada 5 [500.000 500 2,0
enl

184 |CARROCERIA ELECTRICO Reemplazar Caja de control de alta potencia 500.000 500 0.4
(PDCU)

Reemplazar Caja de control eléctrica de aire

185 [CARROCERIA ELECTRICO e
acondicionado (modulo)

500.000 500 L0

. Reemplazar Caja de distribucion auxiliar
186 |CARROCERIA ELECTRICO positivo- integrado almacenamiento de 500.000 500 0,4
energia positivo-35 mm2- un solo nicleo

Reemplazar Caja de distribucién fuente de
alimentacion auxiliar integrada negativa

187 |CARROQCERIA ELECTRICO X = N 500.000 500 04
almacenamiento de energia negative-35 mm2-
niicleo Gnico
188 |CARROCERIA ELECTRICO Reemplazar Toma de carga 1 500.000 500 0,4
189 [CARROCERIA ELECTRICO Reemplazar Toma de carga 2 500.000 500 0,4
190 [CARROCERIA ELECTRICO Reemplazar Caja de distribucidn tradicional 500.000 500 0,4

Overhaul:
R R s : R SR+ Total tiempo
_Siste;r_n“a_ ite S BIVacion £l estimado por
' R Y : : - bus
o . . . No requiere overhaul durante
Motor Eléctrico | Chasis Na aplica No aplica | . d 0 Hrs
vigencia de contrato.
Transmision Chasis No aplica No aplica | Bus no posee transmision 0 Hrs
Diferencial Chasis No aplica No aplica N.o req'mere overhaul durante 0 Hrs
vigencia de contrato.
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ANEXO N°7.

2: PLAN CERTIFICACION DEL MANTENIMIENTO

CERTIFICACIGN DEL MANTENIMIENTO DE LOS BUSES BUS ZHONG TONG LCKS129H

PROCESQ DE CERTIFICACION DEL MANTENIMIENTO

1. Generzlidades

Elproceso de certfcacian parmite esmablecer sial rranzantmisrso de los buses efeciuado per ¢l Qperador
ca& Buses raspective se harezlizaca — o no- conorma al Plar y Maruales dz Manterirriznte cesarrollaco
per fabricarse. Ectableciendo si los buses se encusrtren en correcio estado de conservacidn
funcionaruarse.

1.1

0

Componenies del proceso da Certificacidn
El preceso de Certdfcecién se desarrcllzra scbre Iz base de los sicuientzs aspectos;

+  Auditoriz Rocumersal
¢ Irzpscoén Téonica
+ Revisionss cal Estedo Genersl dal bus

Auditoriz Bocumentzal

11.1.1. Objeto y caracteristices generales

Lz sucitoria documertal tardré per okjeto revisar y constetar qua les accicras de martanimierto
praveniive y correctivo efeciuedas por <l Qpearacor €2 2uses y que corstan ar |a Heja de Vida del
Bus, se han gjecutaca segtn las pautas y dantro de los plazos v mérgenes establecidas en el Plan
¥ Manugles de Martenimiara, en funcién ¢e les kidmetros totelas, esto es, aquellos kildmerros
efectivemente reccrricas.

El preceso ce auditoria docurrental dabara centrastar |2 informacidr cortenlez en la Hoja ds Vide
dzl Bug, cor |as pautes y plazes conterrpledos en el Pler y Miznueles de Mentsrimisno,

11.1.32. Periodicidad de la Auditoriz Documenial

L& aucitoria documerial cebera reslizarse caca 6 meses.

1.1.13. Buszs comprandidos en la Auditoria Documental

Lz auditoria documertal celerd abarcar los 40 buses.

11.1.4. Ejecucidn da l Auditoria Decumental

Lz avditoriz solo podra recaer en la revisién de la informaciér cortenide 2n la Hojz ge Vide ¢l Bus
ydelo dispuzsie en el Plar ¢ Manuales ce Mamenirizrie,

En ninziin ceso corsidera la rewisidr Fsica ce Jos Busss, i &l ertarpacimiznio da |a operzcidn de
los Buses.

1.1.1.5. Informe de Auditoriz Documental

Debzrd emitirseun Informe de Caroficacion que cortendra el resulizda ce la audieris documsrizl
de cagz Bus.

El infcrme d= la Audizenz Documensa! aeberd referiree & todos y cada uroe de los buses, cor loz
procecimrientos reslizedos durante el Cltino mes, y debara amablacer claramerta al rasultaco de
Iz zudireria decumentz! cerforme se indica er el numerel sigutenze.

Informe serd entregace en 7 dias habiles postericres & revision ds entecedarias.

11.16. Resultado de la Auditcria Decumental

Lz zucitoria documsarszl pedrd srrozer elguna de los sigulentss resukzdos para cada bus:

3) Aprobado: si todas las acciones ¢e rranzerimiento se glecutaren dentro de los plazos y
sclerangias zstipulados;
b} No Aprobado: si 52 obsarvan uro o mas incurrplirrigntos.
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113

Inspeccién Técnica
1121 Objeto v caracterisicas genarales

Lz tnspaccidn Técrica rewvisara Iz consistencia erire lz Inforracidr cbianicz de la Auditoria
Documentaly &l servicio de mantencidn efectivenrents rezlizado an dicho Bus. Con est= objsto,
se raalizarar nspecdares fisicas, tencleniss a werificer v velicer 2l cumplimierio d2l Plar de
IMartenimiario v los procscimientes irdicaces ar los manueles respacivos.

Adicionalmerte, se ravisarar [os procedimientos de marteniriento correcTvo.

Diurente estas inspecciones, se verificera que los precedimierios agplicaces bayen sido los
correctos y cue s& urlicen 1o irstrumentos, harramienses y repuestos edecuaccs.

1122, Periodicided de la Inspeccién Técnica
Lz irspaccicr écrice de cads 2us serealizara cace 6 mases

1.:.2.3. Buses comprendidos en |z Inspeccion Técnice

Cacz irspeccion tcnica ebarca ura musstrade 5 buses.

1.3.2.4,  Ejecucion de fa inspeccién Técnica

Le inspeccion técnica comprarde la nzpeccidr del chasis del Bus v sus companentas, cor el
obrervo de verficar aspacios relecicnaces con €l cumglimianto de |z rorreativa exisizris en
materia dz szguricad ce los Lsuarios v del corducior; v le verificacion de las conciciores de
manterimiznte v censarvacidn cel chasis.

Les inspecciores serdn reglizadas en los talleres cende se ejecutsn les zcciones de
mamerimiente, pre‘erentsrrents en hores valle y cor una curacion cue evite impactos en la
prastacion ca los senacics ca rarsporte.

1135, Informe da Inspeccion Técnica

El Inforrre de ‘nspeccicr contiere: |a wcentifceaien cal Bus, los componentes irspaccicnados v
establece <l resukedo de lainspacciar.

En ¢a50 ce encorwarse incumphnuentos o “allas, éstas deberdr icentifcerse v adjuntarse &l
In‘arrre de Inspacaicn Técnice mediarte otcgrafies ¥ otras pruekas o entzcedentes.

Czda incurcplimizric o falla identifcado ebacecerd 2 un rivel de crizadad.

La irspeccidr wéorice de cada bus podré arrgjar alguno de los siguisrzes rasultacos:

Aprobado, & fe wverifica v valda el currplinuento del Plan ce Menteniniento v @i los
proczdimientos ce manwerimiene aplicaces han sico los correctos v se han wilizedo los
irstrumeentos, berramiznies ¥ repuestos acecuados y s verifica que los comporentes
irspeccionacos:

1. Ne presanzen falles ni defecios de crivadad aita,

2. Przszntzn hasta das (2) defecies ce cricadac medig, v éstos han sido reparados en &l
elazo esteblecido en =l purto 2.1.2.6

3. Presenwen haswe cusire (4) defectos de criticidad baje, v észos han sido reparados en el
plazo eszbleado en el purto 1.1.2.6

4. Przsenzen has:z cinco [5) defectos de distinia criticicad, ¢ éstos tan sice reparedos er
el plzzo eswskblecido en el punts 1.1.2.5

No Aprobado, si 5= obszrvan urg o mas mcureplimigrzes o 4allas =nla ejecudicr del Plar d2
Martenirmerto y de les marienciores correctives vio 5i curante |z inspeccion sa cetectass!

1. Uno {1} omds dafectos en acributos dz crmodac elts, o,
2. Hasta dos (2] defectos en b utos ¢z ariticidad media v észes no har sido reparades ¢r
el plazo eswatlacido en <l purto 2.1.2.5, 0
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3. Tres [3) o rrés defectos er atribuies de criticicad macia, o

&, Hasta cuatre [4) cefemos de cricadad bajs v &stas no han sido reperedos en el plaze
astablecide enelpunto L.1.2.5

5. Zn caso de presenzar hasta cinco (5} defectos de disonta criveided, v 8508 no har sido
reparados en 2l plazo establecide en el punte 1.1.2.6

§. £n caso de prasenter méds de circo (5) cefecios de disonta criticidad.

226, Inspeccidn Técnica v Nivales de Criticidad

51 durants la inspeccidr se encemrarar fallas o ircumplimientes, astos ceberén idsn=ficarse v
ponsrae de inmaciato en conocirnanio del Operadar de Buses, con todos los antecedertes
perinertes, a escos d= que éste proceda 3 raparerlos © corregirles. Ceda Gl o
ircumplmiente identicado tendra zsecizee ur nwel de crivcdad, segln se incice 2
coronuzcicr, el cual sere esignedo por &l Cartifcador segin Iz crevedad de la fzlla detectzga.
En virud ce cllo ze asigna un plazo pere que el Operader proceda & corregir la falla o
ircumpliniento. Rezlizada |2 respacova reparacion o correccion, & Operador deberd solicitar
ure nueva inspeccion,

Cacz uno de los compenszries dal bus & s2r verifcados qurants el proceso de Inspaccion Técnice
deberd tener asocizdo un Nival de Criticidzd relzcionads con el ipacto en las condiclones de
corserscaen cel bus, la calidac de servicio y lox riesgos a la s=guricad ce los pasajeros y cel
entarre vial, sagin sa cescribe 8 conTnuecitn;

A, Criticidad Baja: para dsfectes en componentes o atributos que ne fectar 2l control o ke
estabilidad direccional del wehiculs, que no presentan riesgos pera la seguridad de los
pasajsrcs o ce terceros, o que ro procucen &fectos negatives en &l desempefio, en k2
confiatilidac o ar el estaco de conservacion dalvehicule. Estos dafectes dzben ser reparzdos
por el Operacer ar ur plazo maume ds 5 cfas, corzzdos a parer ¢2 iz fachz de nosficacior
ce la inspeccién.

Durznte aswe plezo el vehiculo pueds continuar en servicio. S1 los defees no sen resuzltos
centro dzl plezo irdicado, &l Oparader ceke retirar <l vehiculo de sarvicic hasta qus se repare
¢l defacro, se re-inspeccione y ze apruabe la mspeccidn. Si no lo retirase, las expegiciores
gjecutaces par &l wehitulo er & Tempo ntermedio entre que 52 consatd el defaco ¥ su
posterior aproladion de la irspeccién ro serén corsideradas validas v, per lo tanzo, no
tendrédn cerecha a pago.

B. Crisicidad Media: pare defectos en comporentes o atributos que potendalmenza padrian
a°ectar el centrol o estabilided direccional del vehizule, podriar implicar riasgos de seguridac
pare los paszjeros o terceros o pedrian producir efectos negativos er el cesempefo, en I
confizbilidac o er ¢l estedo ce carservaaién cal vehicule, Los cefectos celsan ser resucltos
ror &l Oparacer en un pleze méxmo de 2 diss, pleze curante &l cual el vehiculo puece
continuar en sarvicic. St los cefactas no sor resueltos daniro d=l plazo irdicado, el Operacer
cebe recrar 2l vehiculo de servicio hasta cue se repare el defacko. Si no lo recrass, lzs
expecidores ejecutaces por <l vehicule en el Temps intermeadio ertre que se censtato 2l
cefecto y su pesterior gprobadior de |a inspeccidn no serdn corsiceracas validas v, per lo
tarte, no tendrar dereche a pago.

C. Criticidad Alte: pare defactes er componantes o atribuics que afectan & control o Iz
establkdad direccional del vehiculo, [a saguridad €& los pasajeros o terceres o producen
=fectos negatives o gefios irminentes en 2l desempafic, en la corfiabilidad o n &l estaco ce
conservacion dal veliculo. En 2ste caco, el Cperador dzhe retirer el vehiculo de zervicio
nredizzamerte hasta que el defecte s=a reperaco. Si ro lo retirzse, las expedicionas
gjecutaces por &l vehiculo er &l Tempo ntarmedio entre que s constatod el defaco ¥ 5u
pasteriar aprobacidr de la irspeccicn ro szrén cersidaradas véldas v, par Is tarto, no
tzrdrdn cerecho a page.
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113,

Revisién dzl Estado General del Bus

1131, Caracterfsticas generales

Lz Ravision d2l Estedo Ganerel del 2us corresponce ala irspeccion del estado interior v exterior
dela cerrocaria y los sistemas ¥ corrpongses relacioredos con Iz celidzd de servicie, a seguricad
del concusior, de los pesajercs v del ertorno dz opzracidr del Bus.

1132 Perlodicidzd de la Revisidn del Estedo General dzl Bus

Lz revisior del estado generz! de cacs 2us deberd zfectusrse 1 vez al sfio. Esta revisicn seré
reglizads en los telleres o terminales de buses, preferenterrents en horas valle v con una
durscidn gue evite impectos en [z prestacian ce [cs servicics de transports.

1.1.3.3.  Ejecucidn dz la Revision del Estado Generz! def Bus

Les componzrtes v atributos cue “ormar parts de este ravisién v sus niveles de erticicad
asocrados, en Tuncidn ¢e los ricsgos & I segunided de los pesajercs y del entorng wzl, e5@n
sstablecidos er Ficha de inspeccidn deserrcllado por Comnarcial Brasil 2usss Limreda {Anzxo 1)
Esta revisldr serd realizacs en los telleres yio terminales ce buses, preferenterrenis ¢n Foras
vellz v con una curacion que evice impactos r 1a presmcidr dz los servidios de transgorte.

11.3.4  Informe de Ravisidn del Estedo Gereral del Bus

El Certifcador emitiréd un Informe de Revision del Estace Generzl del 2us, cue dé cuerta del
resultado ce la rewisidr,

El inferme ce Revisicn dat Esado Gensral dzl Bue debers comerer, por lomercs, Iz icartficacion
del Bus, los comporentas revisedos v eseblecer daramznie el resultaco Ge bz irspacecn.

En cazo de encorirarse incurplimierios o fellas, éstas ceberdn dentificarse v acjurtarse al
informme de Asvision cel Esfaco Gererel cel Bus madients fotogrzfias v oiras pruckas o
anzecedsnzes.

Con estos Informes y el ceszlle delas revisiones, el Operador de Buses celers proceder a corregir

los defectos encorirados, si los hubrese.

1135  Resultado da la Revision del Estade Genersl del Bus
Lz Revisiér cel Estado Gereral cel Sus podra arrcjar elguno de los siguiertes resuliaces para ceda
bus:

3. Aprobzdo: si 52 verifice que 2l estado irterior y exterior del Bus irspeccicnzda:
(i) Mo prasertar Tallas ri defectos en atributos de crizadac alta.,

iy Prasarta hasta des (2] defactos er atribuzos ce criticicad mecia
[iin} En caso clz pressriar hase cuatrs () defecios an atributos de crimeidad baja

b. NoAprobade: s1durarts lainspacaidr se detecara:
(i} Uno (1) o mes ce’ecios an atribuzes ce criticiced aka

ii} Hastz tres {3) 0 mas defecios en atributos dz crivcdec media

it} Hasse cinca {5) o mas defectos de crizeidad Baja

1i36. Revizidn del Estzdo General dzl Bus y Nivelas ce Criticidad

S durente Iz revisién se encortreren falles o incumphmierios, @505 deberén dentScarse v
ponerse ce inmecizte en conociruenio dal Cperedor de Buzes, cor todos los artececertes

zriiners, 3 e'zcics de que éste proceda s rzpererles © corrzgirlos. Cede falls ©
ircumplimients tdan-fcade tendrd ascciaco ur mvel de crivcidse, seglin s2 Incice &
corTniecicr, &l cual s2ré esignedo por & Ceriifcador segin Is grevedad de la fellz detectaca.
En vimtd ce zlle se asigne ur plazo pare que <l Operacer proceds a corregir [a falla o
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ircumphiniienta. Reclizeda |3 respecsva reparacion a corraccién, &l Gperador dabera solicitar
urzE nueva inspeeccion.

a. Chnddad Baja: pare dafectos en componentes o atributes cue ne afectar el cortrelo Ia
estabiliczd direcciorzal de! vehiculo, o qus no presentan riesges pars Ia seguridad de los
pasajaros © ca terceros. Estos defectos deben ser resuelios per el Operzdor en un plaze
mdxina de 5 dias, plezo durants &l cual ¢l valhiculo pueca conmnuar an servicio. Si los
d=factos no son resusltes dentro del plazo indicace, el Oparador debe retirar ef vehiculo
de servicio hasta que se repere el defecto.

b. Criticidad Media: para aetecios en compenentes o atribuzos que potancialmante pocrizn
efsciar el cortrel o estabilidad direccienal del vehiculo, o presenzer riasges de seguricad
rare los pesajeros © terceros. Los cefecies ceben ser rasuglics per &l Opearader en un
rlazo maximie de 3 digs, plezo durarie el cual el vehiculo puzde contiruar en servicio. St
los defectos no ser resueltos dentro dsl plazo irdicace, ¢ Operader daba retirar el
vehiculo de servicia Fasta que 56 repars el defeco.

¢ CGriicidad Aka. para defectos er companentes o atributos cue sfectan el control o Ia
astabilidad direccicnz! del vakiculo y/o |a seguricad de los pasajeros o terceros. En asa
caéso, el Gperador debe rerrer &l vehiculo de servicio inmediatamenie v hastz que el
datecto saz reperado.

ANEXO 1
FICHA DE INSPECCION
Antecedentes Genereles
Nombre deli d
omir:sepgici;:zr : Us.: recha:
Hora Inicio____:
PRU:
Hora
Término;
Hombre y Firma TIPO BUS: Nombre y Fisma
Represenzantz funcionario
Operador
KM:
RESULTADO DE LA REVISION
Aprobzdo Mo aprobado
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Carroceria inierior

HABITACULQ
1 CRITERIOS CONSIDERADGS EN LA INSPECCION CUMPLE | NOCUMPLE
CONDUCTOR !
1.1 | &siento No deben tener presencra de suciedad y dafios
i Jablero de Deben estar fijos 2 su carroceria y sin dafios ai elementos
=% | Instrumentos faltantes yfo cortantes
Puerta de acceso posee mecanismo de fijacidn en buen
1.3 | Czbina Sezrezada estado, abre y cierra correctamente, si presencia de dafios y
limpia
1.4 | timpizparabrisas Comprobar funcionamiente (Derecho a lzquierdo)
15 freno da Agcionar ¢ bus ne debe avanzar al iniciar lamarcha vy
=7 | sstacionamiznto pusrtas cermdas
1.6 | Cinturon de Seguridzd | Debe ester Operativo en un LOCS ¥ sin dafios
ASIENTOS DE
2 CRITERIOS CONSIDERADOS EN LA INSPECCION CUMPLE | NC CUMPLE
PASAJEROS BADASE
2.1 | rhacidn & piso Todos los ssientos deben estar sujetos firmemsente a- piso.
23 Zstado generz) No debe tener roturss, e'ementos fa.tantes, cortes yfo
" | Estructurs aristas cortantes
2.3 | Estado zonz 2colchada | No debe tener zonas con daiie yfo elementos faltantes
24 {ApoyaBrazos Deben estar presentes ¥ sin r@stros de dafios
PUERTAS DE
3 CRITERIOS CONSIDERADQS EN LA INSPECCION CUMPLE | NO CUMPLE
SERVICIO
5L Apertura y cierre Abren y cierran completzmente cuando son contro.adas por
™ | compieto el conductor. (Deben se'lar correctamentsa entre sus caras)
32 Acclonamiento de El sistema de accionamiento de emergencie de l=s puertes
) emergencly debe funcionar correctamente
- Seilos de union de _
33 Todas |as puertas henen sus elementos de setio
puertas
- . Tedas sus puertas enen sus elementos de sello superior e
5.4 |$e:lo inferior y superior |,
inferior
INSPECCION
9 CRITERIOS CONSIDERADQS EN LA INSPECCION CUMPLE NQ CUMPLE
GENERAL INTERIOR
#.1l |Puertos US3 1GD% Opemtive
21 Estado Cielo {Toda su No debe tener zonas desprendidas, faltantes o dafiadas en
™ | extensidn) toda su extension
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a3 Estado Piso [Toda su No debe tener zonas desprendidas, faltzntes o dafiadas en
7 | extension} toda su estensicn
44 Paredes, peldafios ¥ No d=be tener zonas desprendidas, faltantes o dafiadas en
“" {3ccesos toda su extensién
4.5 | luminzcidn Interior Toda sy iluminaria debe estar 1002 operativa
46 Verificar Verificar sistema de Aire Acondicicnado que tenga un
4.
funcionamiznte de A/C | correcto flujo v enfrié adecuadaments
Todo el interfor del vehiculo deberd estar limpio v libre de
47 Aseo y conservacion rasgos de vandalismo o grafins (incluye piso, cieto, asientos,
- interior de! bus asideros, pasillo, paredes, cebina del conductor, luminarias,
peldafies, ventanas, tuneta, fueille y zona de articulacion).
5 |VIDRIOS Y VENTANAS | CRITERIOS CONSIDERADQS EN LA INSPECCION CUMPLE NO CUMPLE
5.1 Midrios Laterzles y $in dahos ni elementos de sel'os y/o fijaciones faltantes
™" | tuneta trasera (Exitar rutdo a1 usuaric)
52 | Vidrios Parabrisas S:n‘danos_ ni eiementos de sellos y/o fijaciones faitantes
(Evitar ruide 21 tisuario)
Mo deben estar desprendidos desde su base oscer
5.3 | Marcos /o ventznales EIRIRICY £ YmRiRosEe
componentes sueltos
Martillos de
54 |_ . Debe estzr en su base y ne tener componentes sueltos
EZmergencia
Carroceria Exterior
INSPECCION - -
[ _ CRITERIOS CONSIDERADQS EN LA INSPECCION CUMPLE NQ CUMPLE
GENERAL EXTERIOR
Verificar [2s lantas de rueda, deformaciones o grietas.
E.l |Llantas y neumaticos Comprobar que los tornil'es de fijacién de neumdticos no
presenten dafios.
. Yerificacidn visual de componentes de motor, accesorios,
6.2 | Habitaculo Motor . .
fugas y ruidos.
&t Zlementos v/o latas No debe tener e'emantos cortantes an todo su entorno
™ | cortantes exterior de 'a carroceria
Compuertas regist .
6.4 2 F,Iu Ieelae Deben escar correctamente cerradas, se!'adas y fijas
exrerior
6.5 | Ruteros electrdnicos Deben estar operativos ¥ perntitir e! cambio de servicio
EE Parachoques Detantero | Debe estzr fjo al vehicuto v sin rastros de dano ni
|y trasero elementos faitantes
67 Luces exteriores de Operar en 1003 luces de freno, sefializacidn, marcha atrds,
-/ | sehializactén posicion
68 Espejos ratrovisores Debe estar fijo al vehiculo y sin rastros de dafio ni
" | exzeriores elementos faltantes
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< La alarms audible de retroceso debe funcionar
6.9 |Alarma de retroceso
corraciamente
6.10 Estado Generzl Debe posesr color Seglin MNG vy sin presencia de dafios
7 | Carroceria exterior (Chogues u otros]
Jiros Componenies
INSPECCION -
7 CRITERICS CONSIDERADQS EN LA INSPECCION CUMPLE NO CUMPLE
GENERAL
Compruebe si el vehicu'e tiene fuzas de aceite, agua o aire.
Verificar =l si de suspension, amortig es fue no
7.1 | Chasis ¢ Motor tengan perdida de liquido, correcto engrase de
compenentes y fuelles de suspension sin d2fios o grietas.
Verificar si ¢l moter tiene ruido anormal.
Verificar que ei recorrido diario dei pedal este dentra del
7.2 | Frenos rango normzl, el estado de ias pastlias de freno y sensor,
quz ! Iquido de frenos este completo.
Comprobar que a! cableado se encuentre sin dafios,
7.3 | Circuito de Alto Voltaje | envejecimiento o quebrajado, verificar que ¢! voltajs sga
normal
Compruebe sl Ia apariencia de Iz bateria estd intacta, silos
clips de fijacidn y los cables estdn Rimements conectados,
1.4 | Sistema Eléctrico rambién compruebe si Iz bateria se agote vy cdrzuela de ser
nacesario. Yerifigue que el sistema eléctrico funcione sin
cadizos de fzlla en el tablero de instrumentos
R Comprobar si el tznque de agua cumple con &l rango de
Sistema de 5 4
7.5 - escala normal ¥ gue ia tuberia no esté debiada o tengs
enfriamiento
fuzas de zgus
. Comprushe que el compresor de zire no tenga fugas de
7.6 | Comprasor de Aire . . . .
aire, aceite o ruides anormaies
Verificar que 'a caja de direccidn no tenga rutdos anormaes
= y fallas, que ei sistema direccion no tenga fugas de acsite,
7.7 | Sistema de Direccidn s 2
que el nivel de aceite cumplz con el rengo normal y que 'a
tuberia de la direccién no esté desgastada,
. Verificar ¢l corracte desplezamiente, sin ruidos y corsecto
7.5 | Sistema de Trasmisicn .
acopiamiento dz 135 marcas
. ) Comprusbe que los extintores estén cargados ¥ que el
7.9 | Extintores de Incendic = i : "
sistema extincion de incendios se2 norma:
OBSERVACIONES

ANEXO N°7.3: PLAN DE SOPORTE LOCAL
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Draseripcidn de Rincionarntenla v ackar e invaiucados

L.~ Zervicio Pogt Wents (Soeporta)

Sarvicio de post wenta consides & o sbgeien e

A~ Goporte pivel 10 LeleRbnicoltor e e unes 8 vigrped splre $:00 4 168:00 brs, Este
saporke Liente @ slbetive de canalizas las soliciludes 3 los distintos responss Dbisc,

D~ Soporte nivel 3 carresponde 2 12 coordinacidn de wishias waonicas de rmantanisdento
cur gclive {incidenles v Tallas), Txbe sopsite nivel 3 a5 enkrigada de foema presecizl en
inslalacionaes del operadar,

Co Gopile nival 1z su obijelive es canaliza) las sibiadanas gue resuieren escalabilidad
CLmBONENLES ra varas » garantigs] que neo bavan sidu res paltas an obwel 2. En aste el
8 hiwalucran loe repgracentantes odel Tabricants v so realize wun andlisic condsunto del
grobilariz con @l clianke.

A~ BErgicie feompaiamisnto

Pasd ung Lormeda peasta en ovarche diz buses eléctrices, Commidal Brasil Saes Lmitada
apmya & ageradtor de Buses realizamds goaoibe de pasas de maserimiEnis por o
periodo de 48 meses an depaadencias del ooeracdar,

3.~ Caparitaci unes

Comerdal 820 Buses Lhmitada desarolland capacilaciones seoln plan a estabilecar tun
apre ador e bBuses. Sstas Capaniladonss consideran ourses 2 ol oiss, 1TRAnions ¥
personal de supzvisiin de fiola, @n lemas de seowidad, gastibn de CArg A,
mAenhangso v o Acidn.

4.~ Disponibilidad de repuestos

P81 und correcka wjucucidin de (us Lervicios a desamollas Comarcial Diasil 2eses Limblada
oueiila con indlaladones ubicadas an Panamaicana More 16,200, camuna de Colina-
Santiggo

S Nenclln 20 preslan soporle a lodos ke servicios demandados por @l epsrador de Buses,

Tenli gaAra un FEnbeniniEnly grogramads, oo para soliciudes de mantaninisnty
cartesibea fincidenees, fallas, eic),
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- Tianpos asovdadus & repeestos, diaonbslion ¥ 1epaaciones:

Tiarnpiz maxhing para disponibilklad de repnesiog

' Hares ks

Prapulsida v coutlrol @lécirien 24
e acondicionada @

Aapuanbos AT IDGER 48
Sistema de Irenos B
Equlips Leralboiiosg 48
Saslima e s Liln 24
Jupuastos Chrais 24
Batariss da 2l waltaje A8

Tiempas e repLasla ou toesidiena e everlos ssasiorados pan accdeniz bilidand
v waidalizng,

Considerandu slercibn de unes @ viermay Qe 5:00 2 27:00 fies

Tharnpy masines pad dagndelica de G llas

468 hinas kabilen, Consileando slenibn da lunes ¢ vigrmes Jde §:00 a8 1700
ls

Tiernpe mdsing pad repaiacitn de fallas del Lean imutriz
A8 honzg babilas, Consilesandes alencibn de lunas & sigrnes de B:00 a8 17:00

Iz

Therv o mdning gard maperacidn de fallas asociardas a elesnentus diseinios dal
Lae mualeiz

G gy dlules, Cearsaleiando slenciln da luras 2 vigrsgs de B:00 4 17:00
lns
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ANEXO N°7.4: PLAN DE GARANTIAS PARA COMPONENTE DEL BUS

a0 ER HEEE

Identificacion

Componente. sistema Tiempo (MES)  Kilémetro (kM) .~ . Nota -

__| Compaonente . 5 s
Otros elementos del Chasis Sistema de bateria Gonsldarainan AHSHGTER
1 nomencionados en los dEnErat ! Bateria de alto voltaje 86 600,00 " a capalcidad de
puntos precedentes E 0 8 n;;ge;:rrr:‘::rtgzl ;;;E:VO
Otros elementos del Chasis Sictema da batarls Gabinete de distribucién
2 namencionados en los dealto 48 300.00
deenergla p 0
puntos precedentes voltaje
Otros elementos del Chasis Sistema da bater
3 nomencionados en los stema de batera | oonrrolador de baterfa 48 300.00
deenergia 0
puntos precedentes
Otros elementos del Chasis Sistama de bateria
4 nomencionados en los . ! Fusible 48 300.00
deenergta
puntos precedentes 0
Otros elementos del Chasis Sisterma de bateria
5 nomencionados en los g Resistencia de precarga 48 300.00
deenergia
puntos precedentes 0
Otros elementos del Chasis SlEEEHE e Bataia
6 nomencionados en los ; Ventilador 48 300.00
deenergia 0
puntos precedentes
Otros elementos del Chasis Sistema de bateria
7 nomencionados en los f Contactor 48 300.00
deenergla 0
puntos precedentes
Otros elementos del Chasis Sistaira de batarla
8 nomencionados en los . Relé 48 300.00
deenergia 0
puntas precedentes
Otros elementos del Chasis Sistema de bateria Interruptor de
9 nomencionados en los 3 mantenimiento 48 300.00
deenergfa " 0
puntos precedentes de labateria
Otros elementos del Chasis Sisterna de bateria
10 nomencionados en los . Modulo BMS 48 300.00
deenergia 0
puntos precedentes
Otros elementos del Chasis Sistens e bateils
i1 nemencicnados en los MSD manual 43 300.00
deenergia 0
puntos precedentes
12 Tren Motriz Siszima dg Jmothr Motor de accionamiento 60 400.00
0
accionamiento
13 Tren Motriz SISZZma di makar Controlador de motor 48 300.00
0
accionamiento
14 Tren Motriz Siszaema 98 ImotoF Bomba de refuerzo 48 300.00
0
accionamiento
15 Tren Motriz Sistema de motor Electrovalvulfi de 48 300.00
de cambio 0
accionamiento selectivo
16 Tren Motriz S‘SZ‘Z”’E de imakor Sello de aceite 48 300,00
0
accionamiento
17 Tren Motriz sls:;zma g€ [pgtar Cojin amertiguader 48 300.00
0
accionamiento
18 Tren Motriz 5'55‘:“3 de; .mator Radiador 48 300.00
0
accionamiento
18 Tren Motriz Sls;eema 48 mtor Inversor 48 300.00
0
accionamiento
20 Tren Motriz Shsteme 9e | gensor de velocidad 48 300.00
mecanismo  de 0
transmisidn
21 Tren Motriz Sistema . de Panel de camblos 48 300.00
mecanismo  de o
transmisién
22 Tren Motriz SiEtems ; de Controlador 48 300.00
mecanismo  de 0
transmision
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Otros elementos del Chasis
23 nomencionados en los Sistema i de Fuente . " de 48 300.00
" SEAE energia alimentacién 0
pUntos precedentes: Integrado integrada
Otros elementos del Chasis Slstema de
24 nomencionados en los —— Fusible 48 300.00
puntos precedentes integrado 0
Otros elementos del Chasis Sistema de
25 nomencicnados en los energla Contactor 48 300.00
puntos precedentes integrado o
Otros elementos del Chasis
26 nomencionados en los Otraseqmp:;zzse agi Bomba de aire electrica 48 300.00
puntos precedentes voltapje 0
Otros elementos del Chasis Otras iezas  de
27 nomencionados en los equig 25 A5 A Ventilador electronico 48 300.00
puntos precedentes voltaje o
Otros elementos del Chasis .
8 nomencionados en los Otrasequi;’:;z?; a;:: Controlador ATS 48 300.00
puntos precedentes voltaje 0
29 Otros elemer:tos SEI Chalsls Otras piezas de| Epchufe de alto y 48 300.00
ROMENCIONACOSIEN: IS equipos de alto bajovoltaje 0
puntos precedentes voltaje
Otros elementos del Chasis ;
30 nomenclonados en los Otraiqmp;zadse al‘:z Controlador de vehfculo 48 300.00
puntos precedentes volt;’e o
Otros elementos del Chasis Otras  piezas  de Bornba de aceite
Ex) nomencionados en los g de direccion 48 300.00
puntos precedentes veitaje electrica 0
Otros elementos del Chasis Otras eves  de Motor eléctrico de la
32 nomencionados en los equigos de alto bombade 48 300.00
puntos precedentes voltaje direcclén o
Otros elementos del Chasis Otras  piezas  de Controlador
33 nomencionados en los equipos de alto de 48 300.00
puntos precedentes veliaje desempafiad a
oreléctrico
34 Al elemer:tos ge; 2ha|sls Otras  piezas de| Montaje de arnés de 48 300.00
nomenclonados €n los equipos de alto altatension 0
puntos precedentes voltaje
Otros elementos del Chasis Otras s de
35 nomencionados en los B d | Valvula solenoide, 48 300.00
equipos de alto sensor 0
puntos precedentes voltaje
Otros elementos del Chasis Otras piezas  de Sellos tales como sellos
6 nomencionados en los equipos de alto deacelte y 48 300.00
puntos precedentes voltaje mangueras 0
Otros elementos del Chasis Sistema de
37 nomencionados en los eje, direccién Caja del eje trasero 48 300.00
puntos precedentes yconduceldn 0
Otros elementos del Chasis Sistema de
38 nomencionados en los eje, direccién Reductor principal 48 300.00
puntos precedentes yconduecion 0
Otros elementos del Chasis Sistema de Sello de acette de
33 nomencionados en [os eje, direccion Reductor 48 300,00
puntos precedentes yconduccidn - 0
Otros elementos del Chasis Sistema de Rodamiento de
40 nomencionados en los eje, direccion — 48 300.00
puntos precedentes yeconducclén principal 0
Otros elementos del Chasis Sistema de
41 nomencionados en los eje. direccién Eje de acclonamiento 48 300.00
puntos precedentes yconduccidn 0
Otros elementos del Chasis Sisterna de
42 nomencionados en los eje. direccion Aro delantero v trasero 48 300.00
puntos precedentes yconduccidn 0
Qtros elementos del Chasis Sistemna de
43 nomenclonados en los eje, direccion Mufion 48 300.00
puntos precedentes yeonduccldén 0
Otros elementos del Chasis Sistema de Pasador maestro
44 nomencionados en los eje. direccion ycasquillo de 48 300.00
puntos precedentes yconduccién mufion 0
Otros elementos del Chasis Sistema de
a5 nomencionados en los eje, direccién Llanta 48 300.00
puntos precedentes yconduccién 0
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puntos precedentes

suspension.

Otros elementos del Chasis Sisterna de
46 nomencionados en los eje, direccién Viga del eje delantero 48 300.00
puntos precedentes yeonduccién a
QOtros elemeqtos del Chasis §Istema de Be de mando de
a7 nomencionados en los eje, direccién direccion 48 300.00
puntos precedentes yconduccidn 4 0
engranaje de
Otros elementos del Chasis Sistema de
48 nomencionados en los eje. direccién Varilla recta de 48 300.00
puntos precedentes yconducclén direccion 0
Otros elementos del Chasis Sisterna de z
5 | 1l
43 nemencionados en {os eje, direcclon Ratulg ge-var, ? s 48 300.00
» dedireccion
puntos precedentes yconduccion 0
Otros elementos del Chasis Sistema de Piezas de goma de
50 nomencionados en los eje, direccién sistemade 48 300.00
puntos precedentes yconduccién direccidn o
Otros elementos del Chasis Sistema de
51 nomencionados en los eje, direccién Deposito de direcclon 48 300.00
puntos precedentes yconduccién 0
Otros elementos del Chasis Sistema de Montaje de la columna
52 nomencionados en los eje. direccion ;" 48 300.00
. dedireccion
puntos precedentes yconduccién 1]
Otros elementos del Chasis Sistema de
53 nomencionados en los eje, direccidn Volante 48 300.00
puntos precedentes yconduccidn 1}
Otros elementos del chasis
54 nomencionados en los Sistema de Forro de freno 48 300.00
puntos precedentes frenos 0
Otros elementos del chasis
55 nomencionados en los Sistema de Tambor y disco de| 48 300.00
puntos precedentes frenos freno 0
Otros elementos del chasis
56 nomencionados en los Sistema de Brazo de ajuste del 48 300.00
puntos precedentes frenos freno 0
Otros elementos del chasis Bomba principal y sub-
57 nomencionados en los Sisterna de bomba del 48 300.00
puntos precedentes frenos freno, 0
Otros elementos del chasls
58 nomencionados en los Sisterna de Freno de] 48 300.00
puntos precedentes frenos estacionamiento 0
Otros elementos del chasis
59 nomencionados en los Sistema de Varias vélvulas, 48 300,00
puntos precedentes frenos tuberias 0
Otros elementos del chasis
60 nomencionados en los Sistema de Secado;:t‘::t::;i:ﬂfad 48 300.00
puntos precedentes frenos 0
Otres elementos del chasis
61 nomencionados en los Sistema de Deposito de aire 48 300.00
puntos precedentes frenos 0
Otros elementos del chasis Valvula de drenaje del
62 nomencionados en los Sistema de cilindro de 48 300,00
puntos precedentes frenos gas 0
Otros elementos del chasis ECU y electrovélvula de
63 nomencionados en los Sistema de sistema 48 300.00
puntos precedentes frenos ABS 0
Otros elementos del chasis Sensor de velocidad de
64 nomenclonados en los Sistemna de ABS de 48 300.00
puntos precedentes frenos rueda 0
Otros elementos del chasis Bobina electrica y
85 nomencionados en los Sisterna de sistemade 48 300.00
puntos precedentes frenos contro! de 0
Estructura Carroceria vy Marco y sistema
a6
Chasisdel Bus de Hiareo 128 "
suspension,
Otros elementos del chasis WEFES: ¥ iclétaing
67 nomencionados en los da ¥ Estabilizador lateral 48 300.00
puntos precedentes - 0
suspensién,
QOtros elementos del chasls Marco sistema Casquillo de goma de
68 nomencionados en los de ¥ Estabilizador 43 300.00
puntos precedentes 8 lateral 0
suspension.
Otros elementos del chasis Marco siste
69 nomencionados en los da ¥’ islstemd Amortiguador 48 300.00
0
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Otros elementos del chasis

Marco y sistema

70 nomencionados en los de Soporte amortiguador 48 300.00
puntos precedentes . o
SUspension.
Otros elementas del chasls Marco v slstema Ensamble de resorte de
n nomencionados en los da Y hoja 48 300.00
puntos precedentes " delantero y 0
suspension.
Otros elementos del chasis Marco sistema
2 nomencionados en los iy ¥ Perno en U 48 300.00
puntos precedentes ; 0
suspension.
Otros elementos del chasis Marco sistemna
3 nomencionados en los Y < Pasador de placa de 48 300.00
de 0
puntos precedentes g acero
suspension.
Otros elementos del chasis Marco sistena Valvula de ajuste de
74 nomencionados en los da ¥ alturadel 48 300.00
puntos precedentes 7 muelle 0
suspension.
Otros elementos de la
75 | carrocerlano menclonados Partes eléctricas Relé 48 300.00
en 0
los puntos precedentes
Ofros elementes de la
76 | carrocerlano mencionados Partes eléctricas Sensor, valvula 48 300.00
an solenoide o}
los puntos precedentes
Otros elementos de la Interruptor de
77 | carroceriano mencionados Partes eléctricas encendido, interruptor 48 300.00
an de conbinacion, varios 0
[os puntos precedentes
Otros elementos de la Medidor v madulo
78 | carroceriano mencionados Partes eléctricas ¥ mocy 48 300.00
& decombinacién 0
los puntos precedentes
Otros elementos de la
78 | carroceriano mencionados Partes eléctricas Bocina eléctrica 48 300.00
en 0
los puntos precedentes
Otros elementos de Ia
80| carroceriano mencionades Partes eléctricas Motor del 48 300.00
en limpiaparabrisas o]
los puntos precedentes
Otros elementos de la
81 | carrocerlano mencionados Partes eléciricas Plumilla de 48 300.00
en limpiaparabrisas 0
los puntos precedentes
Otros elementos de Ia Equlpos audiovisuales,
82| carroceriano mencionados Partes eléctricas | relojelectrénico,monitor 48 300.00
en de marcha 0
los puntos precedentes
Gtros elementos de la
83 | carroceriano mencionados Partes eléctricas Inversor 48 300.00
en 0
los puntos precedentes
Otros elementos de la
84 | carrocerfano mencionados Partes eléctricas Bateria de bajo voltaje 48 300.00
en 0
los puntos precedentes
Otros elementos de la
85 | carroceriano mencionados Partes eléctricas Cable de alimentacion 48 300.00
en 0
los puntos precedentes
Otros elementos de la
86 | carroceriano mencionados Partes eléctricas Lampara 48 300.00
en 0
los puntos precedentes
Gitras elemantos.de 12 Retrovisor eléctrico
87 | carroceriano mencionados Partes eléctricas I(parte 48 300.00
en - o
los puntos precedentes meadnicay
Qteos dlementosde |2 Retrovisor  eléctrico
88 | carroceriano mencionados Partes eléctricas fpaite 48 300.00
en o o
los puntos precedentes slechiica)
Otros elementos de la S d s
83 | carroceriano mencionados Partes eléctricas :gsor &P r:if:m 48 300.00
en ’ 0
los puntos precedentes JEmperEER
Ctros elementos de la
90 [ carroceriano mencionados Partes eléctricas Arnés eléctrico 48 300.00
en 0
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los puntos precedentes
g1 EstructuraChCa_r?clega y | Carroceria ) dy Esqueleto y 120 i
asisdel Bus accesorio e cubrimiento
carroceria
Otros elementos de la Garvaeaits
92 | carrocerfano menclonados . b Piso de madera 48 300.00
an accesorio de 0
carroceria
los puntos precedentes
Qtros elementos de la Chfroeana
93 | carroceriano mencionados b4 Revestimiento de piso 48 300,00
en accesorio de 0
carracerla
los puntos precedentes
Otros elementos de la rhithcana
24 | carrocerfano mencionados Y Muelle de aire 48 300.00
i accesorio de 0
carroceria
los puntos precedentes
Otros elementos de la Carroceria
85 | carroceriano mencionados ¥ Bomba de puerta 48 300.00
& accesorio de 0
carroceria
los puntos precedentes
QOtros elementos de [a CarrEEEs Valvula solenoide de
96 | carrocerianc mencionados ¥ bombade 48 300.00
accesorio de 0
en puerta
carroceria
los puntos precedentes
Otros elementos de la Carroceria
97 | carroceriano mencionados . b4 Cerradura de puerta 48 300.00
Py accesorio de 0
carroceria
los puntos precedentes
Otros elementos de la Eatroraris Control remoto de
98 | carroceriano mencionados ; ¥ cerradurade 48 300.00
accesorio de
en puerta 0
carroceria
los puntos precedentes
Oes slemenkes de 15 Carroceria Muelle neumatico
99| carroceriano mencionados Y 2t 48 300.00
en accesorlo de yhidraulico 0
carroceria
los puntos precedentes
Otros elementos de la CarFoteria Cofin de
100| carroceriano mencionados . v asiento, 48 300.00
i accesorio  de mecanismo de 0
los puntos precedentes sardens ajuste,;:lnturon
e
seguridad.
Otros elementos de la Carraceria
101} carroceriano mencionados Y Salida de aire 43 300.00
sy accesorio de 0
carroceria
los puntos precedentes
Otros elementos de la Carroceria
102| carroceriano mencionados s Y | Estructura del asiento 48 300.00
A accesorio de 0
carroceria
los puntos precedentes
Otros elementos de la CaFroEas
103| carroceriano mencionados Y Sombrilla, tragaluz 48 300.00
en accesorio de 0
los puntos precedentes Samocens
Gtros elementos de la —
104( carroceriano mencionados 5 Y Partes interiores 48 300.00
en accesorio de 0
carroceria
los puntos precedentes
N R . Aire Partes del sistema de
105 Siste " .
ISk de et acondicionad alreacondicionado 44 30%00
o, calefaccion
108| Sistema de Climatizacign | ~'° Sistema ~ de 48 300,00
acondicionad calefaccion, 0
o, calefaccién desempafiador
107| Sistema de Climatizacién | ¢ Fanel. e enpkml a8 300,00
acondicionad aire 0
0, calefaccién acondiclonado
: Aire
108 i i
Sisterna de Climatizacidn seendiciorad Fan de! conductor 48 30%.00
o, calefaccion
. Alre Varlas piezas de
109
Sistermna de Climatizacidn seondiclsrsd pléstico, 48 30%.00
o, calefaccion mangueras,

*@Garantias dependen de Kilometraje o meses del bus, lo que ocurra primero
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ANEXQO N°7.5: CRONOGRAMA DE ENTREGA DE BUSES

-  Firma del Contrako: 0 Dias

- Fabricacién/Cempra de Buses Eléctiices: 96 Dias
- Traslado: 60 Dias

- Revisicnes: 15 Dias

- Entrega y pucsta en servicio: 15 Dias

- Plazo Total desde Iz firmea del Contrato: 180 Dias

ANEXO N°8: MANUAL DE NORMAS GRAFICAS
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Divisidn de Transporte Plblico Reglonal

Manual de Narmas Graficas i lulio de 2024

En caso de pregunitas sohre el uso de este marwal
contactar al administrader de contrato
comespondiente, 1
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Buses

Pintura carroceria
Especificaciones

Los buses deben ser pintados con el siguiente criterio de proporcién, seadn tipologia, como lo indicael  2.- Los parachoques y elementos que se fijan a la carroceria (ej: soporte de espejos retrovisores),

D.5.122/1991: deberdn ser del color que corresponde al drea de la carroceria en que se encuentran, Se exceptan de
1.~ Considerar la altura desde el lImite inferior predominante de las ventanas {Incluyendo el DLO o esta exigencia el fuelle de |a articulacién, los tapabarros y los elementos cromados originales.
apertura de luz diuma, que es el tamafio real del vidrio que es visible) hasta la parte inferlor de la 3.- Las llantas deben mantener slempre su terminacién original. No deben ser pintadas,

carrocerla. Dividir dicha altura en tres partes horizontales iguales, de las cuales la primera se pinta de
verde completamente hasta al techo. Los dos tercios inferiores se pintardn de beige. En los disenos de
q@rroceria con ventanas pequefias, la primera linea de division recorrerd —en el mismo ancho- el limite
infertor de dichas ventanas como se muestra n el ejemplo de los buses clase Ay B.

e

Proporcion de las franjas horizontales en la carroceria

Buses clase Ay B

PR e T, | ¥

D Blanco

RAL 3003

Por definlr
RAL 0000

Divisi¢n de Transporte Plitlico Reglonal
Manual de Normas Graficas | lulio de 2024

En caso de preguntas sobre el usa de este manual
cantactar al adminisirador de contrato
carrespondiente. 2
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=1
Buses

Letrero de cortesia frontal
Elementas que componen el letrere de recorrido electrnico y especificaciones tipogrdficas

Soporte electréinico que informa un listade de hitos o calles por donde circula el recorrido. Estas calles o hitos deben disponerse

en sels lineas de-texto. En caso que se disponga més de un fito o calle por linea, éstas deben estar separadas por un punto central,

También podri presentar el mensaje "En transita® cuando el bus no se encuentre realizando servicio de transporte de pasajeros.
Cualquier otro tipo de mensajes a los indicados en la pdgina 5 de este manual, debe contar con previa autorizacion del DTPR.
Queda estrictamente prohibide utilizar cualquier tipo de efecto grafice, desvanacimientos de informacion, parpadeos de textos,
destellos, etc.

Cuando la carroceria del bus interfiera en |3 visibilidad del letrero de recorrido, 0 i €l letrero dificulta |3 visibilidad del conductor,
se puede solicitar autorizacion al DTP Regional para modificar la pieza.

Para aquellos buses, fabricados hasta el 2019 y que cuenten con letrero de cortesta electronico, se eximira de esta exigencia y se
le permitira que el listado de hitos se pueda generar, 3 lo mis, en dos ciclos.

Especificacidn: LED multilinea o similar

Tipografia: Se debe utilizar una tipografia tipo Sans Serif. Todos los hitos
deben tener la misma altura y estar escritos en maynsculas. Los textos de los
hitos se alinearan a la izquierda, mientras que el tamafio debe ser tan grande
como lo permita a2 altura del soporte electronico.

¥

rontat

Dimensiones
- Altura minima: 29 tm
- Ancho minimao: 40 tm
Especificaciones:
- Rango de Temperatura: -30 a 70°C
- Voltaje: 12 6 23 VIT
- Densidad minima de Led sobre placar 3,7 Leds/om®
- Sin interruptor
~ Color LED: Ambar o configurados Ambar

Para el ia
contemplan
"Hospital” u ptra
safud,
sirtib

Mo esar mminlisculas
para los hizns

centrada 1os hitos

Mo

paa

para el tamafio el t

Divisién de Transporte Piblico Regional
Maruat de Kormas Grdficas § Julic de 2023

En case de preguntas sobre el uso de este manual
contactar 3l administrador de contratn
comespondiente. 3
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-
Buses

Letrero de cortesia frontal
Especificaciones técnicas

Los letreros deberdn encontrarse Integrados a la carrocerla en estrucluras disefiadas para este
propésito, resguardando aspectos de sequridad respecto de la visibllidad, conduccién y aperacion,
sin cubrir {a zona de rango visual que se muestra en el esquema de antecedentes.

=

Ubicacion letreros de recorrido en buses

Zona de rango visual
idebe ir sin cbstaculos en la cara frontal)

Zona de rango visual de mayor relevancia
{no cubrir con letrero de cortesfa)

Divisién de Transporte Plblico Regional
Manual de Normas Grdficas | lulio de 2024

— Limite Inferior e parabrisa En caso de prequntas sobre el usa de este manust
{distancia puede variar dependiendo la carroceria) contactar al administrador de cantrato

correspondiente. 4
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Buses
Informacion reglamentaria exterior
Descripcidn y especificaciones técnicas
Color

Til Til
de Movilidad

red

Logotipa Red ~ version horizontal

Todos los buses exhibiran €l logotipo de Red
Til Til de Movilidad en su version

horizontal, de color blanco, en ambos costados
del bus; sobre |3 puerta de acceso y ventana det
conductor.

Dimensiones: Buses clase A, By C; 14 x 67 am
! Lateral derecho buses clase D: 14 x &7 (m :
Lateral izquierdo buses clase D: 20 x 95 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesive
Ubicacién: Lateral: Debe estar ubicado en
ambaos costados del bus sebre las puerta de
acteso y el borde superior de |a ventana del
conductor, alineadas al centro del vanc de
dichas puertas y ventanas. En lps buses clase
A, et adhiesivo puede reducirse a un S0% del
original.

red

Logotipo Red - sin tagline

Todos los buses exhibiran el logotipo de Red
sin tagline, de color blanco, en la parte frontal
del bus, respetando un margen de seguridad
entre 5y 10 ¢m. por fado.

www.dtpr.gob.cl
22 421 3000

Re

Logotipo Red y canales de informacidn

Pleza informativa con nimere telefénico
y pégina web de contacto del sistema de
transporte.

Di i Trasera: 16%60 tm

Dimensiones: Frontal: 18x23 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesive

Ubicaci6n: Frontal: Debe estar ubicado la parte
frontal del bus alineadas a la izquierda de (3
carroceria.

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

FLXV13

Placa Patente Unica - PPU

Todos los buses deben exhibir el nlimero de
patente del vehiculo en la parte trasera de la
carrocerla, asl come en su costado derecho
{e izquierdo en casc de tener puertas) y el
techo del bus.

Ubicacion: Trasera; Sobre la superficie exterler
trasera de la carrocerfa del bus, entre 5y 10
cm bazje ta placa patente (nica - PPU, alineado
al eje central. En los buses dlase D, estara
alineado a la izquierda de |a carroceria del bus.

Dimenstones: Trasera 100 x 15 cm- | Lateral
100 x 15 ¢m : Sobre el techo: El ancho del
blogue de texto corresponderd al 75% del ancho
tatal del bus.

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacidn: Trasera: Debe estar ubicado sobre
la superficie exterior trasera de la carrocerfa
del bus, centrade. En los buses clase D, estara;
atineado 2 la derecha de 1a carrocerla del bus
Lateral: Ademas, el adhesivo de Placa Patente
Uni¢a debe ubicarse en el costado del bus donde
se encuentran ubicadas las puertas y centrado
con las flechas de subida y bajada. En los buses
clase By C, la Placa Patente Unica debe estar
ubicada a 20 ¢m 2 |2 derecha de la sefal de
bajada puerta trasera. En los buses clase A, el
adhesivo de Placa Patente Unica debe reducirse
a un 60% del original : Sobre el recho: La PPU
debe ubicarse sobre el techo del bus, segin (a
especificacion de la pagina 12 de este manual.
En su altura, 1a PPU debera estar centrada conla
superficie roja que las recibe,

Lateral izquierdo: E| adhesivo de Placa Patente
deberd estar ubicado entre ambas puerta si

la carroceria lo permite, de lo contrario, esta

se debe ubicar al costado derecho de 3 puerta
de bajada.

C\ Blanco

A

Cualguier adheslvo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con ¢l 0.5, 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y auterizado por
1a DTPR previo a su
implementacion en los buses.

Divisiba de Transports Piblico Regional
Manual de Normss Grafless § Julla de 2024
En £as0 de preguatas sobie el usa de este mamal

tontactar 3 administrador de contrato
conespondiente. 5
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Buses
Informacidn reglamentaria exterior
Descripcidn y especificaciones técnicas
Color

4%k § =

Bus Eléctrico (Cero emision)

7 %§ =

Bus Baja Emision (tecnologia Diesel Euro V p superior)

m e,
¥ =

us 3 Gas Natural

&

Caracteristicas del bus

Los buses deberan Instalar un set de
pictogramas en vinilo autoadhesivo de calor
blanco sobre los atributos especiales que el

bus ofrece (plataforma de acceso para silla de
ruedas, bus eléctrico, bus de baja emisidn o bus
a gas natural, aire aconditlonado, cargador USB,
Wi-Fi). Debe estar inserta dentro de un
rectdngulo Imaginaric que se ubicard sobre la
superficie exterior lateral del bus, de acuerdo 2
{as siguientes especificaciones:

Dimensiones: 14 x 35 cm (respetando la
proporcion entre ellos, sin deformar los lconos).
Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ublcacién: Lateral derecho: Debe instalarse

en la parte superior de |a primera ventana a

la tzquierda de la puerta de acceso del bus,
alineado al centro de dicha ventana.

Lateral izquierdo; Debe Instalarse en la parte
superior de |a primera ventana despues del
conducter, a la izquierda de la puerta de acceso
del bus, alineado al centro de dicha ventana.

Identificador vehiculo y terminal

Los buses podrdn llevar un adhesivo con

1a identificacion del bus y terminal al que
pertenecen, definido por cada empresa. Si bien
este es un elemento operativo de la empresa y
por tanto, no tiene cardcter obligatorie, en
caso de que se instale, debe cumplir con las
caracter(sticas aqui estipuladas.

Bajada Subtda

Seiial de subida y bajada

Todos los buses deberan portar una flecha
apuntando hacla arriba como Senal de acceso.
A su vez, se deberd ubicar una flecha apuntando
hacla abaje sefalando la bajada. Todas las
flechas deben estar alineadas horizontalmente,
Di i 20 % 20 ¢m

Materialidad: Vinllo autoadhesivo

Dimensiones: 16,5 x 7 ¢m

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacidn: Trasera: Debe estar ublcado en

el extreme inferior de la parte trasera de la
carroceria de los buses : Frontal: Debe estar
ublcado en [a parte frontal de la carroceria, al
centro o al costade derecho del extremo inferior
del bus § Lateral: Debe estar ubicado en la
parte superior 0 al costado de la carga de
combustible,

Ubicacién: La flecha de "Sublda” debe estar
ubicada entre 10.y 20 am a la iaquierda de la
puerta de acceso delantera del bus,

L3 flecha de *Bajada” debe estar ubicada entre
5y 10 cma la derecha y/o izquierda de (as.
puertas de descensa del bus, Se privilegiara l
uso del costado derecho de la puerta (ver los
esquemas de las paginas 9 a la 11 de este
manual).

En su altura, ambas flechas deberan estar

centradas con la superficie roja que las recibe.

D Blanco

Acceso silla de ruedas

Los buses que cuenten con plataforma de acceso
para sillas de ruedas deberdn portar una sefial
de acceso para silla de ruedas junto a la puerta
habilitada con dicha plataforma,

Dimensiones: 20 x 20 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacién: Debe estar ubicada entre 5y 10 cm a
|2 derecha o izquierda de |a puerta del bus que
corresponda a (3 puerta con plataforma de acceso
para silla de ruedas.

En su altura, deberd estar centrada conla
superficle roja que las recibe.

A

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
la DTPR previo a su
implementacién en los buses.

Divisién de Transporte Piiblica Regional
Manual de Normas Grificas | Julio de 2029

En taso de preguntas sobre el uso d2 este manual
contactar al adminisirador de contratn

correspordiente. 6
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Buses
Informacién reglamentaria exterior
Descripcion y especificaciones técnicas
Color

Reflectante en espejo lateral del bus

Para evitar accidentes en paraderos es necesario
demarcar el espejo lateral derecho conuna
cinta reflectante. €l autoadhesivo tiene un
formate triangular {triangulo rectangule) cuyo
alto y ancho sen de igual medida {(se debe
ajustar proporcionalmente al ancho del espejol.
El adhesiva debe cumplir con coeficlentes de
ngulo de observacion de 0,20 y 0,59 y angulos
de entrada de -4°y 309

Materialidad: Lamina Reflectiva de Alta
Densidad Prismatica (HIP). EL color del
adhesivo dependera del color de los espejos
retrovisores: s los espejos son de color rojo o
niegro, el adhesivo deberd ser de color amerillo,
que debera igualarse a la referencia Pantone
Process Yellow; en tos espejos de color gris o
plata el color del adhesivo serd rojo, que debera
Igualarse a |a referencia Pantone 427¢.

Marca Chile

Marca Chile debe instalarse de color blanco,
en todos los buses eléctricos con nuevo
disefio de pintura en carroceria (rojo y gris),

Dimensiones: Buses clase A, y 8: 15x 22 tm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Marca Operador

Todos los buses exhibiran la marca del operador
enla parte trasera de la carroceria.
Los buses usaran |a versidn monocomética en

color blanco de sus logos.
Di i 35x 20 cm
Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Uhicacibn: Frontal: El adhesivo Marca Chile
debe estar ubicado sobre la superficie exterior
frontal de |a carroceria del bus, alineado

ala derecha } Lateral derecho: Debe estar
ubicado en el extremo superior lzquierdo,

{ver el esquemas de las paginas § - 11 de
este manual) | Lateral izguierda: Debe estar
ubicado en el extremo superior derecho (ver
el esquemas de las p2ginas $ - 11 de este
manual).

Ubicacidn: Parte inferior del reverso del espejo
lateral derecho, como indica la figura,

Ubicacion: Lz marca del operador debe estar
inserta dentro de un rectdngulo imaginario que
se ubicara sobre la superficie exterior trasera,
de acuerdo a las siguientes especificaciones:
debe estar ubicado el extremo infenor de la
parte frasera de la carroceria de los buses, al
centro o al costado izquierdo del extremo
inferior del bus dependiendo la carroceria.

(7] stanco

Rojo
Pantone 186 C

Amarillo
Pantone Praocess Yellow

A

Cualquier adheslvo que no esté
especificado en este Manual, asi
come cualquier diferencia que
pueda producirse con el DS, 212
u atro reglamento vigente, debe
ser consultado v autorizado por
12 DTPR previo a su
Impiementacién en los buses.

Divisin ée Transporte Piblico Regicnal
Maraial de Normas Grificas | Rilio de 2024

En €250 de prequntas sohre el uso de este manual
contactar & administrardor de cantraio
conespondiente, 7
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Buses
Informacion reglamentaria exterior
Ubicacidn en buses clase Ay B8
Color O
. Negro

s Marca Chile.
icos)

2. Logo
Chitle! | (silo

togatipo RED

Logotips RE

Aed

Sefial de PPU

FLXV 13

Caracteristizas del bus

& # & §

v

Senal de PPY

FLXV 13

Lagetipo RED y car

red

ial de FPU

FLXV13

0 Marca Chile
ricas)

b

tdentificator b

centea

G Blanco

Si los adhesivos se ubican en la parte

gris del bus, éstos deben ser de color

negro. Si se ubican en fa parte de color

rojo, los adhesivos deben ser de color
lance,

A

Cualquier adheslvo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualguier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamenta vigente, debe
ser cansultade y autorizado por
|3 DTPR previo a su
implementacian en los buses.

Si la carroceria no permite tmplementar
los adhesivos de la manera sugerida

en estos esquemas, debe validar

|a propuesta de ublcacién con

13 DTPR previc a su

implementacion en (os buses,

Divisién de Transporte Péblica Regional
Manual de Normas Grificas © julio de 2029

En caso de preguntas sobre of uso de ¢ste manual
«contactar al administrador de contralo
comespondlente,

8
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Buses
Informacion reglamentaria exterior
Ubicacién placa patente en techo
Color O
O Blanco

¢ 5

2 ndica, esta

iz cerca de e

La sefializacion en techos debe ser de
color blance con la fuente TS Info Gruesa

A

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asl
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.5, 212
U otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizada por
[a DTPR previo a su
implementacién en los buses.

Sl 13 carroceria no permite implementar
los adhesivos de (a manera sugerida

en estos esquemas, debe validar

la propuesta de ubicacion con

{a DTPR previo a su

implementacion en los buses.

Dinisidn de Transpoites Piblico Regional
Mamual de Normas Graficas | Eneio de 2023

£n caso de preguntas sobre el use de este manual
contactar al administrador de tontrato
conespondiente. 9
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Buses
Informacién reglamentaria interior
Descripcitn y especificaciones técnicas
Color O

)

R EE R by o Whrme

No fumar

Hoja derecha interior

Advertencia puertas

‘ No subir

Hoja derecha exterior

No Subir

Dimensiones: 21 x 21 cm

Di i 20x 12,5 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo blanco

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacién: Deber ubicarse en un drea visible
cercana al ingreso del bus, con su borde inferior
2 una altura de 1,60 m desde ¢l suelo del bus.

Ubicacién: En todas las puertas, hacia el
Interier del bus, deber ublcarse el autodhesivo
“Cuidado con 1a apertura y cierre de puertas” en
|a hoja derecha de la puerta si va acompanado
de adhesivo de puerta para personas ¢on
movilidad reducida, Para el ¢aso de las demas
puertas este adhesivo debe ir en ambas hojas.

Dimensiones: 20 x 125 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo blanco
Ubicacién: En todas las puertas de descenso,
pero por ¢l reversa (hacia el exterlor del bus)
debera ubicarse el autoadhesivo "No subir” en

1 hoja derecha de la puerta si va acompafado de
adhesivo de puerta para personas con movilldad
reducida. Para el caso de las demas puertas

este adheviso debe ir en ambas hojas.

o
- Ko abra (3¢ ventanas
‘wuanda esté encendido &l
() mot-mmprn 3ire acondicionads
[ Escape | e e
Escape WiFi Aire Acondicionado
165x7em Di i Cercano al ingreso bus: 21 Dimensiones: 12,5 x 30 ¢cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

% 21 cm | Extensidn del bus: 15 x 15 am

Ubicacién: Todas las ventanas que corresponden
a salidas de emergencia, deben estar claramente
indicadas con el adhesivo de "Escape”, Junto

a tada ventana de escape, deben ubicarse las
instrucciones del fabricante (en castellano) para
el correcto uso de esta sallda de emergencia,

Materialidad: Vinilo autoadhesivo blanco

Ubicacidn: Cercano al ingreso bus: Deberd
ubicarse en un area visible cercana al ingreso del
bus, con su borde Inferior a una altura minlma
de 1,60 m desde el suelo del bus { Extensidn
del bus (buses clase A, 8 y D): Debern ubicarse
2 adhesivos en un area visible a lo largo del bus
de manera dispersa, con su borde inferior a una
altura minima de 2,00 m desde el suelo del bus.
i Extensién del bus {buses clase C}: Deberan
ublcarse 3 adhesivos en un drea visible a lo
largo del bus de manera dispersa, con su borde
inferior a una altura minima de 2,00 m desde el
suelo del bus.

Materialidad: Vinilo autoadhesivo blanco
Ubicacién: Si corresponde, deberdn ublcarse
en las ventanas abatibles o de corredera, a lo
menos uno por medio.

. Negro

Pantone Process Black

10% Pantone Process Black

. Rojo adhesivos
Pantone 032C

A

Solo se mantendrdn las leyendas
originales de fibrica que entreguen
instrucciones  los usuarios sobre
particularidades propias de la
carroceria: procedimiento Escape con
martillo, procedimiento Escape con
patanca, Procedimiento Escape
escotillas, etc.

A

Los extintores deberdn consignar

las indicaclones necesarias para que
cualquier pasajero pueda utilizarlo en
caso de incendio. Estas indicaciones
deben estar escritas en espaiiol y
ubicarse en un lugar visible para los
pasajeros.

A

Cualquier adheslvo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S, 212
4 otro reglamento vigente, debe
ser consultade y autorizade por
la DTPR previo a su
implementacion en los buses,

Divisidn de Transporte Piblico Reglonal
Manual de Normas Graficas | lio de 2024

En caso de preguntas sobre of uso de este manual
contactar 3l administrador (e contrato

camespondicnte. 10
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Buses

Informacién reglamentaria interior

Descripcién y especificaciones técnicas

Perro de asistencia

Asiento preferente

Espacio
reservado

Espacio reservado/Instrucciones de fijacién

Puerta para
personas con
discapacidad

&

Puerta para personas con discapacidad

Dimensiones: 21 x 21 ¢m

Dimensiones: 18 x32 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Materialidad: Vinilo autoadhesive

Ubicacion: Deberd ubicarse en un drea visible
cercana al ingreso del bus, con su borde inferior
a una alturz de 1,60 m desde el suelo del bus.

Sefal piso silla de ruedas

Ubicaciém: Debera ubicarse en la ventana al
costado de |os asientos para personas con
movilidad reducida. Se sugiere pegar este
adhesivo por fuera dé la ventana de manera de
impedir que sea retirado por los pasajeros, en
caso de no ser factible por disefa del bus,
este deberd ir en |a carroceria de manera
interna.

Sefial piso rampa silla de ruedas

Dimensiones: Fspacio reservado: 18 x 32 cm
Espacio reservado/Instrucclones de fijacidn:
38 x 30 am

Materialidad: Vinllo autoadhesive

Ubicacién: El autoadhesivo de "Silla de
Ruedas™ debera ubicarse en el espacio
destinado para ellas al (nterior del bus y
alineado en su parte superior con el borde
inferlor de [a ventana. En caso que el bus
cuente con doble sistema de fijacion, debera
reemplazarse este autoadhesivo por el de "Silla
de Ruedas con instrucciones de usg",

Dimensiones: 18 x 32 cm

Materialidad: Vinllo autcadhesivo
Ubicacién: En los buses con acceso para
sillas de rueda o coches, podrd ubicarse el
autoadhesive "Puerta para personas con

discapacidad” en la puerta que cuente con la

plataforma de accese para silla de ruedas
tanto en su interior como en 2l exterior.

Sefial peldafios

Dimensiones: 150 (6 mas) x 100 ¢cm
Pictagrama: 60 x 60 am

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

laminacion protectora antideslizante de alta
resistencia y durabilidad, o caucho.

Ubicacién: Se aplicara en el espacio destinado
para sillas de rueda al interior del bus

Dimensiones: Variable segin carroceria Dimensiones: Variable seqlin carroceriz

Materialidad: Vinilo autoadhesivo con
laminacion protectora antideslizante de alta
resistencia y durabilidad, o caucho.

Materialidad: Vinilo autoadhesivo con
laminacion protectora antideslizante de aita
resistencia y durabilidad, o caucho.

Ubicacién: Se aplicara en [a rampa de acceso
para sillas de ruedas.

Ubicacién: Se aplicara en la parte superior de
la contrahuella de los peldaiios existentes al
interior del bus.

Color O

Negro
Pantone Process Black

Azul adhesivos
Panione 294¢

Amarillo
Pantone Coated Yellow C

A

Los extintores deberan consignar

|as indicaciones necesarias para que
cualquier pasajero pueda utilizarlo en
caso de incendio. Estas indicaciones
deben estar estritas en castellano y
ubicarse en un lugar visible para los
pasajeros,

A

Cualquier adheslvo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.5. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autarizado por
la DTPR previc a su
implementacion en los buses.

Divisién de Transporte Piblico Regional

Manyzl de Normas Grificas | lulio de 2024

En caso de pregunas sobre el uso de este manwal
contactar al administrador de contrato
comrespondients, 11
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DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

— =
Buses
i o -

Informacién reglamentaria interior

Cenefa de identificacion

Pleza grifica ubicada en el interior del bus que permite identificar la placa patente del vehlculo y los == —

datos de contacto del DTP Regional, Todo el espacio restante de la cenefa del costado derecho cificaciones Color

del bus sélo podra ser utilizado para informacién relacionada al Sistema de Transporte Plblico o

campafias de [ndole social, previa autorizaclon de la autoridad correspondiente.
DImensiones: 90 x 30 ¢m (altura se ajusta al alto de la cenefa . Negro
interior del bus) Pantone Process Black
Impresién: Digital o sistema alternativo
Materialidad: Vinilo autoadhesivo p—
Ubicacién: Se ubicard en la cenefa superior, justo al costado de .
{as puertas de bajada del vehiculo, Tipografla

informacifn
Red Metropolitana de Movilidad

Infarmacién
bus y eperador

Tl Til
de Mowvilidad

Patente Vehiculo

Informacion y reclamos
www.dtpr.gob.cl

Bus de la empresa
tel: 22 421 3000

S o macion de ¢ cto
Red Metropolitana de Movilidad

Formato estandar | ajustar altura
dal @ ivo al espacio disponible en
1z cenefa del bus

80 ¢m

T 30 cm

PBCB1

marca operador

o loge cperader

AQ s Regular
Aa TS Info Gruesa

A

Cualguier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asl
come cualquier diferenciz que
pueda preducirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultade y autorizado por
la DTPR previc 3 su
Implementacion en los buses,

Bivistén de Transporte Piblico Regional
Marual de Normas Grificas { Julio de 2024

En caso de prequntas sobre ¢l usa de este manual

contactar al administiador de cantrato
correspondlente.
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— —
Buses
.z P .
Informacion reglamentaria interior
Cenefa SOAP
Pieza grifica ubicada en el interior del bus que describe el SOAP (Sequro Obligatorio de Accidentes —
Personales). Todo el espacio restante de la cenefa del costado derecho del bus s6to podra ser Color 0O

utiltzado para informacion relacionada al Sistema de Transporte Publico o campafias de [ndole social,
previa autorizacidn de la autorlidad correspondiente.

;QUE DEBES HACER?

SOAP

" . 1] Dirlgete a un servicio B
Sequro Obligatorio de de Urgencia !
Accidentes Personales Congtata tas tesianes fisicas enun n @ll
cEmits sbisteriial, indicande g ol

Bon consecnncla s accidante

ﬂ Solicita el certificado

-i de accidente '
EN CASO DE ACCIDENTE EZ‘] e S

Gntey 4e sinfustro.

ESTAS PROTEGIDO

Dimensiones: 90 x 30 em (altura se ajusta al alto de la cenefa
interior del bus)

Impresion: Digital o sistema alternativo

Materialidad: Vinilo autoadhesive

Ubicacién: Se ubicard en la cenefa superior, justo al costado de
|2 cenefa de identificacién.

Realiza Iz denunciz en
Carabineros

Para allo debas coneser ln patante e lox
véiguios involucradas.

ot [x pateree del buy en e dacferabip.d
aresand el ns 4o ks arjela utilizad,

Presenta los documentos
compafila asequradora
Dirigete 3 Ln compadin y Presenta £5t0s
decamienios jusie & Certficades y bolelas.
g2 gastes médices para & reembdlso.
Plarw un afc desde L frchd del acodente,

Megro
Pantone Process Black

A

Cualguier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como tualquier diferencia que
pueda producirse con el D.5. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
fa OTPR previo a su
implementacion en los buses,

Divisibn de Transporte Plblica Regional
Manual de Normas Graficas ¢ Julia de 2029

£n 350 de preguntas sobre €l usa de este manual

«contartar 3l administraror de contrate
<omespendiente. 13
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— m—
Buses
. o . .
Informacion reglamentaria interior (excepcion)
Cenefa de Identificacion y SOAP
Para carrocerfas que no dispongan de cenefas interiores o su tamafio sea - s X —
inferior a 30 cm., se debe combinar as cenefas de identificacion y SOAP en ES!}ECifICﬁCIDHES Color O
una pleza grafica la cual debe estar ubicada en ¢l interlor del bus en la parte
superior de la ventana, previa autorizacion del DTP Regional.
Dimensiones: Alto: 30 cm, Negro
Ancho: se ajusta al maximo posible de {a ventana, Pantonie Process Black

Impresién: Digital o sistema alternativo
Materialidad: Vinllo autoadhesivo

Ubicacién: Se ubicard en |a parte superior del vidrio, justo debajo
del marco y al costado de las puertas de bajada del vehlculo.

( CENEFA CENEFA \

" 30CM
IDENTIFICACION SOAP

A

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asl
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S, 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
la DTPR previo a su
Implementacian en los buses.

Divisién de Transporte Piblico Reglonal
Manual de Normas Grdficas | Julio de 2024

En caso de preguntas sobre ¢l uso de este manual
contactar al administradar de contrato
comespondiente, 14
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=
Buses
Informacion reglamentaria interior
Ubicacién en buses

Exteitor bus

irtarior bus

/

/

/

ER
B o

EREREAFRERFIERERE

|
|
|

iy

A

En los buses clase A, el adhesivo
*Asiento preferente” debe ser instalado
sobre la cara posterior de 1a estructura
porta-letrero lateral, junto a los
asientos delanteros, hacia la derecha
del bus.

A

De acuerdo a fo que estipula el D.S.
212 en su art. 359, los extintores
deberan consignar [3s indicaciones
necesarias para que cualquier pasajera
pueda utilizarlo en ¢aso de incendio.
Estas indicaciones deben estar escritas
en castellano y Ubicarse en un lugar
visible para los pasajeros.

A

Cualguier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
coma cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.5. 212
u olro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
la DTPR previo a su
implementacion en los buses,
asi como también una ubicacion
distinta 2 13 de este esquema.

Divisién de Transporte Pibllco Regional
Manua! de Hormas Grilicas § lulio de 2028

En caso de prequntas sobre el uso de este manual
contactas al administrador de contrato
conrespendiente. i5
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+ Rgd gg -Il;/illovilidad

Seremi de Transportes y Telecomunicaciones
Region Metropolitana

Direccién: Agustinas N° 1382, piso 2°. Santiago.
Fono: 224 213 000
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DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

3. IMPUTESE el gasto que irrogue el
presente decreto, equivalente [a suma mensual de hasta $225.000.000 (doscientos
veinte y cinco millones de pesos), por hasta 96 meses (prorrogables por 24 meses
adicionales) de [a siguiente manera:

La suma mensual de hasta $225.000.000 (doscientos veinte y cinco millones de pesos)
equivalentes a un maximo de hasta $900.000.000 (novecientos millones de pesos) al
item 24 - 01 — 512, al Programa 06, del presupuesto disponible para el afio 2024 de la
Secretaria y Administracion General de Transportes de acuerdo a ia Ley de Presupuestos
N°21.640; en tanto los saldos de subsidio a pagar durante los afios siguientes se
imputarén ai item que corresponda al presupuesto de dichos afios, siempre y cuando se
contemplen los recursos suficientes para ese fin.

4. DESIGNASE la Contraparte Técnica
a la que se refiere la clausula vigésima del contrato que por este acto se aprueba, la que
estard compuesta por los siguientes integrantes:

a) Franco Carrasco Duran, cédula
naciona! de identidad N°19.523.282-2, profesional a honorarios, con agencia publica,
quien se desempefia en la Divisién de Transporte Publico Regional.

b) Oscar Moreno Beltran, cédula
nacional de identidad N°14.749.964-7, profesional a honorarios, con agencia publica,
quien se desempefia en la Division de Transporte Publico Regional.

c) Mariel Prucnal Valenzuela,
cédula nacional de identidad N°18.304.484-2, profesional @ honorarios, con agencia
publica, quien se desempefia en la Division de Transporte Piblico Regional.
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5. NOTIFIQUESE el presente acto

administrativo al correo electrénico correspondiente a la empresa Transportes Damir
Ltda.

6. PUBLIQUESE el presente acto
administrativo en el sitio web (http://www.mtt.gob.cl).

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

TOMESE RAZON, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE
EN EL SITIO WEB WWW.MTT.GOB.CL

JUAN CARLOSMUNOZ ABOGABIR cz'
MINISTRO DETRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES <™

B





