Oficio N° 21528/2023 DTPR
Santiago, 31/07/2023

ANT.: Oficio N° 18378/2023
DTPR, de 30 de junio de 2023,
de Secretaria Regional
Ministerial de Transportes vy
Telecomunicaciones Regidn
Metropolitana.

Oficio N©® 19674/2023 DTPR, de
14 de julio de 2023, de la
Secretaria Regional Ministerial
de Transportes y
Telecomunicaciones Regién
Metropolitana.

MAT.: Modifica términos de
referencia para  presentar
cotizaciones, contenidos en
Oficio N°18378/2023 y
responde consultas de
interesados sobre los mismos

DE: SERGIO STEPHAN ORELLANA
SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE TRANSPORTES
TELECOMUNICACIONES REGION METROPOLITANA (S)

PARA: SEGUN DISTRIBUCION

De conformidad con lo establecido en los Oficios del ANT, relativos a invitacion a
presentar cotizaciones en el marco del: "PROGRAMA ESPECIAL DE FOMENTO A
LA ELECTROMOVILIDAD ESTABLECIDO POR LA RESOLUCION EXENTA N°2657
DEL 2020 DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES”, en
especial del punto 1 de la Secciéon Administrativa de los términos de referencia
qgue fundan dicha invitacion, se procede a incorporar modificaciones a dichos
términos y responder a las consultas formuladas por los interesados, segun lo
gue se indica a continuacion:

1.- MODIFICACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA DE LA
INVITACION A PRESENTAR COTIZACIONES

a. Reemplazase el literal eee) del punto 2.1 de la Seccién Técnica, por
el siguiente:

"Vehiculos eléctricos de alto estandar: Se entiende aquellos
vehiculos, de propulsion eléctrica, ademdas de contar con aire
acondicionado, asientos acolchados, vidrios fijos, cargadores USB y
Wifi a bordo. Los detalles que deberan cumplir los vehiculos para ser
considerados de alto estandar son los definidos en el Anexo N°5.”

b. Reemplazase el numeral 2 del punto 3.5.1 de la Seccién Técnica, por
el siguiente:

“En caso de reemplazo de flota, la flota entrante no podra tener menor
capacidad que la saliente, para dichos efectos se utilizara lo sefialado
en el numeral 1.4 Requisitos técnicos relativos a capacidad de
pasajeros del Anexo N°5.”



c. Reemplazase el numeral 2 del punto 3.5.2 de la Seccién Técnica, por
el siguiente:

"2) Capacidad:

Deberan cumplir lo seflalado en el numeral 1.4 Requisitos técnicos
relativos a capacidad de pasajeros del Anexo N°5.”

d. Reemplazase el numeral 4 del punto 3.10 de la Seccién Técnica, por
el siguiente:

"4) Camaras de seguridad digitales y grabador de video digital movil
(MDVR)”

e. Reemplazase el anexo N° 5 por el siguiente:

ANEXO N°5: ESPECIFICACIONES DE LOS VEHICULOS QUE COMPONEN LA
FLOTA

Para el otorgamiento de subsidio a la prestacion de servicios de transporte publico
rural corriente remunerado de pasajeros entre las comunas de Colina, Til Til y la
provincia de Santiago, se requiere contar con una flota de buses eléctricos que
cumplan al menos las especificaciones descritas en el presente anexo.

El Ministerio, podra solicitar al Adjudicatario, durante toda la vigencia del
contrato, un informe del estado de los elementos técnicos del bus, el cual debera
ser validado por una empresa auditora externa, la cual verificard la correcta
operacion, estado y mantenimiento de todos los elementos que se describen en
el presente anexo.

La empresa de auditoria deberd contar con la aprobacion del Ministerio y sera
seleccionada de una terna propuesta por el Operador de Transportes.

1 CARACTERISTICAS DE LOS BUSES

El presente apartado contiene las especificaciones técnicas que deben cumplir los
buses que formaran parte del servicio.

En términos generales, los Oferentes deberan considerar las exigencias
operacionales, de tamafo, caracteristicas viales y topograficas de las comunas
de Colina y Til Til, con ciclos de larga duracion. Los componentes de los buses
deben asegurar su calidad, durabilidad y seguridad del conductor, los pasajeros
y el entorno frente a las condiciones de operacion descritas, ademas de facilitar
el mantenimiento y limpieza para una operacion de transporte mas eficiente.

En este documento, se especifican requerimientos técnicos complementarios a
los descritos en el Decreto Supremo N°158, de 2013, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y sus modificaciones, como también lo
descrito en la Resolucion N°98, de 1986, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, y sus modificaciones, que establece la clasificacion pullman
para vehiculos y fija requisitos de dicha clasificacion. De acuerdo con las
facultades que este documento entrega al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, se detallan requerimientos adicionales que describen, de
mejor forma, las necesidades particulares y actuales de las comunas de Colina y
Til Til. De esta manera, se conjugan una serie de requerimientos con el objetivo
de asegurar el cumplimiento de los estandares operativos, tecnoldgicos,
ambientales, de confort y seguridad que deberan ser parte o estar incluidos en
los buses, ademds de estar preparados para el equipamiento tecnoldgico
necesario para cumplir con los estandares minimos requeridos en las
regulaciones respectivas.



Adicionalmente, la incorporacion del estandar que a continuacion se describe
constituye una mejora sustancial para los sistemas actuales en cuanto al impacto
ambiental generado, gracias a la potencial masificacion de vehiculos eléctricos.
A su vez, se proponen mejoras en la experiencia de viaje de los pasajeros con el
requerimiento de un sistema de climatizacién, cargadores USB, wifi, mayor
seguridad y otras caracteristicas que apuntan a entregar un servicio de mayor
calidad.

El Operador debera asegurar una provision de vehiculos, la cual deberé estar
compuesta por buses eléctricos, los cuales deberan ser nuevos, de una longitud
igual o superior a 12 metros e inferior a 14 metros. No se consideran para estos
efectos, buses que hayan sido reformados con el objeto de dar cumplimiento a
lo especificado en el presente documento.

1.1 REQUISITOS GENERALES DE LOS BUSES

En términos generales, el disefio del chasis, carroceria, disefio interior y otros
componentes del bus deben asegurar su calidad, durabilidad y seguridad a lo
largo de la vida util, considerando las condiciones y exigencias propias del
Sistema de Transporte Publico.

Los buses y todas las partes que lo componen deben cumplir con todos los
requerimientos estipulados en el presente documento y la normativa vigente, ser
nuevos y originales.

Todos los componentes del vehiculo, ya sean mecanicos, neumaticos, eléctricos,
electronicos u otros que requieran procesos de mantenimiento o de inspeccion
fisica periddica, deberan instalarse de manera que faciliten el acceso a los mismos
para minimizar el tiempo de acceso a las dreas de reparacion criticas, evitando
la necesidad de desmontar partes de la estructura y/o equipos (como por
ejemplo, asientos o el piso debajo de ellos) con el fin de tener acceso a estas
areas permitiendo la utilizacion de herramientas y equipos de uso normal y
estandar en la industria.

En este contexto, se debera privilegiar el uso de herramientas estandar y reducir
al minimo el uso de herramientas especializadas o unicas. La carroceria y
estructura del vehiculo deberan estar disefiadas para facilitar su mantenimiento
y reparacion, asi como también, los paneles individuales y las partes o equipos
que puedan resultar dafiados durante la operacién normal de los buses, deberan
ser facilmente reparables o reemplazables. La facilidad de reparacion, debe estar
relacionada con la vulnerabilidad del elemento en condiciones de servicio.

Finalmente, las herramientas que se requieran para el mantenimiento y las
inspecciones, tales como llaves de puertas de compartimientos, fuelles, etc.
deben ser provistas para cada unidad.

Los buses eléctricos deberan operar de acuerdo con la relacién peso - potencia
establecida en el punto 1.7.6 del presente anexo y las caracteristicas de
aceleracion descritas en el punto 1.7.7, ademdas de contar con sistemas de
frenado regenerativo.

La capacidad de las baterias del bus objeto de la contratacién debe asegurar que,
con el consumo de energia determinado bajo el protocolo correspondiente que
se establecera '8 y una carga completa de la bateria nueva, se pueda obtener
una autonomia de, al menos, 250 kildmetros. Lo anterior se verificara en el
proceso de homologaciéon del bus que realizaré el Centro de Control y
Certificacién Vehicular, en adelante 3CV.

18 A modo de referencia puede consultarse el protocolo técnico establecido en la Resolucion Exenta
N°2243/2018, de este Ministerio.



El bus debera contar con la capacidad de alcanzar el 100% del estado de carga
en no mas de 5 horas bajo condiciones normales de carga.

Independientemente de los términos y condiciones especificados en las garantias
provistas por los diferentes fabricantes para cada vehiculo, el Operador de Buses
debe considerar que durante la vida util del bus no se permitira, una autonomia
menor a 170 km del pack de baterias del vehiculo. Se debe considerar que la
autonomia sera determinada por el 3CV, bajo el protocolo que se establecera,
segun lo indicado precedentemente.

En caso de que el bus experimente una pérdida en la autonomia del pack de
baterias que le impida cumplir los 170 km, sin requerir una carga adicional, el
Operador deberd reemplazar las baterias del bus a su costo, dentro del plazo que
fije prudencialmente el mandante, de modo que el reemplazo de baterias no
afecte la operacién de los servicios de transporte.

Asimismo, sera responsabilidad del Operador de Buses la disposicion final de las
baterias, debiendo cumplir con las obligaciones establecidas en los articulos 5° y
6° de la Ley N°20.920, que establece marco para la gestion de residuos, la
responsabilidad extendida del productor y fomento al reciclaje y entregar un
certificado de disposicion final al mandante; salvo que las baterias puedan ser
valorizadas, utilizandose para otros fines. En este ultimo caso, conforme al
principio de responsabilidad del generador de un residuo, establecido en la citada
Ley N°20.920, debera acreditarse que su vida util no ha terminado y que su uso
cumple con la normativa ambiental vigente al momento de la valorizacion.

Las baterias y sus sistemas asociados deberan cumplir con el Reglamento N°100
de la Comision Econdmica para Europa de las Naciones Unidas (CEPE/ONU),
disposiciones uniformes relativas a la homologacion de vehiculos en relacion con
los requisitos especificos del grupo motopropulsor eléctrico [2015/505].

En cuanto a las especificaciones de carga de los buses, estos deberan permitir la
carga mediante cargadores con el estandar “"CCS-2” también conocido como
Conector Combinado 2 o "CCS combo 2” (CCS, Combined Charging System).

Sin perjuicio de lo anterior, debera existir completa compatibilidad e
interoperabilidad de carga entre los buses que conformen la flota y la
infraestructura de carga que esté asociada para tales efectos, la cual se
encuentra especificada en la presente invitacion respeto de Centros de Carga.

Adicionalmente, el sistema de carga debe entregar las funcionalidades requeridas
para los sistemas de gestion de carga que permitan la administracion, control,
supervision y gestion de la informacion relacionada con la carga de los buses
eléctricos.

1.2 TIPO DE BUS REQUERIDO

De acuerdo los requerimientos propios de las zonas en que operaran los buses
objeto de las presentes especificaciones, atendiendo a su longitud, se clasificaran
de la siguiente manera:

e Bus del tipo Pullman de una longitud igual o superior a 12 metros e inferior
a 14 metros.

La longitud sera considerada entre los extremos anterior y posterior del vehiculo.

1.3 DIMENSIONES GENERALES

Las dimensiones generales del bus seran definidas por las siguientes
caracteristicas:



e FEl ancho exterior del vehiculo sera como maximo 2,60 m. En todo caso,
la proporcion entre el ancho del vehiculo y la distancia entre las caras
externas de las ruedas del eje trasero sera, como maximo, de un 115%.

e En la medida del ancho del vehiculo no seran considerados los espejos
retrovisores exteriores ni sus soportes.

El largo del voladizo trasero no podra exceder del 65% de la distancia entre ejes.

1.4 REQUISITOS TECNICOS RELATIVOS A CAPACIDAD DE
PASAJEROS

Los Oferentes deberan considerar que los buses cumplan con, al menos, el
numero de asientos mostrado en la Tabla 1, lo que corresponde a la capacidad
total del vehiculo:

Tabla 1: Asientos por Tipo de Bus

Tipo N° min de
Asientos
Pullman 40

1.5 KILOMETRAJE MAXIMO

Se considerara que un bus habra completado su vida util cuando supere los
limites sefalados en la Tabla 2 respecto al kilometraje total recorrido por el bus.

Tabla 2: Kilometraje de los vehiculos

Tecnologia de propulsion |Vehiculos nuevos

Kilometraje Maximo recorrido

Motor 100% eléctrico 1.400.000

Para estos efectos se consideraran los kildmetros totales sin distincion de
comerciales o no comerciales. La calidad de los componentes de los buses debera
asegurar la correcta operacion durante toda su vida util.

1.6 REQUERIMIENTOS PARA EL DISENO INTERIOR DE LOS
BUSES

1.6.1 PUERTAS DE SERVICIO

Debera incluir al menos una puerta de servicio la cual debe ser equipada con una
sefial de tipo luminosa y acustica, cuando se encuentre activada en su nivel
sonoro maximo, no debera sobrepasar el valor establecido para el ruido interior,
en el ensayo estacionario, establecido en el Decreto N°129/2002 del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones para los buses medianos y pesados [80
dB(A)]. Considerando la frecuencia de activacidon de dicha alarma, esta debe
estar disefiada para no generar molestias a los pasajeros ni al conductor durante
el transcurso del viaje.

La apertura y cierre de todas las puertas de servicio deben ser realizadas por un
dispositivo eléctrico o neumatico, accionado por el conductor desde su puesto de
mando.



Para todos los buses, las puertas deberan cerrar ajustadamente, ser sellada y
aisladas a fin de reducir el ingreso de aire, ruido, calor y polvo, y permitir un uso
optimo del sistema de climatizacion. Ademas, deberan ser disefiadas para lograr
una alta duracion y operar adecuadamente bajo condiciones de alta carga y
frecuencia.

1.6.2 CABINA DE SEGREGACION DEL CONDUCTOR

El vehiculo debera contar con una cabina de segregacién del conductor que
garanticen las siguientes condiciones de seguridad, funcionalidad y habitabilidad
al interior de la misma:

a) El disefio de su estructura, paredes y soportes verticales, debera estar
construido de forma tal que no obstruya la vision del conductor hacia el
exterior.

b) b) Debera contar con un cierre transparente de cristal de seguridad, vidrio
templado u otro material de caracteristicas antiastillantes.

1.6.3 ASIENTOS

1.6.3.1 ASIENTOS DE PASAJEROS

De manera adicional a lo solicitado en la Resolucion N°98, de 1986, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, en la seccién indicada con la letra d.
Asientos de pasajeros, los asientos deberan contar con un cinturén de seguridad
el cual debera ser de tres puntos para los buses cuya primera inscripcién en el
Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros se solicite a contar del
1° de septiembre de 2021. Para los buses inscritos con anterioridad a esta fecha
deberan contar con un cinturén de seguridad de tipo subabdomninal,
entendiéndose como tal un cinturén que pasa por delante del cuerpo del usuario
a la altura de la pelvis y su uso sera obligatorio para los pasajeros.

1.6.3.2 ASIENTO DEL CONDUCTOR

El asiento deberd ajustarse a las necesidades antropométricas de diferentes
conductores, tanto hombres como mujeres, y a la ejecucion simultanea de
diversas tareas y requerimientos. El asiento del conductor podra contar con
apoyabrazos, los que podran ser abatibles.

El asiento y su interfaz de manipulacion deben permitir un ajuste facil, intuitivo
y rapido, considerando un rango de ajustes amplio donde se asegure un alcance
confortable al volante, los pedales y al panel de instrumentos y, se favorezca la
visibilidad despejada hacia la via a través del parabrisasy los espejos del vehiculo.
Para ello, el asiento debera tener la capacidad de regular:

e Lainclinacion del respaldo

La altura de su base

e La distancia entre la base de asiento y el panel del conductor

e La altura del apoya cabezas

e La altura del apoyo lumbar

e La altura e inclinacién de los apoyabrazos, en caso de contar con estos.

Las dimensiones y materiales del asiento y sus diferentes partes deben ser
apropiados para conductores cuyas proporciones varian entre el percentil 5
femenino y el percentil 95 masculino, a fin de permitir una operaciéon cémoda y
segura del bus a toda la diversidad de conductores del sistema de transporte,
esto de acuerdo con las siguientes figuras:
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Fuente: Tablas de Antropometria de la poblacién trabajadora chilena, Universidad de
Valparaiso y Mutual de Seguridad.*®

El asiento debera contar con inclinacién de 5° hacia arriba.

La butaca debe soportarse en una estructura metalica y contar con una espuma revestida de
tela respirable preparada para el uso exigido.

9 Informe disponible en el siguiente link:
https://www.mutual.cl/portal/wcm/connect/98d0el1fb-621b-4a7e-bafl-

57ad603c6f16/tablas de antropometria de la poblacion trabajadora chilena.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT T

O=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE-98d0el1fb-621b-4a7e-baf1-57ad603c6f16-m5RTXv



http://www.mutual.cl/portal/wcm/connect/98d0e1fb-621b-4a7e-baf1-

Debera contar con un cinturdn de seguridad para el conducto con 3 puntos de fijacion y ajuste
de altura. Debera existir una sefal sonora y visual en caso de no utilizacion del cinturén con
el motor encendido.

1.6.4 PORTAEQUIPAJES

De manera adicional a lo solicitado en la Resolucion N°98, de 1986, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, en la seccion indicada con la letra e. Portaequipajes, los
compartimientos para equipaje, deben disefarse de tal modo que se evite la caida del equipaje
en caso de frenazo brusco.

1.6.5 ILUMINACION INTERNA

La iluminacién interna debera ser en base a lamparas, instaladas de manera que eviten
molestias al conductor. La luz que proyecten debera ser blanca, no esta permitido el uso de
ldamparas fluorescentes. Se debera utilizar lamparas LED apantalladas.

Debera proveerse iluminacion eléctrica interior apropiada en el habitaculo de pasajeros y en
el de la tripulacién, servicios higiénicos si los hubiere y en la indicaciones interiores y mandos
interiores de todas las salidas.

Asi mismo, deberan iluminarse adecuadamente las zonas de circulacion de pasajeros y la
tripulacion al interior de la carroceria, tales como caja de escalas y pasillos.

La iluminacion debera estar disefiada para minimizar reflejos sobre el parabrisas, ventanas
del conductor y cabina del conductor.

1.6.6 LUCES EXTERIORES

El sistema de luces exteriores debera contar con las luces a que se refieren los articulos 68 y
siguientes de la Ley de Transito N° 18.290, respecto de las cuales deberan cumplirse los
siguientes requisitos:

a) La luz alta debera tener una intensidad que permita, de noche y con buen tiempo, discernir
la existencia de obstaculos en el camino frente al vehiculo, a una distancia de 100 m; la luz
baja debera tener una intensidad que permita en iguales condiciones, discernir obstaculos a
una distancia de 40 m.

b) Las luces de frenos deberan tener una intensidad que permita su buena visibilidad durante
el dia a 100 m de distancia, sin que provoquen, durante la noche, molestia a los conductores
que se encuentren detras.

Las luces de frenos deberan ser activadas mediante la actuacion de cualquiera de los
sistemas de frenos de servicio del vehiculo. Estas luces podran ser combinadas con otra luz
roja trasera, siempre que las luces de frenos sean de mayor intensidad y puedan ser
claramente diferenciadas de otra luz.

c) Ademas de las luces destellantes de viraje delanteras y traseras, debera ser visible una luz
destellante de viraje en la parte delantera de los lados de la carroceria, a una distancia no
superior a un cuarto del largo del vehiculo o 2000 mm. del frente de éste, el que sea mas
bajo. La funcién de la luz de viraje visible desde el costado del vehiculo podra ser cumplida
por la luz delantera si cumple con la condicién de visibilidad desde el costado.

d) Ademas, el vehiculo debera contar con un sistema de sefalizacion de retroceso del tipo
alarma sonora.

Ademas de lo ya descrito, se debera considerar una luz trasera antiniebla que ayude a hacer
mas visible el vehiculo desde detras, en caso de niebla u otra condicion que disminuya la
visibilidad. Finalmente, deberan cumplir con el Decreto Supremo N°22, del 2006, del MTT,
donde la iluminacidn externa del vehiculo debera ser de tecnologia LED.



1.6.7 PARACHOQUES

Los parachoques del vehiculo deberan regirse bajo las siguientes caracteristicas:

a) Los parachoques deberan ser protegidos contra la corrosion, resistentes a los impactos y
dimensionados e instalados de tal modo que pequefios choques con obstaculos u otros
vehiculos producidos en maniobras a baja velocidad no signifiquen dafios a la carroceria.

b) Los parachoques deberan extenderse hasta los laterales de la carroceria, formando en sus
extremos una curvatura suave, pero sin exceder el ancho maximo permitido.
Adicionalmente, se debera considerar que las carcasas de los parachoques deben tener
caracteristicas desmontables a fin de facilitar labores de mantenimiento y estar construidos
en base a materiales livianos y resistentes.

1.6.8 VISIBILIDAD DEL CONDUCTOR

El conductor debe ser capaz de observar las condiciones de ruta durante todo su manejo y no
deben existir elementos que interrumpan su vision. El disefio interior debe prestar especial
atencién a que no existan obstaculos visuales hacia el frente del bus y permitan una vision
directa con los espejos retrovisores exteriores de ambos lados, como por ejemplo, el cierre de
la cabina segregada, y la consola del conductor.

La construccion del exterior del bus debe minimizar los puntos ciegos para el conductor; en
caso de no ser posible se deberan instalar dispositivos como espejos para puntos ciegos o
elementos tecnolégicos que permita la visualizacion de dichos puntos. Estos puntos ciegos
deberan ser indicados por el Oferente que debera informar como estos seran subsanados para
asistir la operacion del conductor.

1.6.9 ESPEJOS

Los espejos laterales exteriores, deberan ser bipartidos, con un area plana y una convexa en
el extremo inferior.

El borde inferior de los espejos exteriores debe estar a una altura no menor a 1.9 metros
medidos desde el nivel del suelo a fin de evitar incidentes con peatones.

1.6.10 DISENO, SISTEMA DE INFORMACION Y PUBLICIDAD EN
INTERIOR Y EXTERIOR

La presentacion interior y exterior de los buses, asi como los espacios internos y externos que
puedan destinarse a publicidad, deberéan ajustarse a la normativa vigente, particularmente a
lo dispuesto en el Manual de Normas Graficas vigente de la regulacion respectiva en cada zona
a regular, que sera informado posterior a la suscripcion del contrato.

1.6.11 LETREROS DE RECORRIDOS

Los buses deberan contar con el espacio suficiente en la parte frontal del bus para instalar
letreros de informacidn variables y de recorrido de acuerdo con el Manual de Normas Gréficas
vigente y las especificaciones descritas en el punto 1.8.7



1.6.12 AIRE ACONDICIONADO

Adicionalmente a lo descrito en la Resolucion N°98, de 1986, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, en la seccién indicada con la letra b. Calefaccion, los Oferentes deberan
cumplir con los requisitos que se describen a continuacion:

Los buses deben contar con un sistema de aire acondicionado (A/C) apropiado para
operaciones embarcadas o en movimiento considerando las caracteristicas del chasis y la
estructura de cada bus, asegurando una integracion armdnica entre estos elementos y sus
capacidades energéticas, con el fin de asegurar que opere de forma optima.

Cuando la temperatura ambiente en el exterior del bus supere los 24°C, el sistema de aire
acondicionado debera contar con la capacidad de mantener una temperatura de confort
estable en el salén de pasajeros y en la cabina del conductor de entre 20°C y 24°C. Esta
temperatura interior debera ser lo mas uniforme posible y sera medida a 1 metro sobre el
nivel del piso a lo largo del bus. En caso de que la temperatura ambiente en el exterior supere
los 32°C, se debe asegurar una temperatura interior al menos 8°C inferior a la temperatura
exterior.

El sistema de aire acondicionado debe ser dimensionado considerando la carga térmica con la
ocupacién maxima de los buses, el numero y ubicacion de las puertas y la frecuencia de
apertura y cierre de las mismas.

Todo el aire que ingrese al bus con las puertas cerradas debe ser filtrado. Para esto, los filtros
deben ser de facil mantenimiento y/o reemplazo, y adecuados para un correcto desempefio
en las condiciones ambientales de las zonas en que operaran, sin comprometer el rendimiento
de la unidad de aire acondicionado o del sistema de ventilacion.

El sistema de aire acondicionado debera contar con un control de mando ubicado en la cabina
del conductor, que permita a éste ajustar su intensidad. Se debe contar con la opcion de
bloguear su manipulaciéon por parte de los conductores en caso de que el Operador de Buses
asi lo considere.

Se debe asegurar que los equipos y refrigerantes utilizados cumplan con lo establecido en la
norma NCh3241:2017 del Instituto Nacional de Normalizacion respecto a sistemas de
refrigeracion y climatizacién y su manual buenas préacticas para el disefio, armado, instalacion
y mantencion.

1.7 REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL BUS

1.7.1 PISO DEL BUS

El piso del bus debera contar con las siguientes caracteristicas:
e Ser resistente al agua y termitas a fin de mejorar la vida util de este elemento.

e Ser antibacterianos y antihongos.
e Contar con aislamiento térmico y acustico.

e Tapas de inspeccion de piso en acero con bordes de aluminio y con sistemas de fijacion
inviolables.

e Ser estructuralmente fuertes con el fin de durar la totalidad de la vida del bus.

Para el caso de la existencia de elementos generadores de calor, en operacion normal o bajo
condiciones de falla, el piso debera estar reforzado y con elementos de aislacion para prevenir
el ingreso de calor al interior del bus. Los Oferentes deberan declarar claramente las zonas
que cuenten con esta caracteristica.



1.7.2 VIDRIOS

Adicionalmente a los requerimientos de la Resolucion N°98, de 1986, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, en la seccion indicada con la letra c. Ventanas, los
Oferentes deben considerar ventanas laterales que cumplan con las siguientes caracteristicas:

e Serdisefiadas para minimizar la transferencia térmica y sonora entre el interior del bus
y el exterior.

e Ser, en su mayoria, de dimensiones estandarizadas entre ellas, para facilitar los
trabajos de mantenimiento y reducir la variedad de vidrios de repuesto en stock.

e FEstar fijadas a la carroceria con mecanismos que aseguren su hermeticidad.
e Permitir un facil mantenimiento y reemplazo de vidrios.

Los vidrios que rodean la zona de la cabina del conductor deben contar con filtros que bloqueen
el paso de las radiaciones infrarroja, UV A y UV B, para de esta forma, reducir la carga térmica
sobre el conductor y a la vez prevenir la ocurrencia de quemaduras solares y el dafo
acumulativo de la piel y los ojos. Al costado izquierdo del conductor debera existir una
ventanilla que pueda ser abierta.

1.7.3 ESTRUCTURA DE LA CARROCERIA DEL BUS

El Operador debera garantizar que la vida util de la carroceria serd al menos equivalente a la
descrita en el punto 1.5 en cuanto a su integridad estructural y encontrase libre de corrosion.

La estructura de la carroceria del bus debe estar disefiada para no presentar fallas y otro tipo
de problemas ante condiciones de vialidad como resaltos simples, baches, zonas lentas y otros
elementos propios de la circulacion en las zonas en que operen.

1.7.4 PANELES EXTERIORES

El disefio debe procurar que los bordes externos de la carroceria del bus no deben tener aristas
cortantes y sus terminaciones deben tener caracteristicas redondeadas.

El Operador debe asegurar que la estructura y sus paneles no permitan el ingreso de fluidos
al interior de la carroceria frente a condiciones de operacion, condiciones climéaticas, el lavado
de buses u otros.

Los paneles exteriores deberan ser de fibra de vidrio, aluminio u otro material adecuado y
protegido contra la corrosion y/o efectos de la humedad, deben estar completamente
segregados debajo del piso y parcialmente separados sobre el piso.

Todos los paneles laterales exteriores deben ser facilmente reemplazables sin necesidad de
desmontar paneles o ventanas adyacentes.

Todos los paneles exteriores con caracteristicas de puertas y que contengan bisagras deben
contar con seguros que impidan su apertura durante condiciones de operaciéon normal en
movimiento o por causa de condiciones ambientales y de entorno que puedan ocasionar su
apertura accidental. Deberan garantizar su correcta fijacion durante toda la vida util del
vehiculo.

Todas las partes metalicas deben mantenerse libres de corrosion durante toda la vida util del
bus, mediante la utilizacion de materiales o tratamientos anticorrosivos.

Los paneles exteriores deberan tener propiedades aislantes para minimizar la transferencia de
ruido y frio/calor al interior del bus.



Asimismo, las junturas de los paneles no podran tener aristas cortantes y no deberan tener
protuberancias.

1.7.5 PANELES INTERIORES

Los paneles interiores deben estar unidos o montados con tornillos roscados de materiales
acerados o metdlicos, u otro método adecuado, para soportar las vibraciones propias del bus
y garantizar que los paneles no se aflojen o sacudan; tornillos auto-roscantes, remaches y
elementos similares no seran aceptados. Los tornillos deberan poseer caracteristicas
inviolables por los pasajeros y su apertura solo podra realizarse por llaves especiales
proporcionadas por el Fabricante.

Los paneles interiores deberan ser de aluminio, u otro material de resistencia y durabilidad
similar, y contar con superficies lisas de facil reemplazo y resistentes a la manipulacién. Deben
ser reforzados, donde sea necesario, para resistir al vandalismo y otros desgastes propios de
una operacion de transporte.

Los paneles deberan tener caracteristicas de facil acceso, mantencion y reemplazo.

El disefio, materiales, terminaciones, sujeciones y otros elementos que configuren el disefio
interior del bus deben estar integrados armdnicamente y mantener la continuidad visual.

1.7.6 EMISIONES, RELACION PESO-POTENCIA Y NIVELES DE RUIDO

Todos los buses deberan al menos cumplir con la normativa vigente, establecida por los
Decretos Supremos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, nimeros 130/2001,
82/1993 y 129/2002, sobre emisiones de contaminantes, relacion peso-potencia, niveles de
ruido, respectivamente.

En particular, deberan cumplir con lo especificado en el Decreto N°130/2001 del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones. Para respaldar esta exigencia, se deberan suministrar el o
los certificados respectivos originados por un laboratorio acreditado.

1.7.7 MOTOR DE PROPULSION

Los buses deberan ser capaces de acelerar, en condiciones de utilizacion total de la capacidad
de pasajeros, de acuerdo con los siguientes requisitos:
e 0a20km/h en 10 segundos.

e 0ab50km/hen 28 segundos.

Ademas, deben contar con limitacion de velocidad configurable, con mecanismos de seguridad
para permitir su configuracion solo por personal autorizado.

1.7.8 TRANSMISION

En relacién a la transmision del vehiculo se debera cumplir con las siguientes especificaciones
minimas para la operacion:
e La transmision debe tener control electrénico.

e Contar con un sistema de neutro en las paradas.

e El mando debe estar en el puesto del conductor.



1.7.9 DIFERENCIAL

El conjunto transmision - diferencial deberd garantizar un arranque en pendiente de, al
menos, 20% y una velocidad de 0 a 20 km/h en un tiempo inferior a 10 segundos, bajo una
condicion de maxima carga posible del vehiculo (Gross Vehicle Weight - GVW).

1.7.10 SISTEMA DE DIRECCION

El sistema de Direccion debera considerar el tipo con asistencia hidraulica o servo-asistida.
Las caracteristicas mecanicas y geométricas del sistema de direccion deberan optimizarse de
modo de permitir una adecuada precision de mando y respuesta, una alta estabilidad
direccional y un adecuado retorno a la posicion correspondiente a la trayectoria rectilinea, una
vez que ha cesado el esfuerzo ejercido sobre el volante por el conductor.

Las caracteristicas cinemadaticas de los mecanismos articulados deberan ser tales que
minimicen los efectos debidos a las oscilaciones de la suspensiéon sobre la trayectoria del
vehiculo. El sistema debera atenuar la transmision al volante de vibraciones o golpes
provocados por irregularidades del pavimento. Ademds, a fin de mejorar el confort de los
conductores, el volante de los buses deberd ser ajustable, tanto en su altura, como en su
angulo.

1.7.11 SISTEMA DE SUSPENSION

Con el fin de mejorar la experiencia de viaje de los pasajeros, los buses deberan tener una
suspension del tipo neumatica.

1.7.12 SISTEMA DE FRENOS

El sistema de frenos debera estar disefiado para maximizar su vida util, suavidad de operacion
y el confort de los pasajeros. Debe contar con un sistema electrénico de frenado (EBS) y un
sistema de antibloqueo (ABS), los cuales pueden estar integrados.

Se deben proveer mecanismos que permitan la inspeccion del deterioro de las pastillas de
freno sin la necesidad de remover componentes mayores.

Bajo condiciones de operacion normal no debe existir ruido desde las pastillas o disco de freno
durante una frenada normal o de emergencia.

1.8 REQUERIMIENTOS ASOCIADOS A LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS
DEL BUS

1.8.1 ESPECIFICACIONES GENERALES DEL EQUIPAMIENTO
INCORPORADO AL BUS

i. Todo el equipamiento embarcado y las condiciones de instalacion provistas por el Fabricante
debera estar integrado armdnicamente con el disefio del vehiculo.

ii. No se permitiran elementos superpuestos o expuestos a los pasajeros que evidencien
riesgos vandalicos, de accidentes y/o afecten el disefio interior del vehiculo.

iii. Elementos como tornillos, pernos o cualquier otro tipo de fijacién, no deben quedar
expuestos a los pasajeros y tampoco presentar aristas cortantes. El Fabricante no debera
usar cabezas del tipo paleta o cruz, privilegiando sistemas menos convencionales o



iv.

Vi.

Vii.

viii.

ix.

Xi.

inviolables, como por ejemplo Pin Parker, Pin Torx, u otros para lo cual debe suministrar la
herramienta especial.

Los soportes y elementos de sujecion deben soportar el peso del equipamiento embarcado.
El lugar donde se canalice el cableado y/o se instalen dispositivos deben ser desmontables.

Las entradas o salidas de los ductos que queden expuestas deberdn estar cubiertas con
tapas integradas armoénicamente a la carroceria.

Cualquier instalacion de dispositivos, equipamiento embarcado u otro elemento que lo
acompane debera considerar espacio suficiente a fin de no impedir la normal operacion y
mantenimiento, tanto de los componentes tecnoldgicos como de otros componentes del
vehiculo.

No se permitiran condiciones de instalacion que evidencien perturbaciones, pérdidas e
interferencias producto de la proximidad entre cables de alimentacion eléctrica y cables que
transporten sefiales.

Todo el equipamiento embarcado provisto por el Fabricante del vehiculo debera incluir las
condiciones de mantenimiento y garantias de los componentes que se instalen en el
vehiculo, mediante los correspondientes manuales de usuario y/o mantenimiento. Asi
también, debera incluirse la disponibilidad de repuestos necesarios para los distintos
componentes.

Se requiere que el equipamiento embarcado opere correctamente en un ambiente hostil,
tipico de una operacion de transporte publico en una ciudad como Santiago. Para esto, se
deben considerar las condiciones de temperatura, humedad, vibraciones, presencia de
polvo, petréleo, grasa, aceite, entre otras condiciones a las cuales se sometera el
equipamiento, cableado, etc. Toda instalacién a bordo debe considerar a lo menos grado
de proteccion IP54 o equivalente y cumplir con un estandar del tipo SAE 11455 o similar.

El equipamiento embarcado debe estar disefiado para operar en el transporte publico por
lo que se debera entregar a la autoridad antecedentes que prueben:

1. Compatibilidad electromagnética.

2. Resistencia al impacto y vibraciones.
3. Tolerancia a temperatura y humedad.
4

Resistencia al agua.

1.8.2 SOPORTES Y ESPACIOS PARADISPOSITIVOS DE LOS
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Para el caso de la consola del conductor y parlante de comunicacion con el conductor:

e Se debe considerar un espacio para la instalacion de una consola perteneciente al
sistema de gestion de flota, de un tamafo de 253x211x38 mm al interior de la cabina
de segregacion del conductor.

e Dicho espacio debera tener un plano en declive dentro del tablero del conductor que
permita la correcta visualizacion de la consola por parte de éste y que el mencionado
espacio permita deslizar la consola hacia arriba de la base de sujecién de la consola
con el fin de proceder a su mantenimiento cuando fuera requerido.

e La consola debe ser parte del tablero del conductor, para lo cual se debe considerar un
soporte de montaje plano que debe cumplir con la norma VESA.

e Se debe considerar que dicha consola serd empotrada en este espacio.

e Para la ubicacion del espacio solicitado se debe considerar que la consola debera estar
instalada al lado derecho del conductor, dentro de su zona de alcance definida por una
esfera de un radio maximo de 677 mm medido desde el respaldo del asiento en un
plano horizontal en postura estatica y un radio méximo de 851 mm medido desde el
respaldo del asiento en un plano horizontal en postura dinamica (considerando un
angulo maximo de 70 grados de flexién de tronco).



El mencionado espacio debera tener un orificio por el cual acceder a un ducto de
minimo 1,5” de secciéon que llegue al gabinete especificado en el punto 1.8.4 del
presente apartado.

Se debe considerar la instalacién de un parlante adicional a la consola para permitir la
comunicacion de los centros de control con el conductor de acuerdo con la siguiente
ilustracion 1:

Ilustracién 1: Imagenes parlante de comunicacion

En el caso de los contadores de pasajeros, se debera habilitar un espacio sobre las puertas
para la instalacion de dichos dispositivos, que seran ejecutados, por un proveedor de servicios
complementarios. El tamafio maximo a considerar para estos dispositivos es de 300 mm x
100 mm x 100 mm.

1.8.3 CANALIZACION AL INTERIOR DEL BUS PARA LOS DISPOSITIVOS

DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS TECNOLOGICOS

Desde el gabinete que se describe en el punto 1.8.4, se deben disponer de canalizaciones o
ductos independientes para los cables de energia y sefal que permitan la conexién de los
dispositivos con los diversos sensores y elementos distribuidos en el bus y fuera del gabinete,
tales como:

Dispositivos de validacion del medio de acceso.
Consola del conductor.

Paneles de informacion.

Sensores de apertura y cierre de puertas.
DVR, camaras y monitor.

Contadores de pasajeros.

Interfaz CANBUS.

Cualquier otro elemento que habitualmente pueda requerir integracion con sistemas
de gestion de flota o validacion.

A modo de referencia, se debe considerar la instalacion de ductos y cables guia desde el
gabinete hacia:

Cada uno de los pilares que contendran validadores del medio de acceso.

La zona superior de cada una de las puertas del bus (para dispositivos de conteo de
pasajeros).

Los paneles interiores de informacion variable.
Los paneles exteriores de informacion.

La consola del conductor.

Los contadores de pasajeros.

Las antenas de comunicacion y de GPS en el techo del bus (o segun lo indicado por el
proveedor de servicios complementarios tecnoldgicos).



El habitaculo del conductor, para elementos tales como consola, botén o pedal de
emergencia y megafonia.

En caso de que el DVR sea instalado fuera del gabinete se deberan consideran las
sefales provenientes de éste.

Asi como todo otro elemento o dispositivo tecnolégico que venga con el bus.

Caracteristicas y requerimientos de las canalizaciones o ductos:

i.

if.

iif.

iv.

Vi.

Vii.

Viii.

ix.

Las canalizaciones deberan estar fabricadas con materiales aptos para instalaciones
automotrices, auto-extinguibles, retardantes al fuego y que no emitan humos o gases
toxicos.

Su diametro debe ser adecuado para contener el cableado correspondiente, para evitar
aplastamiento y respetando la tension maxima de halado del cable.

Los ductos deberan estar sujetos a la estructura del bus, a intervalos regulares de al
menos 0,30 m a lo largo de toda su extension.

Los ductos deberan contener cables guia que en cada extremo sobresalgan al menos
5 cm para el cableado de los diferentes dispositivos y en el interior del gabinete estar
codificados y etiquetados en cada extremo, de forma de poder identificar claramente
el ducto y la funcién que le pertenece.

Los cables guias deberan tener al menos alma de metal.

Las salidas de los ductos deberan encontrarse cubiertas, de manera tal que no
representen peligro de dafos a los pasajeros y no interfieran con la estética interior
del bus, y permitan la manipulacién y acceso por parte del personal técnico.

Los ductos deberan tener un ancho minimo de 1,5” salvo que se especifique lo
contrario. Para el caso de los ductos que conectan el gabinete con los domos, estos
deberan ser de al menos 2”.

Los ductos podran ser corrugados y, en caso de combustion, deberan arder sin llama,
no emitir gases téxicos, estar libres de materiales halégenos y emitir humos de muy
baja opacidad.

Los ductos deben tener un radio de curvatura ajustado de acuerdo con la tabla
siguiente, en ausencia de un valor que no se pueda extrapolar, se deberd considerar
radios de curvatura de 10 veces el diametro del ducto.

Tabla 3: Radio de curvatura de ductos

Diametro Radio de

nominal de la curvatura al
tuberia borde interior
[pulgadas] del tubo [cm]

/7] 10

5/8 10

34 12

1 18

1 "a 20

11 25

2 30

Sin perjuicio de lo anterior, en casos que un cable o cordon requiera por especificacion del
Fabricante un radio de curvatura superior al especificado en la tabla y parrafo precedente, se



debera considerar lo especificado por el Fabricante del cable o cordén, el cual debe ser de uso
automotriz.

En ningun caso se permitira utilizar codos de 90° ni otras condiciones que dificulten el futuro
cableado.

Para el caso de los dispositivos ya solicitados en el bus, éstos deberan venir debidamente
cableados por las canalizaciones solicitadas.

1.8.4 GABINETE PARALA INSTALACION DE EQUIPAMIENTO
DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS TECNOLOGICOS

Se debera disponer de un gabinete o caja cerrada con espacio suficiente para albergar en su
interior al menos cuatro (4) subsistemas distintos, cada cual con su respectivo acceso
individual. Este gabinete debe:
i. Tener espacio suficiente para albergar al menos unas dimensiones de 50 cm x 40 cm
x 10 cm.

ii. Incorporar elementos de sujecion para los dispositivos, que permitan soportar un peso
total maximo de 35 kg.

iii. Estar integrado armdnicamente con la carroceria y el disefo interior del bus.

iv. Debe permitir el facil acceso a los técnicos autorizados a ingresar a dicha area, pero
no asi a los pasajeros.

V. Contar con ventilaciones que permita que el rango de temperatura al interior de éste
permanezca en el rango (-10°C; +50°C).

vi. No permitir el ingreso de agua por los cierres y rejillas de ventilacion. Cumplir con IP55.

Vii. Se deben contemplar ductos independientes para la acometida del cableado (energia
y sefial) de los distintos dispositivos distribuidos en el bus para cada uno de los
subsistemas. Los ductos deben ser de al menos 1,5” diametro.

Viii. Se debe considerar distancia maxima para el recorrido de los cables entre los domos y
el gabinete de 6 metros.

ix. Debe contar con iluminacidn interior.
X. Debe incluir a lo menos 3 bandejas soportantes para dispositivos interiores.

Dentro del gabinete se debera disponer de 4 fusibleras o cajas eléctricas para que cada
subsistema se conecte independientemente con conectores de 4 vias de uso automotriz (Tyco
Ref: 880110-0). Las 4 fusibleras deben conectarse desde una toma protegida eléctrica y
fisicamente independiente desde la bateria del vehiculo, alimentada desde antes del
dispositivo corta corriente disponible para el conductor del bus, procurando aislamiento de
corrientes eléctricas residuales (interferencia). Para cada fusiblera o caja eléctrica, se deben
incluir 4 bornes independientes para:
i.  Alimentacion eléctrica general (+B).

ii.  Sehal de Ignicién.
iii. Ground (GND).

iv. Sefal de Odémetro.

Las cajas eléctricas o fusiblera del gabinete, se deberan alimentar con 4 cables eléctricos de
uso automotriz de las siguientes secciones y convenciones de colores:
a. Alimentador +B: Cable color Rojo 12 AWG

b. Ground (GND): Cable color Negro (o café) 12 AWG
c. Sedal de Ignicién: Cable color Amarillo 16 AWG
d. Senal de Odémetro: Cable color celeste 16 AWG



Adicionalmente, en el interior del gabinete, se deberan considerar regletas de conexién con
sus respectivos fusibles para las siguientes sefiales:
i.  CANBUS (CANBUS J1939, CAN High y CAN Low).

ii.  Comunicacion y transmisiéon de informacion a los paneles exteriores de informacion.
iii.  Apertura y cierre de puertas, por separado por cada una de las puertas del bus.
iv. Sefales de solicitud de parada (accionamiento de los timbres en las puertas).

V. Una sefal de "Bateria Baja”, para adecuar la gestion de energia de los dispositivos
tecnoldgicos.

vi. Sefales provenientes de los paneles de informacion interior.

Vii. Sefales provenientes del DVR, en caso de que este se encuentre instalado fuera del
gabinete.

Viii. En general, para todos los dispositivos existentes.

1.8.5 SEGURIDAD ELECTRICA DE LOS CIRCUITOS

En funcidn de la integridad y seguridad eléctrica, se deben incluir los siguientes requerimientos
minimos:
e Identificar cada cable fisico por cada circuito eléctrico en sus respectivos planos.

e Implementar fusibles independientes para cada uno de los circuitos.

e Utilizar cableado de alta calidad resistente a la temperatura y humedad, libre de
haldégenos.

e Instalaciones eléctricas completamente selladas sin pasar por
dentro del compartimiento de los pasajeros.

1.8.6 DOMOS PARA ANTENAS DE COMUNICACIONES

El Fabricante debera disponer, de preferencia en el costado izquierdo del techo del vehiculo,
de 3 domos que permitan alojar en su interior antenas de comunicaciones y que cumplan con
las siguientes condiciones:

e Construido de materiales que integren armdnicamente con la carroceria.

e Incorporar un botagua que proteja el ingreso de agua hacia el interior y cumplir con la
norma de proteccion IP65.

e Ser de un diametro minimo de 300 mm y una altura minima de 140 mm. Dentro del
domo se debera disponer de un ducto de 2” para los cables de las antenas para
conectar al gabinete especificado en el punto 1.8.4. Adicionalmente a lo descrito en el
punto 1.8.3, dicho ducto y su respectivo cable guia deberadn sobresalir al menos 5 cm
medidos desde el techo del bus.

La distancia horizontal maxima entre el gabinete descrito en el punto 1.8.4 y los domos
debera ser de 2,3 metros. Ademas, al menos 2 de los domos deben estar separados por, al
menos, 2 metros uno de otro, de manera de evitar interferencias en las sefiales.

El domo debera permitir el facil acceso, solo a personal autorizado, para ingresar a dicha area
y Ssu cupula debera ser removible para estos efectos, usando soportes de sujecion estancos y
evitando materiales de fijacion permanente como silicona u otros.

Los domos deberan ser construidos con un material resistente a los rayos UV y permeable a
RF (Radio frecuencia) del rango de las frecuencias licenciadas en la regulacion de Chile. Esto
deberd permitir absoluta compatibilidad con las compafias moviles operativas en Chile
durante la vida util del bus y la recepcion de sefiales provenientes de sistemas de navegacion
satelital.



1.8.7 LETRERO FRONTAL SUPERIOR VARIABLE

Todos los vehiculos deberan estar equipados con el letrero frontal superior variable para
indicar el numero de linea y el destino de la linea operada, situado en la parte superior central
del panel frontal del bus.

Se deberd adoptar el color amarillo ambar para la visualizacion de los caracteres
alfanuméricos, facilitando la visibilidad y la legibilidad por las personas con baja vision. La
informacidon debera ser legible por personas colocadas dentro del campo de vision del drea de
mensajes, siendo legibles a, al menos, 50 m de distancia del punto de parada.

El letrero electrénico debe poseer un fondo en el color negro mate entre las lineas horizontales
de Leds.

Los Leds deben estar en color ambar; con al menos 800 milicandelas por Led.

La luminosidad minima de los letreros debe ser de 810 Lux. Los paneles deben tener un sensor
de luminosidad que permita la regulacion automatica de niveles diferentes de intensidad de la
luminosidad.

Los paneles de Leds deben presentar proteccion contra inversion de polaridad, atender un
rango de voltaje entre 10 y 32 voltios CC y tener proteccion contra picos de tensiéon de 80
Voltios CC.

La visualizacién del mensaje debe estar exenta de parpadeo para evitar molestias visuales a
los usuarios.

Los mensajes expuestos deben ser preprogramados, transmitidos a la memoria del equipo por
medio de conexién con una unidad de transferencia movil o remota, el disefio debe ser
presentado para el andlisis y aprobacién de Division de Transporte Publico Regional de la
Subsecretaria de Transportes.

El software y la aplicacion utilizados para la administracion y configuracion de los equipos y
mensajes deben estar incluidos en el suministro.

La alimentacion del o los letreros debe ser compatible con la capacidad de las baterias del
vehiculo, considerando el consumo de los demas equipos electronicos de éste y los dispositivos
adicionales que se instalen para el sistema de gestion de flota y validacion segun lo
especificado en el punto 1.8.156. El letrero debe cumplir con las especificaciones técnicas de
proteccion automotriz para electronica embarcada, no teniendo placas, componentes
electrénicos o hilos expuestos, o con la posibilidad de contacto manual con los mismos.

Adicionalmente, las placas electronicas de los letreros deben estar muy bien protegidas contra
la humedad, mediante un bafio de barniz protector.

1.8.8 PROTOCOLO DE COMUNICACION

El equipamiento del bus debera permitir el correcto funcionamiento de todos los componentes
instalados sobre el mismo, para lo cual debera ajustarse a los requerimientos del protocolo de
integracion, que se describen a continuacion, para la comunicacién entre el controlador del
letrero LED del bus y el computador a bordo del sistema de gestidon de flota.

El protocolo debera permitir que se envien desde el computador a bordo al controlador de los
letreros, instrucciones como el cédigo de recorrido y sentido, de manera que el dispositivo del
letrero seleccione los textos a desplegar en los mismos.

El computador que controlara los letreros del bus debera ser capaz de contener o programar
un protocolo de comunicaciones que permita el intercambio de datos con el computador a



bordo de los servicios complementarios tecnoldgicos a instalar en los buses, segun lo
especificado en el siguiente numeral.

1.8.8.1 Esquema de funcionamiento

Cuando un servicio/sentido sea cambiado en el computador a bordo, este informara al
controlador de los letreros el nuevo recorrido. Este dato que envie el computador a bordo
primara sobre cualquier modificacion directa en la programacion del letrero. Esto ultimo se
implementara repitiendo cada 60 segundos el envio de la informacién del servicio/sentido
contenida en el computador a bordo.

Ilustracion 2: Esquema de funcionamiento de letrero a bordo

Letrero | ... Letrero

Controlador de Protocolo Computador a bordo

Letreros del Bus de los buses

1.8.8.2 Direcciones

Se deberd considerar una red de comunicaciones sobre EIA-485, entre ambas unidades de
control, donde las direcciones a utilizar son las siguientes:

Tabla 4: Direcciones de comunicacion para letreros a bordo

Node Address
Controlador de Letreros del Bus 0x00
Computador a bordo de los OXFE
buses

Tabla 5: Configuracion de puertas de comunicaciones letreros a bordo

Baudios 4800 bps
Data bits 8
Stop bits 1

Parity None

1.8.8.3 Estructura de los paquetes de comunicacion

Los paquetes de comunicacion deberan presentar la siguiente estructura:

Tabla 6: Estructura de paquetes de comunicacion



. Tamanhfo
Data Descripcion (bytes)
FF Beginning mark 1
Address 1
Data
Descripcion Iairahio
P (bytes) 6
F5 Destination change mark 1
Numero de destino (servicio sentido) (0-
999) 2
FA Extra change mark 1
Extra number (0-999) 5
Checksum 102
FF End mark 1

Checksum = Es la suma de todos los Bytes (exceptuando la marca de inicio y de término OxFF)
mod 0x100

Si el checksum es OxFE: el primer checksum byte es OxFE y el segundo es 0x00. Si el checksum
es OxFF: el primer checksum byte es OxFE y el segundo es 0x01.

Ejemplo 1: El computador a bordo de los buses informa que el servicio/sentido es el 68 (0x44)
sin texto adicional, la variable Extra number deberd estar en cero:

Tabla 7: Ejemplo 1 estructura de paquetes de comunicacion

Data Descripcion 7;%’;;’5
OxFF |Beginning mark 1
0x00 |Address 1
Data

Description Size (bytes)
OxF5 |Destination change mark |1
0x00

Destination number (68) |2
0x44 6
OxFA |Extra change mark 1
0x00

Extra number (0) 2
0x00
0x33 |Checksum 1
OxFF |End mark 1

Ejemplo 2: El controlador de letreros del bus informa que tiene seleccionado el servicio/sentido
267 y el extra mark 6:



Tabla 8: Ejemplo 2 estructura de paquetes de comunicacion

Data Descripcion Tamafio
(bytes)
OxFF |Beginning mark 1
OxXFE |Address 1
Data
Description Size (bytes)

OxF5 |Destination change mark |1

0x01 6
Destination number (267) |2

0x0B
OxFA |Extra change mark 1
0x00
Extra mark (6) 2
0x06
OxXFE
Checksum 2
0x01
OxFF |End mark 1

De preferencia, y para la comodidad del conductor, debera permitirse la integracion con los
equipos de audio del bus y recepcion automatica del servicio/sentido sin obligar al conductor
a realizar acciones replicadas en cada elemento o sistema del bus.

1.8.8.4 Cableados especiales solicitados

Se deben dejar tendidos dos cables de comunicacion por los ductos respectivos, uno entre el
controlador de los letreros y el rack o gabinete, y otro entre el controlador de los letreros y la
consola.

Las caracteristicas de ambos cables deben ser idénticas y deben considerar 2 conductores de
colores blanco y verde. En relacion con la extension de los cables, en el extremo que ingrese
al rack debe sobrar, al menos, 1 metro de cable y en el extremo de la consola, debe sobrar
50 cm de cable como minimo; ambos cables, en el extremo del controlador de letreros deben
considerar un largo de 30 cm, de manera de permitir la instalacién del conector hacia el
controlador de letreros.

1.8.9 PANTALLA DE INFORMACION VARIABLE INTERIOR

El Fabricante debera disponer, de preferencia en la parte delantera del vehiculo, de al menos
1 pantalla de informacidn variable para que se pueda interconectar con el equipamiento de
gestion de flota. La pantalla debe cumplir con los siguientes requisitos minimos:

e Al menos 21",

e Resolucion de al menos de 1280x% 768 pixeles.

e Contraste minimo de 800:1.

e Capacidad de desplegar color, full color.

e Brillo minimo de 300 cd/m?2 o nits.

e Angulo de visién de al menos 120°.



e CPU con un nucleo de 32 bits o superior, sin ventilador.
e Memoria RAM de al menos 2 GB.

e Storage de al menos 4GB.

e Chipsets tipo ARM o similar.

e Graphics integrados.

e Audio integrados.

e Sistema operativo abierto de alto uso.

e Interfaces para conectarse con otros elementos del bus y recepcion de video, al menos
HDMI, Ethernet (RJ45), USB, RS 485 y puerta de audio.

e lenguaje de programacion abierto y no propietario.

e Compatibilidad con estandares IT abiertos.

e Grado de protecciéon IP54.

e Tiempo medio entre fallas (MTBF) de 40.000 horas.

e (Capacidad de operar en temperatura de entre -10 a +50°C.

e Contar con la capacidad de mostrar una imagen por defecto, a definir por la Autoridad,
en caso de no contar una sefial externa de video.

e Contar con mecanismos para su apagado y encendido fuera del alcance de los usuarios
habituales.

e Debe ser resistente a vibraciones y evitar uso de componentes mecanicos en el interior
de este.

1.8.10 MEGAFONIA

El vehiculo debera disponer de un sistema de megafonia que le permita al conductor y
sistemas de servicios complementarios dirigir mensajes a los pasajeros.

Debera integrar un sistema de amplificacion y parlantes para el salon de pasajeros y para el
exterior del bus en la zona de las puertas.

La amplificacion del sonido de los parlantes del sistema debera ser capaz de ajustarse a las
condiciones de ruido ambiental cuando el vehiculo se encuentre prestando el servicio de
transporte.

Los altavoces deben responder a caracteristicas de fidelidad y potencia suficiente para
asegurar que los mensajes de audio emitidos sean correctamente recibidos en cualquier lugar
del bus por una persona con audiciéon normal. Lo anterior debe ser valido para un bus en
movimiento y bajo las condiciones de ruido interior autorizadas por Decreto Supremo N°129,
de 2002, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

La solucion de megafonia debe cumplir con todo lo necesario para lograr un cumplimiento de
los indicadores %ALCons?°, cuyo valor debe ser cercano al 5% y en ningun caso superior al
10%, y RASTI, que debe situarse entre [0,75 - 1,00].

En la instalacion de los componentes del sistema, se debera considerar la ergonomia del
puesto del conductor a fin de evitar maniobras incomodas y distraccion en la conduccion por
Su uso.

El sistema de parlantes debe diferenciar el espacio del conductor (o sector conductor) del
sector pasajeros, asi como los parlantes exteriores en la zona de las puertas. Ademadas, debera
contar con la capacidad de integracion con sistemas de gestion u otros sistemas de

2 percentage Articulation Loss of Consonants



comunicacion similares. Particularmente, los usos para cada sector deberan ser:
e Usos sector pasajeros: El sistema de parlantes podra ser utilizado por el conductor
cuando quiera comunicarles alguna informacion, utilizando el micréfono provisto o a
través del sistema de informacion a usuarios, cuando exista esta capacidad.

e Usos sector conductor: El sistema de parlantes podrd ser utilizado solamente por otro
sistema de comunicaciones desde los Centros de Operaciones a través de los sistemas
instalados en el gabinete del punto 1.8.4, por lo cual, debera considerarse que en dicho
gabinete exista el conector y las interfaces que permitan tal uso.

1.8.11 CAMARAS DE SEGURIDAD

Se debera contar con un sistema CCTV y DVR para tener registro audiovisual de todos los
eventos ocurridos a bordo durante la operacion y manipulacion del bus en terminales. Los
sistemas deben cumplir con los siguientes requisitos:

La disposicion del equipamiento asociado al servicio de camaras embarcadas debera permitir
registrar informacion audiovisual al interior y exterior del bus considerando, al menos, las
siguientes zonas de interés:

i. Puertas de acceso del bus, permitiendo visualizar claramente los pasajeros que suben
y bajan del bus. En el caso de las puertas de acceso con cercania a un validador se
debe permitir registrar también, el momento de validacion por parte de los pasajeros.

ii. Habitaculo del conductor, para la resoluciéon de incidencias al interior del bus y
prevencion del vandalismo (por ejemplo, agresiones contra el conductor) permitiendo
visualizar todo el entorno del habitaculo del conductor.

iii. Salén para pasajeros, que permita visualizar la totalidad del habitaculo de pasajeros e
identificar pasajeros involucrados en incidentes.

iv. Vista hacia adelante y hacia atras, que permita visualizar claramente las patentes de
vehiculos situados a una distancia de al menos 20 metros del bus y visualizar a los
usuarios que esperen en los paraderos. Para este caso se espera una resolucion de al
menos, 720p o equivalente con una tasa de muestreo de 25 FPS o superior, con
capacidad de vista a 0 LUX utilizando infrarrojo.

La cantidad de camaras, su distribucién y disposicion debe ser tal que asegure el cumplimiento
de los requisitos descritos en este documento, por lo tanto, deberan también adecuarse a las
distintas tipologias de bus y zonas de interés. Se debe considerar que la disposicion final de
las camaras sera aprobada por la Autoridad durante el proceso de alistamiento del bus.

El equipamiento debera contar con caracteristicas anti-vandélicas, y estar instalado
idealmente en lugares fuera del alcance de los pasajeros, en domos o mimetizado en la
carroceria del vehiculo.

Las camaras deberan soportar al menos 30 FPS, y tener resolucion de al menos 720p o
equivalente. Para efectos del calculo del almacenamiento se debe considerar que se utilizara
una configuracién de 15 FPS por camara, dejando un margen a criterio para poder cubrir las
variaciones de las muestras de los fotogramas con bitrate dindmico (considerar bitrate minimo
de 768 Kbps).

Para el caso de la camara que apunte al habitaculo del conductor se debe incluir un lente gran
angular que permita una vision de 120° para permitir la visualizacién de todo el entorno del
conductor y la puerta de entrada del vehiculo.

Los registros grabados en el dispositivo a bordo deberan contener la patente del bus, nombre
de la empresa, fecha, hora, numero y ubicacion de la camara. Considerar la configuracion de
servicios NTP en camaras para sincronizacion de horas de camaras. Estos datos también
deberan poder ser visualizados, de manera configurable, al momento de reproducir los



registros tanto en el dispositivo a bordo como en dispositivos externos.

Adicionalmente, los registros grabados deben incluir informacion de la ubicaciéon del bus a
través de coordenadas GPS, velocidad y orientacion del vehiculo a ser visualizados en
dispositivos externos.

Los formatos de audio y video utilizados deben estar basados en alguno de los siguientes
estandares MPEG4 Parte 2, MPEG parte 10 (ISO/IEC 14496-10) y/o ITU-T H.264. En el caso
de querer utilizar alguno equivalente o superior se debera solicitar la aprobacion de la
Autoridad.

Los dispositivos deberan contar con mecanismos automaticos de compensacion de luz,
ganancia y balance de blancos, a fin de realizar el registro audiovisual en diferentes
condiciones de luminosidad, durante el dia y la noche. Para condiciones de lux 0, se debera
considerar la instalaciéon de infrarrojo cuya activacion debera poder ser configurable.

Debera permitir la visualizacion y/o descarga de la informacion a través de dispositivos
externos de los registros almacenados, como por ejemplo laptops, tablets y smartphones.
Esta conexion deberd poder realizarse a través puertos USB, RJ45 o una red Wifi local, de
acuerdo con el dispositivo que corresponda.

El equipamiento deberd permitir la extraccién de los registros audiovisuales hacia medios
externos, y entregar las herramientas de software necesarias para la reproduccion de los
videos y la ejecucion de las acciones detalladas en este capitulo, fuera del dispositivo de
grabacion.

El equipo DVR que se instale debera contar con la capacidad de realizar streaming de video
de los registros bajo la solicitud de los centros de control a través de un modem (3G, 4G o
superior) y sus respectivas antenas. El canal de comunicacion entre el bus y la central debera
contar con un sistema de encriptacion y asi permitir la transmision segura del canal de
transmision de video. Dicho streaming se deberé poder realizar también por los puertos RJ45.

El DVR debe contar con una interfaz para la recepcion de informacion GPS a través del
protocolo NMEA 0183.

El mdédulo debera contar con elementos de seguridad fisicos y/o ldégicos que permitan la
extraccion de los registros audiovisuales sélo por parte del personal autorizado.

El equipamiento debera contar con la capacidad de almacenar localmente la informacion
audiovisual durante un periodo de, al menos, 30 dias de operacion. Una vez transcurridos este
plazo, se debera iniciar un proceso de grabacion circular en el que se comienza a sobrescribir
la informacién mas antigua.

El DVR deberéa tener:
e FEntradas de sefial que permitan recibir la sefial del botén de panico o botén o pedal de
emergencia o de la consola y se puedan marcar eventos en los videos.

e Incorporar un acelerémetro para monitorear frenadas, aceleraciones o pendientes
bruscas del vehiculo.

e Salidas de video para permitir al conductor visualizar las imagenes de las camaras
grabadas en el sistema.

Adicionalmente, se debe contar con sistema de autenticacion utilizando certificados y sistema
de llaves publicas/privadas para asegurar el acceso remoto hacia el sistema de camara,
utilizando los medios necesarios para evitar que externos tomen el control de éste. Este
streaming debera contar con las siguientes caracteristicas:

e (Capacidad de iniciar y pausar el video.

e Capacidad de seleccionar bus y camaras que se desean visualizar.



e Contar con parametros para administrar la calidad del streaming, pudiendo variar como
minimo cantidad de FPS y bitrate.

Debe contar con las herramientas de software para la inspeccion local y manual de los registros
almacenados, permitiendo realizar al menos las siguientes acciones:
e Reproduccion del registro audiovisual.

e Reproduccién acelerada.
e Reproduccién simultanea de una o mas camaras.

e Recortar tramos de interés del registro audiovisual y almacenarlos como registros
diferentes.

Los software locales y remotos utilizados para la visualizacién y administracion del sistema y
el firmware y posteriores actualizaciones de este, deberan ser entregados a la Autoridad y el
operador de transporte que corresponda a fin de permitir el adecuado uso de los sistemas
aqui solicitados.

El equipamiento debera permitir la configuracién local y remota de sus parametros como
patente del bus, fecha (en formato AA/MM/DD), hora (en formato HH:MM:SS), nimero de la
camara y alertas. Esta informacion debera figurar en las imagenes grabadas.

Los componentes de almacenamiento deberan asegurar una vida util que garanticen un
correcto desempefo bajo las condiciones del medio, evitando la utilizacion de componentes
mecanicos, como discos duros rigidos (HDD), que sean mas susceptibles a vibraciones y/o
impactos. Se deben utilizar medios de almacenamiento de estado sdlido persistentes, como
SSD, tarjetas de memoria o discos duros con sistemas anti-vibracion.

Tanto los medios de almacenamientos como las tarjetas de comunicaciones (ej. SIMcard)
entre otros que formen parte de la solucion, deberén ser protegidos de extracciones por
personas no autorizadas.

Se debe considerar que el DVR debe poder operar bajo temperaturas de entre -10°C a +70°C
y humedad relativa 90% méaxima. En el caso que el DVR se encuentre en el gabinete, los
rangos podran ser de entre -10°C a +50°C.

El equipamiento embarcado asociado al servicio debera contar con proteccion contra humedad
y polvo que cumpla al menos con el Grado de Proteccion IP67 a excepcion del mdédulo DVR
gue debera ser al menos IP54.

Debera instalarse un unico monitor de, al menos, 7”, ubicado preferentemente en el panel de
conduccién a fin de permitir visualizar, mediante las camaras de seguridad, el interior del bus.
Para esto se debe permitir la seleccion manual de hasta 4 camaras a ser visualizadas o permitir
la alternativa de rotacion de camaras.

El monitor para visualizacion de interior del bus debera cumplir con las siguientes reglas:
e En condiciones normales de operacion durante la conduccién, con las puertas cerradas
y la marcha atras no accionada, el monitor debera mostrar las camaras del bus que
permiten visualizar, al menos, el salén y la puerta central:

Salén Puerta central

Salén

(diagrama referencial de la ubicacion de las vistas en la pantalla)
e FEn condicion de marcha atrds accionada, el monitor podra mostrar, Unicamente, la
imagen de la cdmara con vision trasera:



Vision
trasera

(diagrama referencial de la ubicacion de las vistas en la pantalla)
e Durante la operacion, en condiciones de detencion en paraderos y durante la apertura
y cierre de puertas del bus, el monitor debe mostrar las camaras enfocadas a las
puertas, de la siguiente forma:

Bus 2 Puertas:

Puerta Puerta central
delantera

Saldn

(diagramas referenciales de la ubicacion de las vistas en la pantalla)

1.8.12 CARGADORES USB

Los buses deberan contar con un minimo de puertos de carga USB tipo A para los pasajeros
y el conductor, cada uno con una capacidad minima de 1[A].

Se debera instalar al menos, un puerto USB por cada dos asientos, los que podran quedar
instalados a media altura en los paneles interiores del bus al lado de los asientos. Deberan
cumplir con las caracteristicas mecanicas necesarias para soportar un uso intensivo de los
mismos, contar con protecciones para prevenir dafios a dispositivos electrénicos y ser
antivandalicos.

La fuente de alimentacion del bus debe considerar el posible uso simultaneo de todos los
cargadores USB.

1.8.13 WIFI ABORDO

El Fabricante debera disponer de al menos, un equipo router inalambrico para la entrega de
conectividad a Internet a los pasajeros del bus que cuente con algun sistema de control de
acceso, ubicado de preferencia, en el espacio al interior del vehiculo acondicionado para la
instalacion de equipamiento electronico. Dicho router debe contar con un log que permita
informar sobre el uso de la red por parte de los usuarios.

Este equipamiento debera permitir, a través de la incorporacion de al menos dos tarjetas SIM
y la utilizacion de una red ethernet, conexion a la red Internet. Adicionalmente, el
equipamiento debera permitir la administracion del tiempo de uso y volumen de ancho de
banda.

Finalmente, el equipamiento debera contar con las funcionalidades correspondientes para



prestar el siguiente servicio de WIFI a los usuarios:

Un minimo de 30 usuarios conectados de forma simultanea por bus.
Un tiempo de navegacion previamente especificado por usuario.

El tiempo de espera para la reconexion de la sesion debera ser configurable, mediante
cola de espera, informando a través del navegador el tiempo de espera restante. Este
tiempo podra variar en funcién de la cantidad de usuarios conectados al sistema.

La velocidad de navegacion podra ser asimétrica, realizando una configuraciéon con
calidad de servicio, para asegurar una velocidad minima de descarga de 1 Mbps para
cada usuario, con un maximo que varie en funcién de la cantidad de usuarios
conectados y el ancho de banda disponible en la salida WAN, repartiéndose ésta a
prorrata para cada usuario. La velocidad de subida podré variar de la misma forma, en
proporcion a lo entregado por el proveedor de Internet.

La red a utilizar en cada bus deberd estar definida, preliminarmente, como el texto
"#MejorTransporte-" seguido de la placa patente en minuscula de cada vehiculo (€j.
#MejorTransporte-bbfr88), o el texto que el Ministerio informe oportunamente. Esto,
con la finalidad de hacer mas sencilla la conexion para el usuario y evitar cruces de
SSID entre buses aledafios en un mismo momento y lugar.

Precauciones de seguridad basica del router:

Los puertos fisicos del router deberan estar resguardados y desactivados si no estan
siendo utilizados. Debera quedar un registro log en caso de desconexion de un puerto
fisico y dar una alerta de la accién al administrador.

Descripcion de las caracteristicas minimas del router y access points:

Disponibilidad de conexiones a diferentes redes WAN con switcheo automatico.
Doble SIM con propdsitos de back up, con capacidad de tecnologia embarcada.

Puertos LAN que le permiten conectividad sin necesidad de equipo externo ni
configuraciones.

Soportar un amplio rango de voltaje de entrada de 10V a 30V DC.

Sistema de administracion remota y local que permiten gestionar la unidad a través de
una interfaz intuitiva.

Control total en el uso del ancho de banda y tipo de contenido.

Soportar temperaturas de -10° a 65°C, en general para uso de transporte terrestre de
personas.

Conectores de antenas, redes, energia y conector del SIMCARD deben estar disefiados
para equipamiento en movimiento y vibraciéon permanente.

El equipo deberéd cumplir con la normativa relacionada con la no interferencia
electromagnética con otros equipos tecnoldgicos a bordo del bus.

Finalmente, el sistema deberd contar con administracion remota para poder configurar y
administrar los router de cada bus y, ademas, proveer de informacion estadistica periddica y
en linea de trafico, cantidad de usuarios y sitios web visitados en forma andnima. Lo anterior,
sin perjuicio de lo establecido en la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

1.8.14 INTERFAZ CANBUS

Para controlar parametros de operacion, acciones de mantenimiento, etc. los buses deberan
contar con un sistema de envio de datos CAN-BUS de acuerdo con el estandar J1939. Asi, el
Operador debera entregar a la Autoridad o a quien ésta designe, acceso sin costo adicional y
sin restricciones de ningun tipo a todos los datos e informacién proveniente del sistema de
envio de datos CAN-BUS.
La informacion minima que debe considerar es:

a) Cumplir con el "BUS FMS standard”

b) Consumo energético en [km/l]; [kWh/km]



c) Velocidad media [km/h]

d) Velocidad instantanea [km/h]
e) Tiempo en ralenti [h]

f) Kildmetros recorridos [km]

g) Rendimiento (por ejemplo, para vehiculos a propulsion diésel, se podra considerar el
Total de litros consumidos [I])

h) Sistema de motor (alertas y visualizacion de fallas)

i) Sistema de suspension neumatica (alertas y visualizacion de fallas)
j) Sistema de transmision (alertas y visualizacion de fallas)

k) Sistema de frenos (alertas y visualizacion de fallas)

/) Sistemas ABS y EBS (alertas y visualizacion de fallas)

m) Sistema de puertas (door brake, alertas y visualizacion de fallas)

n) Sistema post-tratamiento de emisiones (aplica a vehiculos a propulsion diésel) (alertas
y visualizacion de fallas)

Para el caso de buses a propulsion eléctrica y con el objetivo de realizar una adecuada gestion
de las baterias, durante su vida util, se deberan considerar también las siguientes sefiales que
deben provenir del sistema de envio de datos CAN-BUS:
Mediciones primarias:

a) - Voltaje [V] y corriente [A] de cada pack de baterias (frecuencia de muestreo 2Hz)

b) - Voltaje [V] y corriente [A] de los moto-generadores (frecuencia de muestreo 2Hz)

c) - Voltaje [V] y corriente [A] de los accesorios eléctricos: compresor AA, servo-
direccién, compresor de aire (frecuencia de muestreo2Hz)

d) - Temperatura [-C] de cada pack de baterias (frecuencia de muestreo 0.5Hz)

e) - Estado de carga del pack de baterias (SOC) [%] (frecuencia de muestreo 0.5HZ)
Mediciones secundarias:

f) - Temperatura [-C] del pack de bateria celda (frecuencia de muestreo 0.5Hz)
g) - Voltaje [V] y corriente [A] por celda del pack de bateria (frecuencia de muestreo 2Hz)

Este acceso sera proporcionado de manera fisica mediante la habilitacion y conexion de los
servicios del CANBUS a bordo del vehiculo y sus puertos de comunicacion OBDII o similar
(segun el avance tecnolégico). Dado lo anterior, deberan disponerse en el gabinete descrito
en el apartado 1.8.4 los conectores CANBUS necesarios (al menos dos), con sus
correspondientes sefiales y canalizados de acuerdo con lo descrito en el apartado 1.8.3 del
presente documento.

El Operador deberad entregar toda la documentacion necesaria acerca de las estructuras de
datos, los protocolos de comunicacion estandar al que adscribe, diccionarios y cualquier otro
elemento, informacién y documentaciéon necesarios para la captura, procesamiento e
integracion de la informacion provista por el CANBUS con otras plataformas informdaticas
externas.

1.8.15 DISPONIBILIDAD DE ENERGIA

Los diversos dispositivos tecnolégicos que se instalaran en los buses requieren energia
eléctrica, la cual debera ser proporcionada por el sistema eléctrico del bus. Por lo tanto, en el
disefio del bus se debera considerar el consumo de estos dispositivos a fin de asegurar el
normal desempefio de éstos, como asi también, el normal funcionamiento del bus.

A modo de referencia, en la Tabla 9: Consumos tipicos referenciales de los componentes a
instalar en el bus se detalla el consumo de energia de distintos componentes tecnolégicos:



Tabla 9: Consumos tipicos referenciales de los componentes a instalar en el bus

e
Computador a bordo y mddulo de comunicaciones 50
Dispositivos de Validacion 60
Dispositivos de Conteo de Pasajeros 30
Sistema de Informacidén al Usuario 30

El bus debera disponer de una solucién que permita aumentar la entrega de energia en el caso
gue el consumo eléctrico de los distintos sistemas que se habiliten asi lo demanden. Esta
soluciéon de aumento de energia debe estar contemplada en el disefio.
En el vehiculo debera establecerse el punto de conexién, antes del toma corriente procurando
aislar las corrientes eléctricas residuales (interferencias). Ademas, cada toma de energia
debera estar protegida ante cortocircuitos y sobrecargas de corriente.

1.8.16 SISTEMA DE DETECCION DE PROXIMIDAD DE ELEMENTOS

Adicionalmente, los Oferentes deberan incorporar un sistema de deteccion de proximidad de
elementos que se encuentran tipicamente en una via para prevenir colisiones y velar por la
seguridad del conductor y pasajeros, alertando al conductor de situaciones de peligro de
colision. Entre estos elementos se encuentran vehiculos, peatones, ciclistas y otros. En este
sentido el sistema debera cumplir con lo siguiente:

e Entregar alertas frente a las siguientes situaciones:

o Alerta de colision frontal con vehiculos, peatones y/o ciclistas.
o Alerta frontal de distancia imprudente contra vehiculos.

o Alertar sobre la existencia de peatones o ciclistas en los puntos ciegos laterales
del bus.

o Alertar sobre riesgo de colision con peatones y ciclistas en los puntos ciegos
laterales del bus.

e las alertas deberan contar con indicaciones visuales y auditivas en el rango de vision
del conductor sin dificultar la operacién segura y adecuada del bus.

e Fl sistema o dispositivos debera contar con una interfaz para compartir la emision de
estas alertas con un sistema de gestion de flota u otro sistema similar. Para este
propdsito se debera contar con alguna interfaz estandar (CAN-BUS, Rs232, ethernet,
etc.) y entregar los protocolos de comunicacion para su adecuada lectura.

e los dispositivos que se instalen deberan estar adecuadamente integrados al bus y se
deberd cumplir con las exigencias descritas en los puntos 1.8.3 y 1.8.4,
disponibilizando su interfaz de conexion en el gabinete y canalizando los cables
adecuadamente.

1.8.17 SISTEMA DE EFICIENCIA ENERGETICA Y CALIDAD DE
CONDUCCION

Adicionalmente, los Oferentes podran incorporar un sistema de eficiencia energética y calidad
de conduccidn o eco-conduccién a fin de asistir al conductor en la entrega de viaje seguro,
confortable y eficiente. Esto, entregando informacion al conductor que retroalimente la
operacion del bus a través de sus parametros y registrando informacion histérica para su
posterior analisis. Para esto, se espera que el sistema de eco-conduccion cuente, al menos,
con las caracteristicas que a continuacion se enumeran.



f.

El sistema de eco-conduccién debe medir y registrar, al menos, las siguientes variables
del bus:

o Intensidad de frenada.

o Frenada brusca.

o Aceleracion.

o Aceleracién brusca.

o Velocidad.

o Excesos de velocidad.

o Consumo energético.

o Tasa de sobre revoluciones.

o Ralenti.

El sistema debe alertar al conductor la siguiente informacion:
o Deteccion de frenada brusca.
o Deteccién de aceleracién brusca.
o Deteccién de giro brusco.
o Exceso de velocidad.
o Conducciéon optima de rendimiento.

o Sobre revolucion.

Las alertas deberan contar con indicaciones visual y auditiva en el rango de visién del
conductor, sin dificultar la operacion segura y adecuada del bus, éstas deben ser
desactivables.

El sistema o dispositivos deberan contar con una interfaz para compartir la informacion
recaudada con un sistema de gestion de flota u otro sistema similar. Para este propdsito
se debera contar con alguna interfaz estandar (CAN-BUS, Rs232, ethernet, etc.) y
entregar los protocolos de comunicacion para su adecuada lectura.

Los dispositivos que se instalen deberan estar adecuadamente integrados al bus y se
debera cumplir con las exigencias descritas en los puntos 1.8.3 y 1.8.4,
disponibilizando su interfaz de conexion en el gabinete y canalizando los cables
adecuadamente.”

Reemplazase el primer parrafo de la cldusula denominada: “PRIMERA:
ANTECEDENTES Y OBJETO”, correspondiente al Anexo N° 7 “Formato contrato tipo
de otorgamiento de subsidio para prestacion de servicios de transporte publico de
pasajeros mediante buses eléctricos entre las comunas de Til Til, Colina y la
provincia de Santiago, en el marco del programa especial de fomento a la
Electromovilidad”, por el siguiente:

"En el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, establecido
por Resolucion Exenta N°2657 del 2020 del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, bajo el subprograma 1: "Subsidio para nuevos servicios
eléctricos”, el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones establece los
parametros técnicos y operacionales para la prestacion de Servicios de Transporte
Publico Rural Corriente Remunerado de Pasajeros con Buses Eléctricos entre las
comunas de Til Til, Colina y la provincia de Santiago, el cual considera una flota
total requerida minima de 40 buses eléctricos (incluida la flota de reserva) para
dicha operacion.”



2.- RESPUESTAS A LAS CONSULTAS PRESENTADAS POR LOS INTERESADOS

1D

Pregunta

Respuesta

PUNTO 1 CARACTERISTICAS DE LOS BUSES En la pagina 83
solicitan textual Operador deberd asegurar una provisidon de
vehiculos, la cual deberd estar compuesta por buses eléctricos,
los cuales deberdn ser nuevos, de una longitud igual o superior
a 11 metros e inferior a 14 metros, pero luego en el punto 1.2

Se debe remitir a lo descrito en

1 CLASES DE BUSES, en el acapite 1), solicita: Bus Clase B2: bus el nuevo Anexo N°5.
de una longitud igual o superior a 12 metros e inferior a 14
metros. ¢ Qué dimensiones son el requerimiento minimo 11 o
12 metros? O podria incluso ser de 10 o0 10,5 metros? La
cantidad de asientos a cumplir es 40 al menos?
PUNTO 1.6.2 CABINA DE SEGREGACION DEL CONDUCTOR éla
) cabina serd 100% segregada o puede ser media cabina Se debe remitir a lo descrito en
segregada? O no es necesario considerar cabina de el nuevo Anexo N°5.
segregacion como en los buses urbanos?
PUNTO 1.6.9 ESPACIO DE CIRCULACION ¢ Cémo pretenden
cumplir con los requerimientos solicitado en el D.5.122/1991,
articulo 7° en lo relativo a los N°3 (una de las puertas doble y . .
) o . . Se debe remitir a lo descrito en
3 | entrada baja)/N°5 (altura maxima de 400mm)/N°6 (ancho de | A N°5
pasillo de 550mm con butacas abatibles)/N°17 (plataforma €1 NUEVO Anexo )
plana de un 35% de la superficie disponible para los pasajeros)
en un bus de formato Pullman?
3.6 Centro de Carga: se encuentra definida ya alguna ubicacion El operador debe definir Ia
4 | por parte del MTT? O hay total libertad para encontrar un .,
ubicacién del centro de carga.
terreno apto para aquello?
3.7 Tarifas: los valores indicados estan referenciados a qué
fecha para efectos de reajustabilidad? Hay algun incentivo a
5 ofrecer una menor tarifa a los usuarios o es irrelevante para Se debe remitir al numeral 3.7
seleccionar al operador que se adjudique la licitacién? Sélo se | de la seccidn técnica.
considera el menor subsidio solicitado como variable de
asignacioén?
6.2 Montos subsidio: en parrafo 3 se indicar que las
cotizaciones deben estar en notaria en sobre cerrado el dia 15
de Julio...lo cual no fue posible sin el proceso de consultas...
Definir nueva fecha para ese mecanismo o la forma en que se | Se notifico a los operadores
6 pueda garantizar para todas las partes involucradas la mayor convocados mediante el Oficio
transparencia en este proceso. Definir un calendario definitivo | N°19674/2023 el ajuste de
luego del proceso de consultas con tiempos adecuados para estos plazos.
analizar un proceso de este tipo. Hay una Notaria especifica
para dejar el sobre o es cualquiera que defina el operador
postulante a la licitacion?
6.4.1 Fechas de pago del subsidio: se definirad un dia fijo para el
7 pago del subsidio del mes respectivo...por ejemplo el dia 5 del | Se debe remitir al numeral 6.4
mes siguiente al que corresponda imputar el pago (Julio aser | de la seccidn técnica.
pagado el 5 de Agosto por ejemplo)?
Las cotizaciones pueden
3.5.3 y 6.5 Afectacién de bienes: quién define que los bienes prejc,ent.a,rse 'tanto como
sean afectos... Lo propone el operador o lo determina el MTT? Cot!zac!(?n T!po A como
8 Cotizacion Tipo B, en cuanto a

Al estar la opcidon de Cotizacién tipo A o B hay alguna
preferencia por parte del MTT o es irrelevante en la decisidn?

los vehiculos que conforman la
flota, se debe remitir al
numeral 3.5.3 de la seccidn




Pregunta

Respuesta

técnica. En cuanto a la
afectaciéon de bienes debe
remitirse al numeral 6.5 de la
seccion técnica.

7.1 Es necesario adjuntar los antecedentes legales en caso de
ser persona juridica... Considerando que las empresas invitadas
a participar estan vigentes en el registro del MTT? Alguno o
algunos de los socios de la empresa podrian participar como

Se debe remitir al numeral 7 de

9 persona natural para facilitar la posterior creacién de una la seccion administrativa.
nueva sociedad especifica para el servicio que se estd licitando
(para que sea 100% eléctrica por ejemplo y no incluya buses
antiguos)?
Anexos: Programa. de Operacpn... Es posible ajustar la Se debe remitir al numeral 3.2
10 | estructura operacional manteniendo los kms totales S
. de la seccion técnica.
considerados en este plan?
11 Por favor aclarar a qué se refiere el término "titularidad" en el | No se encuentra el punto al
punto 8.b. del considerando de las bases técnicas cual hace referencia.
Nos preguntamos si seria posible que la cesién de derechos
econdmicos mencionados en la seccidn "Considerando" de las | Si, el operador podra pactar la
bases técnicas en su punto 8.c abarque también el pago de las | cesidén de parte de los créditos
12 cuotas de la provisién del electroterminal. Esto teniendo en emanados del presente
cuenta que de esta manera se asegura el pago a todos los contrato para destinar a pagos
terceros que proveeran activos indispensables para la asociados al suministro de
operacion del servicio de transporte publico. Por favor, vehiculos que integren la flota.
confirmas si fuera o no dicha posible inclusion.
De acuerdo con nuestro entendimiento de las bases del La flota requerida total minima
concurso, la flota minima a proveer son 42 buses y a esta flota | corresponde a 40 buses, este
13 minima se debe adicionar un 10% mas de buses como flota de | concepto es distinto a la
reserva, es decir que la flota inscrita debera ser de 47 buses en | definicion de flota minima
total. Por favor, confirmar que nuestro entendimiento es establecida en el punto 2.1 de
correcto. la seccidn técnica.
En las bases técnicas en su seccidn 5, se indica que en el caso
gue el MTT considere retirar servicios al operador para
estructurar la malla de servicios en la ciudad, los operadores y
14 servicios afectados seran aquellos con mejor puntuacién en el |Se debe remitir al numeral 5 de
ranking de operadores ¢No tendria que ser al revés afectando | la seccidn técnica.
a los operadores con peor ranking? Asi se mantienen a los
buenos operadores con buenos ranking y se van eliminando
aquellos que son peores entregando el servicio.
En las bases técnicas en su seccidn 5, se indica que el MTT
tiene como una de sus atribuciones la posibilidad de extender
la operacién del actual operador hasta que se entregue el
servicio al nuevo operador asignado de dicho servicio y/o
nueyos‘servmlos. ¢.S’er|a p05|bl'e'que en lugar de "poder" el MTT Se debe remitir al numeral 5 de
15 | pedir dicha extensidn del servicio por el actual operador, que

sea "obligacion" o "haya garantia de continuidad" de la
operacion hasta la llegada del nuevo operador? Eso con el
objetivo de garantizar el servicio a los usuarios, asi como dar
certezas a los proveedores de flota e infraestructura de que sus
pagos estan garantizados durante el periodo de transicion.

la seccidn técnica.
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16

En las bases técnicas en su seccién 5 se indica que " el
Ministerio por razones de interés publico y buen servicio,
podra efectuar un nuevo proceso de contratacion", ésignifica
gue es opcional o en todos los casos el Ministerio ejecutara
este nuevo proceso de contratacion? Esto considerando que el
objetivo entendemos es mantener siempre la prestacién del
servicio de transporte publico y por lo tanto el pago
ininterrumpido de la provisidn de los activos de flota e
infraestructura.

Se debe remitir al numeral 5 de
la seccidn técnica.

17

En cuanto al nuevo proceso de contratacidn mencionado en la
seccidn 5 de las bases técnicas, de las bases del concurso, por
favor aclarar écdmo se ejecutaria tal proceso? éexisten
tiempos estimados y/o metodologias para la transicion que
garanticen la operacidn ininterrumpida de la flota y la
infraestructura y por lo tanto el pago del subsidio fijo?

Se debe remitir al numeral 5 de
la seccidn técnica.

18

De acuerdo con lo indicado en las Bases Administrativas, punto
1.3 "Monto maximo admisible de subsidio para licitacién" los
porcentajes (%) del subsidio fijo y variable respecto del total
son fijados por estas bases y no son potestad del oferente. Sin
embargo, en el Anexo 2 Oferta Econdmica el oferente debe
incluir los porcentajes (%) que considere para los subsidios fijo
y variable. Por favor aclarar si estos porcentajes son
establecidos y fijos en las bases o seran potestad del oferente
en su oferta econémica.

Se debe remitir al numeral 6.2
de la seccion técnica.

19

Por favor aclarar si el nimero de cargadores y la potencia
instalada minima establecidos en el anexo 6 de las bases del
concurso, son valores obligatorios a incorporar en la propuesta
gue presente el oferente o podria estar abierto a valores
distintos si la solucion presentada por el oferente es suficiente
para cumplir con el plan de operaciones del servicio.

Se debe remitir al numeral 4.19
del Anexo N°6.

20

Con el fin de seleccionar la flota iddnea que cumpla con los
requerimientos de autonomia solicitados en el anexo 6 y no
correr el riesgo de que no se cumpla estos ultimos, una vez se
establezca el protocolo definitivo en regiones, por favor aclarar
écudl serd el protocolo bajo el cual se calculard el consumo de
energia y por ende la autonomia inicial del vehiculo?

Se debe remitir a lo descrito en
el nuevo Anexo N°5.

21

En caso de que el bus ya esté homologado, por favor aclarar si
ésera necesario contar con un segundo proceso de
homologacion / homologacidn especial con el fin de calcular el
consumo de energia bajo el protocolo que se establezca?

Se debe remitir a lo descrito en
el nuevo Anexo N°5.
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La Ley 18696 y sus modificaciones, ya que en el articulo 3
nonies, establece que:

“Los bienes afectos a los servicios de transporte publico de
pasajeros prestados en el marco de una concesion de uso de
vias otorgadas en virtud de esta ley, o que operen bajo un
perimetro de exclusidn o condiciones de operacién u otra
modalidad equivalente, en adelante "bienes afectos", estaran
constituidos por aquellos bienes muebles e inmuebles
necesarios para la prestacion basica de los servicios que
operen en las zonas a que se refiere el literal i) del articulo 22
de laley N2 20.378 o en las demas en que el sistema de
transporte publico de la Provincia de Santiago (...)

Teniendo en cuenta la definicidén legal de Bienes Afectos, y en
el entendido de que el electroterminal y sus equipos son
elementos esenciales para la adecuada operacién de los
vehiculos, toda vez que los mismos permiten la continuidad en
la prestacion del servicio y su ausencia implicaria que no se
puede continuar la operaciéon adecuadamente, se considera de
vital importancia que en las Bases del Concurso se incluya una
referencia expresa a la necesidad y obligacion del Operador de
registrar todos los elementos que componen la Infraestructura
de Carga como Bienes Afectos al Servicio en el Registro Publico
de Bienes Afectos. Sin perjuicio de que la ley es clara en decir
gue todos los bienes muebles o inmuebles necesarios para la
prestacion basica de los servicios seran considerados bienes
afectos, sugerimos dejar dicha claridad expresa en las bases, lo
gue permitird garantizar que los proponentes interesados
tengan claro desde un inicio que la infraestructura de carga es
un bien afecto esencial para garantizar la continuidad en el
servicio, y que por tanto la misma sera puesta a disposicion del
MTT en el escenario en que el Contrato de operacién por
cualquier causa sea terminado anticipadamente o cedido a un
tercero para que continue prestando el servicio. Por favor,
compartir su opinién al respecto de la presente interpretacion
y si seria posible incluirla en las bases del concurso

Respecto a la posibilidad de
afectacién de bienes de bienes
contemplados en Oficio
N°18378/2023 y sus
modificaciones, remitirse a lo
indicando en los puntos 3.5.3 y
6.5, ambos seccidn técnica.

23

En linea con la sugerencia de solicitar el registro del
electroterminal y la infraestructura de carga como bienes
afectos de manera expresa en las bases del concurso y
teniendo en cuenta que la instalacion de la infraestructura de
carga recae sobre el inmueble elegido para desarrollar la
electroterminal, sugerimos que igualmente sea necesario
proceder con el registro como bien afecto del bien inmueble o
los bienes inmuebles que se dispongan para la construccién de
la infraestructura eléctrica, de carga y de soporte, teniendo en
cuenta que la indisponibilidad del mismo en el escenario de un
cambio de operador, cesion del contrato o terminacion
unilateral del mismo podria poner en riesgo la continuidad de
la prestacion del servicio, que es el fin Ultimo que pretende
proteger la legislacién aplicable vigente en la materia. Por
favor, compartir su opinidn al respecto de la presente
interpretacion y si fuera posible incluirla en las bases del
concurso

Respecto a la posibilidad de
afectacion de bienes de bienes
contemplados en Oficio
N°18378/2023 y sus
modificaciones, remitirse a lo
indicando en los puntos 3.5.3 y
6.5, ambos seccidn técnica.
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Sugerimos tener en cuenta también criterios técnicos de
experiencia de los oferentes en operaciones similares de
transporte a las que se pretende implementar en el proyecto

Tratandose de una solicitud y

24 ) . no de una consulta, no procede
en cuestidn para evaluar y elegir la propuesta ganadora. Por X .
) . . . . L , responder en esta instancia.
favor, confirmar si fuera posible dicha inclusién y como seria la
forma.
Sugerimos solicitar soportes de capacidad financiera por parte
de los oferentes que elijan presentarse en la Opcion A para la
provision de los activos requeridos en el proyecto, es decir un | Tratdndose de una solicitud y
25 |soporte que demuestre que el oferente cuenta con los no de una consulta, no procede
recursos o el respaldo de terceros para la compra de la flotay |responder en esta instancia.
la infraestructura. Por favor, confirmar si fuera posible dicha
inclusidn y como seria la forma.
Al existir mdas de una alternativa en el uso de terminales: éEs
26 posible hacer 2 o mas propuestas? Se puede presentar solo una
¢Es posible hacer 2 o mds cotizaciones dentro de una cotizacion por empresa.
propuesta?
Dado que es factible realizar la propuesta de terminales sin
su formalizacién definitiva, generando un escenario de .
R . . Tratdndose de una consulta no
negociacién incierto, lo cual eventualmente podria abrir la .
. . ., relacionada al proceso, no
27 | puerta a ofertas temerarias (especulaciones o sobrevaloracién
. . procede responder en esta
en el uso operacional), lo que podria finalmente provocar una instancia
operacion inviable. ¢ Como se evitaria este escenario?, iqué )
alternativas existirian?
Al no tener actualmente acceso o convenio vigente con METRO
S.A. para la utilizacidn de la intermodal de Los Libertadores y
dado que a la fecha no es adjudicatario o no participé en la Se podria evaluar |a situacién a
28 | Licitacion Publica de Arrendamiento de 10 Dérsenas realizado P
N e . futuro.
el afio 2021, {Existe la materialidad de generar nuevos
convenios, mas aln, si @s0s nuevos servicios se superponen a
los vigentes?
Es responsabilidad del
. . . cotizante cumplir con todos los
29 | ¢éEn caso contrario, es posible cotizar de todas formas? . P .
requerimientos establecidos en
el proceso.
El Oficio N° 18378 (Invitacion a presentar cotizaciones) sefiala
que se debe cumplir con el DS 122 de acuerdo a los descrito en -, .
. S Se debe remitir a lo descrito en
30 |elanexo 5y con laresolucion N 98 de 1986 del Ministerio de .
) . L ) el nuevo Anexo N°5.
Transporte. ¢En caso de contradicciones, que regulacién prima
sobre la otra?
En el Oficio N° 18378 (Invitacidn a presentar cotizaciones), no
se indican mecanismos de ajustes de equilibrio econdmico ni . -
. . A Debe remitirse al Oficio
31 |estimaciones de demanda para efectos de la cotizacién, éComo | _ . C
. . L N°18378 y al Oficio N°19674.
se resolveran variaciones en la demanda y/o el equilibrio
econdmico en el contrato?
En el Oficio N° 18378, especificamente en el punto 3.8 seflala | El cotizante o quien éste
que el MTT podra contratar el servicio de cobro electronicoy | contrate debera proveer todos
en el punto 3.10 sefiala que es el operador quien deberd, asu |los elementos, infraestructura
32 costo incorporar y mantener operativo elementos que incluyen |y tecnologias que permitan el

el sistema de cobro electrdnico. éSera El Ministerio de
Transportes quien establecerd la forma y plazos para el servicio
de cobro electrénico o el operador? favor detallar plazos si
corresponde.

funcionamiento a bordo, los
sistemas centrales y las redes
de recarga y atencién a
usuarios del sistema de




Pregunta

Respuesta

recaudo electrdnico. El Sistema
de recaudo debera ser mixto,
hasta que el MTT sefiale la
implementacion del recaudo
100% electronico. Esto se
encuentra establecido en el
numeral 3.8y 3.10de la
seccidn técnica.

En relacidn a lo sefialado en el ANEXO N°1: PROGRAMA DE
OPERACION, que indica en la descripcion de los servicios la

33 | . ) Se debe remitir al Anexo N°1.
distancia total de cada uno y en los trazados se detalla
parcialmente las vias a utilizar
Considerando que los terminales y que la complementacién de
los trazados es de responsabilidad del oferente en cuanto a su
definicion, que estos son esenciales para determinar los costos
de la operacion y finalmente determinar la oferta que sera
seleccionada. Ademas, dado que la propuesta de trazado final
debera considerar la factibilidad técnica del uso de las vias y las
autorizaciones que correspondan de terminales o recintos
34 | habilitados, ante eventuales cambios y/o ajustes: Se debe remitir al Anexo N°1.
- ¢éLos kildmetros sefalados en el anexo 1 apartado a) son
modificables?
- En servicio R203, sentido regreso, favor aclarar la
descripcién del trazado pues se asocia Autopista Los
Libertadores con la comuna de Conchali, lo cual no
corresponde. ¢Cémo quedaria el detalle del trazado al corregir
el error?
1.7 Enrelacién a lo indicado a lo indicado en la letra “b” del
oficio 19674/2023 del DTPR, que sefiala: “El monto de subsidio
maximo de las cotizaciones del presente proceso, sera - (.
. , El monto de subsidio maximo
resguardado mediante un sobre cerrado en Notaria, el cual . .
. . , es definido por la autoridad
debera ser depositado en esta, hasta un dia antes de la fecha .
. ., . ” .. correspondiente en la
de inicio de presentacion de cotizaciones.” Se solicita aclarar: . .
.\~ s W L o modalidad establecida en el
35 | éComo se define “monto de subsidio maximo”? .
. . . . numeral 6.2 de la seccidn
¢En qué notaria fecha y horario? — .
) . . . técnica, las etapas posteriores
¢Cémo sera el proceso (formalidad) que debe seguir el : .
. , o se informaran oportunamente
cotizante y cédmo se realizard la apertura de estas propuestas? ..
. o , a los participantes.
éLa apertura de sobres se realizard en la Notaria?
éLas cotizaciones, seran de conocimiento general o informadas
a los postulantes?
En relacidn a lo indicado en el punto 2.5 del Oficio 18378, ,
. . . ., Tratdndose de una consulta no
Marco Normativo Aplicable. ¢Es la operacidn de estos .
.. . relacionada al proceso, no
36 |servicios y la norma que lo regule compatible con el proceso de
. , ., . procede responder en esta
negociacién de perimetro de exclusidn, cuya negociaciénala |. )
. instancia.
fecha se encuentra vigente?
Se indica que la flota deberd estar compuesta por al menos 40
buses eléctricos tipo pullman, pero no se indica si dicha cifra La flota requerida total minima
contiene el porcentaje de reserva requerido para cumplir con | corresponde a 40 buses, este
37 el plan de operaciones cuando la flota minima deba someterse | concepto es distinto a la

a mantenimiento o a alguna eventualidad, tal como sale
sefialado en el punto 2.1 Definiciones, de la Seccion Técnica.
¢La condicién de que la flota esté compuesta por al menos 40
buses, incluye flota operativa y flota de reserva del 10%.?

definicion de flota minima
establecida en el punto 2.1 de
la seccidn técnica.




ID Pregunta Respuesta
Se indica que las caracteristicas (Especificaciones de
Disefio) seran definidas por el Ministerio mediante acto
administrativo, dictado una vez suscrito el contrato. Se
requiere una definicién respecto del Manual de normas
graflcas. que aplique para este tipo de busEes. Pullman, El manual de normas graficas
38 |entendiendo que el manual de normas graficas de la DTPM de . . o
. . se informara con posterioridad.
octubre de 2021, no aplicaria para este proceso. Sugerimos
manual de normas graficas especifico para este llamado de
concurso y que se pueda conocer de manera previa ala
presentacion de las cotizaciones. ées posible informar el
manual de normas graficas para este proceso?
Se indica que el Ministerio podra contratar el servicio de cobro
39 electrdnico de tarifas y que el operador se obliga a aceptar las | Se debe remitir al numeral 3.8
condiciones necesarias para su materializacién. ¢De quién es el |y 3.10 de la seccién técnica.
costo de la implementacion? ¢Del Ministerio o del operador?
El cotizante o quien éste
contrate deberd proveer todos
Se exige que el operador de transporte deberd a su costo y los elementos, infraestructura
bajo su responsabilidad, incorporar y mantener operativo y tecnologias que permitan el
durante toda la vigencia del contrato una serie de funcionamiento a bordo, los
equipamientos, entre éstos se sefiala el Sistema de Cobro sistemas centrales y las redes
electrénico de tarifas. Lo anterior, se contrapone con lo de recarga y atencién a
40 indicado en el punto 3.8 donde se sefiala que el Ministerio usuarios del sistema de
podra contratar el servicio de cobro electrénico. De acuerdo a | recaudo electrénico. El Sistema
lo anterior, se solicita aclarar si es el operador o el Ministerio de recaudo debera ser mixto,
guien debe asumir los costos de implementacion y de hasta que el MTT sefiale la
operacion del dicho sistema de cobro electrénico. é¢De quién es | implementacion del recaudo
el costo de la implementaciéon?, ¢ Del Ministerio o del 100% electronico. Esto se
operador? encuentra establecido en el
numeral 3.8y 3.10de la
seccidn técnica.
Se sefala que el operador debera emitir un informe de
operacion al término del mes 12 de operacion y cada 12
meses, con informacion de demanda, tipo de pasajeros y
recaudaciones dentro del periodo y que dicho informe debera
ser auditado por una empresa inscrita en el registro de la
Comisién para el Mercado Financiero y que para ello el
Ministerio seleccionara de acuerdo a terna propuesta por el
41 | Operador de Transportes. Considerando lo indicado, no queda | Son de costo del operador.
claro quien deberd asumir los costos asociados a la
contratacién de una empresa de auditoria para la revisién del
Informe de operacién el cual deberd emitirse cada 12 meses
durante la vigencia del contrato. Se agradecera clarificar si es el
Ministerio o el operador de Transportes quien debe asumir los
costos asociados. ¢De quién es costo de la implementacién?
éDel Ministerio o del operador?
Se sefialan las distancias de las expediciones para los 4
servicios del programa de operacion, pero segun lo indicado en
el anexo, el terminal dentro de la Provincia de Santiago, . .
, § o Se debe remitir a lo descrito en
42 |dependera de lo que se defina en las cotizaciones, lo que

quiere decir que las distancias presentaran variaciones. ¢ El
terminal que se seleccione debe cumplir con dichas distancias
sefialadas o la informacién proporcionada corresponde sélo a

el nuevo Anexo N°1.




Pregunta

Respuesta

una referencia la cual estara sujeta a cambios segun la
ubicacién del terminal dentro de la provincia de Santiago?

43

Se menciona en términos generales que el acceso universal
debe estar incluido en los buses. Dentro del Anexo N°5, no se
presentan especificaciones para dicho requerimiento, por lo
gue entendemos no se requiere el acceso universal para los
buses requeridos. ¢Es correcto que no se requiere acceso
universal?

Se debe remitir a lo descrito en
el nuevo Anexo N°5.

44

Se indica que los buses deben ser nuevos y originales con afio
de fabricacidn no anterior a la fecha emisién de la orden de
suministro. La exigencia se contradice con la normativa de
registro de inscripcion de vehiculos, por lo que se recomienda
gue la exigencia sea que los buses sean nuevos y sin uso a la
fecha de emisidn de la orden de suministro,
independientemente del afio de fabricacién. éLo indicado es
asi?

Se debe remitir a lo descrito en
el nuevo Anexo N°5.

45

En el noveno parrafo se indica que durante la vida util del bus
no se permitird una autonomia menor a 190 km. Teniendo en
cuenta el plan operacional de los servicios, la vida util se
cumplird a los 24 afios aproximadamente (60.000 kildmetros
anuales por bus), por lo que se solicita cambiar el término vida
util por vigencia del contrato, de acuerdo lo indicado en el
punto 5 Vigencia del Contrato e Inicio del Servicio de la Seccidn
Administrativa. ¢Es posible atender dicha solicitud?

Segun lo descrito en el nuevo
Anexo N°5, se debe considerar
la vigencia del contrato.

46

En el décimo pdrrafo dada la vida util de 1.400.000 kildmetros
gue se debiera cumplir a los 24 afos aproximadamente.
Teniendo en cuenta el plan operacional de los servicios, se
sugiere indicar que no se permitird una autonomia menor a
190 km, durante la vigencia del contrato, de acuerdo lo
indicado en el punto 5 Vigencia del Contrato e Inicio del
Servicio de la Seccion Administrativa. éEs posible atender dicha
solicitud?

Segun lo descrito en el nuevo
Anexo N°5, se debe considerar
la vigencia del contrato.

47

Se indica que el Bus solicitado debe ser CLASE B2, de 12 a 14
metros versus lo indicado en punto 1.1 Caracteristicas de buses
del Anexo N°5 que indica de 11 a 14 metros. Se sugiere para
asegurar un 6ptimo distanciamiento entre asientos y una
mayor cantidad de éstos, de tal manera que sea mas comercial
en la operacion, la exigencia de 12 a 14 metros. ¢Es posible
atender dicha solicitud?

Se debe remitir a lo descrito en
el nuevo Anexo N°5.

48

Se incluyen especificaciones para pasajeros de pie. Teniendo
en consideracidn que los buses requeridos son del tipo
pullman, entendemos que dicha exigencia no aplicaria para
este proceso, por lo que se agradecera confirmar si esta
correcto lo indicado. ées asi?

Se debe remitir a lo descrito en
el nuevo Anexo N°5.

49

De acuerdo a Plan Operacional, la vida util se cumplira a los 24
afios aproximadamente (60.000 kilémetros anuales por bus),
por lo que se solicita indicar que la exigencia respecto del
aseguramiento de la calidad de componentes del bus se
mantendrd mientras esté vigente el contrato, de acuerdo lo
indicado en el punto 5 Vigencia del Contrato e Inicio del
Servicio de la Seccion Administrativa. éEs posible atender dicha
solicitud?

Segun lo descrito en el nuevo
Anexo N°5, se debe considerar
la vigencia del contrato.




Pregunta

Respuesta

50

No se especifica la cantidad de puertas de servicio que
requieren los buses, considerando que es bus tipo pullman se
entiende que solo tiene 1 puerta, para no disminuir la cantidad
de asientos. ées correcto?

Se debe remitir a lo descrito en
el nuevo Anexo N°5.

51

Para el caso de los buses requeridos, rige la Resolucién
N°98/1986 que establece los requisitos de la clasificacion
Pullman, que, entre otros aspectos, exige la presencia de
portapaquetes en el interior de la carroceria,
longitudinalmente sobre las filas de los asientos, por lo que no
es posible instalar dichos pasamanos y asideros. Comentado lo
anterior, se entiende que la exigencia de pasamanos
superiores y asideros de sujecion no debiese aplicar, éLo
indicado es correcto?

Se debe remitir a lo descrito en
el nuevo Anexo N°5.

52

Se indica que los espacios internos y externos que puedan
destinarse a publicidad deberdan ajustarse al Manual de
Normas Graficas, que sera informado posterior a la suscripcidn
del contrato. Recomendamos contar con un manual de normas
graficas especifico para este llamado de concurso, que
considere la clasificacidn pullman del tipo de bus solicitado,
por ejemplo un bus pullman al llevar paqueteras no permite la
instalacion de cenefas con publicidad. Entendemos que colores
de asientos preferentes, asideros y pasamanos, piso, muros y
cielo no aplicarian para este proceso. ¢Es posible contar con
dicha informacidn previo al envio de las cotizaciones?

Se debe remitir a lo descrito en
el nuevo Anexo N°5, el manual
de normas gréficas se
informara con posterioridad.

53

Se solicita garantizar la carroceria durante la vida util del bus,
en cuanto a su integridad estructural y encontrarse libre de
corrosién. Segun el Plan Operacional (vida atil de 1.400.000
kildmetros se cumple a los 24 afios aproximadamente,
kildmetros anuales por bus 60.000), por lo que se solicita
indicar que la exigencia en relacion a la carroceria sera
mientras se encuentre vigente el contrato, de acuerdo lo
indicado en el punto 5 Vigencia del Contrato e Inicio del
Servicio de la Seccion Administrativa. éEs posible atender dicha
solicitud?

Segun lo descrito en el nuevo
Anexo N°5, se debe considerar
la vigencia del contrato.

54

Se exige que todas las partes metdlicas deben mantenerse
libres de corrosién durante toda la vida util del bus, esto quiere
decir al 1.400.000 kildmetros, 24 aios de vida util
aproximadamente segun plan de operacién de 60.000
kildmetro anuales por bus. Se solicita indicar que la exigencia
respecto de que las partes metdlicas se encuentren libres de
corrosién serd mientras esté vigente el contrato, de acuerdo lo
indicado en el punto 5 Vigencia del Contrato e Inicio del
Servicio de la Seccion Administrativa. éEs posible atender dicha
solicitud?

Segun lo descrito en el nuevo
Anexo N°5, se debe considerar
la vigencia del contrato.

55

El disefio de un bus Pullman eléctrico, requiere de la
instalacion de aire acondicionado, pack de baterias,
extractores y escotilla, imposibilitando el cumplimiento de las
distancias entre domos. Se solicita flexibilizar la exigencia
disminuyendo a 2 domos. ¢Es posible disminuir a 2 domos?

Se debe remitir a lo descrito en
el nuevo Anexo N°5.

56

El disefio de un bus Pullman eléctrico, requiere de la
instalacion de aire acondicionado, pack de baterias,
extractores y escotilla, imposibilitando el cumplimiento de las
distancias entre domos. Se solicita flexibilizar la exigencia

Se debe remitir a lo descrito en
el nuevo Anexo N°5.




Pregunta

Respuesta

disminuyendo la distancia entre ellos. éEs posible modificar
distancia entre domos acorde a disefio de carroceria?

En diversos puntos del Anexo N°5, se exigen letreros
electronicos, en el punto 1.8.8 Letreros Frontal Superior
Variable Exterior, se exige solo letrero frontal, en 1.8.7 Letreros
de Informacidn Variable Exterior, aparece panel frontal,
paneles laterales y traseros, y en 1.6.8 Visibilidad del

Se debe remitir a lo descrito en

57 . .
Conductor, aparece mencionado letrero de cortesia. el nuevo Anexo N°5.
Entendiendo que se trata de servicios rurales con ciclos de
larga duracion. Se sugiere exigir solo el letrero frontal,
considerando las caracteristicas de los servicios. éEs posible
atender la solicitud?
Se requiere una pantalla de al menos 21 pulgadas en la parte
delantera que se pueda interconectar con el equipamiento de
gestion de flota de informacidn variable. Considerando la . .
. . S . Se debe remitir a lo descrito en
58 |alturainterior del bus, su ubicacidon quedaria muy expuesta a ol nuevo Anexo N°5
vandalismo, tener presente que dicha pantalla es de alto costo, '
por lo que se solicita no considerar su instalacion. ¢ Es posible
atender el requerimiento?
Se solicita en la convocatoria, que el DVR cuente con
proteccion de humedad y polvo que cumpla con grado de
Proteccién IP57, la cual considera una proteccidn de inmersion
continua de 30 minutos bajo el agua, lo cual no es necesario . .
., p . Se debe remitir a lo descrito en
59 | para la operacidn del bus y ademas considerando que en el .
. . . el nuevo Anexo N°5.
mercado no existen equipos con estas caracteristicas, se
solicita utilizar equipos IP54 que ya cuentan con proteccion de
agua y polvo segun lo solicitado en las bases de licitacidn. ¢Es
posible atender el requerimiento?
Considerando que un bus nuevo, segun el plan de operacion,
desarrollara en 8 afos (que es la duracién del contrato) un
kilometraje estimado cercano a los 500.000 Kildmetros y se
solicita un plan de mantenimiento de acuerdo a la vida util Segun lo descrito en el nuevo
60 |establecida en la Tabla 2, la cual indica 1.400.000 KMS.- Anexo N°5, se debe considerar
Teniendo en cuenta que la vida util se alcanzaria a los 24 afios | la vigencia del contrato.
aproximadamente ¢éLa presentacidon del plan de
mantenimiento puede ser hasta los 8 afios, que es la vigencia
del contrato?
A lo largo de lo descrito en las Bases es posible inferir que es El listado considera las
de suma importancia las recomendaciones que pueda hacer el | especificaciones minimas a
61 fabricante. En dicho entendido, si el fabricante no recomienda | considerary se deben
la realizacion de un Overhaul antes de los 8 afios de operacién | considerar solo las que
del bus (duracion del contrato) ¢ Esto exime al operador de apliquen al plan de
ofrecerlo? mantenimiento del vehiculo.
, o . . , L El listado considera las
Los vehiculos eléctricos -a diferencia de los vehiculos diésel- no e .
. . . . . . especificaciones minimas a
tienen caja de cambio. En dicho sentido, considerando que los .
P . . . S considerar y se deben
62 | buses eléctricos no tienen transmision (caja de cambio), ¢A .
, . e w e L considerar solo las que
qué se refiere con el término “transmision” en la descripcion .
apliquen al plan de
del Overhaul? . ,
mantenimiento del vehiculo.
Tiempo maximo para disponibilidad de repuestos. ¢El plazo El plan de soporte local esta
63 | maximo de disponibilidad se refiere a los repuestos que se asociado al plan de

utilizaran solo en el plan de mantenimiento preventivo?

mantenimiento segun lo




Pregunta

Respuesta

sefialado en el anexo 13.3. El
Cotizante podra diferenciar los
tiempos maximos segun
elementos si asi lo considera
necesario.

64

Tiempo maximo para disponibilidad de repuestos. Se solicita
comprometer tiempos maximos para disponibilidad de
repuestos. Sobre dicho requerimiento, es relevante comentar
gue en la industria se utiliza el concepto de repuestos criticos.
Dado el gran nimero de componentes que contiene un bus, se
hace necesario contar con una priorizacién de los mas criticos
para efectos de manejo de inventario y el alto costo que esto
implicaria. ¢ es posible que el oferente pueda generar un
listado de repuestos criticos para comprometer dichos plazos?

El cotizante podra diferenciar
los tiempos maximos segun
elementos si asi lo considera
necesario.

65

Se entiende que la experiencia solicitada corresponde a la de la
empresa fabricante de los buses, que es quien, produce y
entrega a terceros bajo cualquier titulo, como venta, arriendo,
leasing, entre otros. Favor confirmar si es correcto lo indicado,
éLoindicado es asi?

Si.

66

Considerando que la cantidad de buses eléctricos vendidos en
el mundo por una fabrica de origen chino en los Ultimos 5 afios
son muchos miles y declarar cada uno de esos documentos
puede resultar tremendamente lento y complejo en la
presentacion y de dificil evaluacion. Mas aun si toda esta
documentacion estd en idioma chino y las bases solicitan
documentacion traducida al espafiol. ¢Es posible indicar solo
nombre y teléfono de contacto en caso de corroborar la
informacion declarada, tal como se hizo en ultima licitacion de
suministradores RED?

Se debe remitir al Anexo
N°13.5.

67

¢Es posible respaldar experiencia de proveedor con un
certificado de fabrica?

Si.

68

En lo que dice relacién al cuadro “identificacién de la empresa”
(primera tabla), tratdndose de fabricantes extranjeros con
representacién en Chile, favor indicar qué datos deben
incorporarse en dicha tabla ¢ debe incluirse los datos
equivalentes del fabricante extranjero o los del proveedor
chileno? En caso de llenarse esa primera tabla con los datos del
proveedor chileno éen qué seccidn se identifica a la empresa
fabricante?

Se debe remitir al Anexo
N°13.5.

69

Considerando que el bus es tipo pullman. Con un recorrido
establecido de paradas predefinidas, creemos que no es
necesario su instalacion, éEs posible eliminar exigencia de
megafonia exterior?

Se debe remitir a lo descrito en
el nuevo Anexo N°5.

70

En caso de ser efectivo que ha sido convocada la empresa
MOBILITY SPA, FOLIO 500056, Cdmo es posible que participe
esta empresa, si ella no opera desde el mes de marzo de 2023,
situacion que fue informada en Ing. N° E- 102.779/2023, mas
aun cuando no registra un Terminal debidamente autorizado,
lo cual consta en documento N° 17.528/2022 SRM-RM,
enviado por usted al Sr. Rene Morales Rojas, Contralor
Regional RM

Las empresas invitadas a
presentar cotizaciones son
aquellas definidas en el oficio
18378/2023 de SEREMITT RM,
esto es, operadores de
servicios rurales corrientes con
folios inscritos en Provincia de
Chacabuco y que no presenten
procesos administrativos
sancionatorios en tramite o




ID Pregunta Respuesta
terminados en los 12 ultimos
meses, respecto de los cuales
corresponda aplicar sancion de
cancelacién de inscripcion en el
RNSTP. Cualquier otra
consideracion sobre las mismas
no es materia de la referida
invitacion
Las empresas invitadas a
presentar cotizaciones son

En caso de ser efectivo que ha sido convocada la empresa aquellas definidas en el oficio
18378/202 EREMITT RM
TRANSPORTE DE PASAJEROS MUN SPA, FOLIO 500057, Cdmo 8378/2023 de 5 ’
. . N ) esto es, operadores de
es posible que participe esta empresa, si registra denuncias, la .. .
, . . servicios rurales corrientes con
mavyoria a la fecha sin respuesta, en la cual se indica que ha L . .
. . L .. folios inscritos en Provincia de
sido cuestionada por haber iniciado sus servicios con
.. . Chacabuco y que no presenten
posterioridad a la fecha fijada para operar en la comuna de rocesos administrativos
71 |colina. A saber: - Ingreso E - 147690 / 2021 - Ingreso E — P

189397 / 2021 - Ingreso E — 48863/ 2023 - Ingreso E — 102779/
2023 Tales presentaciones han sido enviadas a su Secretaria
Regional Ministerial de Transporte para exigir la cancelacién de
dicha empresa, por no iniciar su servicio dentro del plazo de
diez dias contado desde la fecha de otorgamiento del o los
certificados respectivos y su posterior aumento de plazo”.

sancionatorios en tramite o
terminados en los 12 ultimos
meses, respecto de los cuales
corresponda aplicar sancion de
cancelacién de inscripcion en el
RNSTP. Cualquier otra
consideracion sobre las mismas
no es materia de la referida
invitacion
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