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2 INTRODUCCION Y OBIJETIVOS

El presente informe corresponde al Informe Final del estudio “Mediciones de Demanda de
Pasajeros en Servicios de Buses Urbanos de Puerto Montt y Osorno, Regién de Los Lagos",
(577290-2-LP16) contratado por el Subsecretaria de Transporte por medio de la Divisidon de
Transporte Publico Regional a APTTA Consultores Limitada, iniciado con fecha 03 de Octubre
de 2016.

La Division de Transporte Publico Regional (DTPR), del Ministerio de Transporte, esta realizando
un conjunto de andlisis técnicos destinados a orientar el desarrollo y gestion de los sistemas de
transporte de las principales comunas del pais.

Por otra parte, la DTPR, en su labor de apoyo técnico al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, esta desarrollando un programa de recoleccién de informacion respecto
de la operacién de los servicios de transporte publico mayor (buses y taxi-buses) en todas las
regiones del pais. En esta oportunidad, se requiere registrar la informaciéon de demanda de
pasajeros en cada uno de los servicios de transporte publico mayor, considerando los servicios
urbanos de las comunas de Puerto Montt y Osorno.

Especificamente se requiere el siguiente levantamiento de informacion:

e Mediciones de demanda de pasajeros que abordan los buses y taxi-buses, identificando;
la hora de subida, tipo de pasajero y monto de la tarifa cancelada.

e Frecuencia de salida de terminales, de los distintos servicios.

e Comunas de cobertura: Puerto Montt y Osorno

e Servicios urbanos

e Undialaboral (martes, miércoles o jueves), un dia sabado y un dia domingo

e Horario desde el inicio al término de cada servicio.

El producto esperado de este estudio es obtener una caracterizacién de la oferta y demanda de
transporte publico asociados a los servicios de buses y taxi-buses urbanos que sirven a las
mencionadas comunas.

La oferta de transporte queda caracterizada de la siguiente forma:

e Identificacion de Trazados de los servicios

e Frecuencia de viaje por sentido de circulacién (Ida/Retorno)
e Tiempos medio de operacién

e Tamafio de flota

e Valores de los pasajes por servicio y tramo

e Horario de funcionamiento
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La demanda de transporte queda caracterizada de la siguiente forma:

e Clasificacion por tipo de usuario y tarifa pagada
e Recaudacion por servicio y tipo de pasajero.

El informe se ha estructurado de la siguiente forma:
Capitulo 1. Introduccién y Objetivos
Capitulo 2 Caracteristicas Area de Estudio
Capitulo 3 Caracterizacion de la Oferta de Servicios Urbanos
Capitulo 4 Medicion Piloto.
Capitulo 5 Medicién Definitiva.
Capitulo 6 Base de Datos, Procesamiento y Resultados

Capitulo 7 Encuesta de Percepcién a Usuarios Transporte Publico
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3 CARACTERISTICAS AREA DE ESTUDIO Y METODOLOGIA
3.1 CiupAD DE PUERTO MONTT

3.1.1 Principales Antecedentes STU

A continuacidn se presentan los principales antecedentes provenientes del estudio
“Actualizacion Diagnostico del Sistema de Transporte Urbano (STU) de la Ciudad de Puerto
Montt”, desarrollado por el Ministerio de Transporte y su Secretaria de Planificacion de
Transporte SECTRA (2010), que consistio en desarrollar una encuesta de movilidad, en toda la
ciudad de Puerto Montt, de modo de caracterizar el sistema de transporte de la ciudad,
antecedentes basicos para elaborar los programas de inversidn de acuerdo a la evolucién del
desarrollo urbano de la ciudad.

Los resultados de la encuesta indican que la poblacion, al ano 2014, alcanza a los 245.338
habitantes (4,8% de crecimiento anual), donde el 48,45% corresponde a hombres y el 51,55% a
mujeres. Se determind un total de 71.372 hogares 50.918 vehiculos, donde el tamafio medio es
de 3,44 personas/hogar. La tasa de motorizacidon es de 0,71 vehiculos por hogar y 207,54
vehiculos cada 1000 habitantes.

La mayor cantidad de la poblacion se encuentra ubicada en la macrozona Mirasol, seguidos por
los sectores Alerce-La Vara y Norte

Mientras la mayor cantidad de hogares de ingreso bajo se encuentran ubicados en el sector
Alerce-La Vara lo cuales representan el 34% de los hogares de dicha macrozona, la macrozona
con mayor porcentaje de hogares de ingreso bajo con respecto a su total de hogares
corresponde a la macrozona Isla Tenglo (38%).

El nivel socioecondmico de hogares “medio”, se constituye como el predominante dentro de la
ciudad con el 61,93 %, de los hogares de acuerdo a la distribucién por ingreso segun muestra el
cuadro siguiente:

Cuadro N2 3.1 Hogares por Estrato Socioeconémico —Puerto Montt

Nivel de ingreso Hogar ($) Hogares %
Bajo (Hasta $275000) 12.195 14,97
Medio ($275.001 a $1.050.000) 44.200 61,93
Alto $1.050.001 y mas 14.977 20,98
Total 71.372 100.00
Fuente: “Actualizacion Diagndstico del Sistema de Transporte Urbano de la Ciudad de Puerto Montt”, SECTRA (2010). Informe
Final.
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La expansidén urbana se ha materializado en construccion de baja altura en la periferia y una
densificacidon en las macrozonas mas centrales de la ciudad. Lo anterior ha venido acompafiado
de un incremento en la cantidad de viajes que se realizan diariamente, llegando a 789.173
viajes en dia laboral.

En términos globales el modo mas utilizado corresponde a Auto Chofer con un 26,3% de los
viajes diarios, seguido de Caminata 18,7% y Taxicolectivo (15,6%), Auto acompaiiante (11.3%) y
Taxi Colectivo (7.8%), en tanto que en el Ultimo lugar aparece el modo Bicicleta, alcanzando
s6lo un 0,25%. El modo Bicicleta corresponde al 1.9% de los viajes diarios.

Los viajes en auto chofer ocurren mayoritariamente entre zonas no periféricas de la ciudad. Los
sectores céntricos de la ciudad asi como sus cercanias.

En el caso del modo bus los sectores periféricos toman mayor importancia que para el caso del
transporte privado, especialmente en la macrozona de Alerce-La Vara.

El transporte publico ha perdido particion modal en la ultima década y las tendencias indican
que esta situacidn seguira profundizandose. El aumento de los viajes en transporte privado ha
ido acompafiado de un fuerte aumento en la motorizacién de los hogares.

Cuadro N2 3.2 Particion Modal Desagregada — Puerto Montt

Propésito
Modo Total
Trabajo Estudio Otro
Auto Chofer 94,661 3,856 112,982 211,499
% 11.99% 0.49% 14.32% 27%
Auto Acompafiante 21,370 41,184 56,658 119,212
% 2.71% 5.22% 7.18% 15%
Taxi Colectivos 44,003 17,604 61,072 122,679
% 5.58% 2.23% 7.74% 16%
Buses-Taxibus 34,153 32,646 50,302 117,101
% 4.33% 4.14% 6.37% 15%
Caminata 22,282 44,495 81,144 147,921
% 2.82% 5.64% 10.28% 19%
Bicicletas 1,112 0 829 1,941
% 0.14% 0.00% 0.11% 0%
Otros 27,749 30,244 10,828 68,821
% 3.52% 3.83% 1.37% 9%
Total 245,330 170,029 373,815 789,173
% 31.09% 21.55% 47.37% 100%
Fuente: “Actualizacion Diagnodstico del Sistema de Transporte Urbano de la Ciudad de Puerto Montt”, SECTRA (2010). Informe
Final.
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3.1.2 Area de Estudio

A continuacién se presenta el area de estudio que cubren los servicios urbanos asociada a las
distintas comunas bajo analisis.

El drea de cobertura de los servicios urbanos de la comuna de Puerto Montt se presenta en la
figura siguiente. En ella se aprecia la localidad de Alerce que dispone de importantes recorridos
de transporte publico integrados con Puerto Montt propiamente tal.

Figura N° 3.1 Area de Estudio Zona Urbana de Puerto Montt
. e ; “ﬁﬁ =

‘Chamiza

’San Antonio

016 Google
6 DigitalGlobe

Image © 2016 DigitalGlobe Goog|e Earth

Fuente: Elaboracion Propia sobre mapa Google Earth

3.1.3 Zonificacion

En la figura siguiente se presenta la zonificacidon de estudio estratégico STU Puerto Montt y la
cobertura de transporte publico.
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3.2 CiubpAD DE OSORNO

3.2.1 Principales Antecedentes STU

A continuacidn se presentan los principales antecedentes provenientes del estudio
“Actualizacion Diagnostico del Sistema de Transporte Urbano (STU) de la Ciudad de Osorno”,
desarrollado por el Ministerio de Transporte y su Secretaria de Planificacion de Transporte
SECTRA (2010), que consistié en desarrollar una encuesta de movilidad, en toda la ciudad de
Osorno, de modo de caracterizar el sistema de transporte de la ciudad, antecedentes basicos
para elaborar los programas de inversion de acuerdo a la evolucidn del desarrollo urbano de la
ciudad.

Los resultados de la encuesta indican que la poblacién alcanza a los 138.966 habitantes, donde
el 46,21% corresponde a hombres y el 53,79% a mujeres. Se determind un total de 44.596
hogares, donde el tamafio medio es de 3,23 personas/hogar. La tasa de motorizacién es de 0,41
vehiculos por hogar y 132,5 vehiculos cada 1000 habitantes.

El nivel socioecondmico de hogares “medio”, se constituye como el predominante dentro de la
ciudad con el 66.42 %, de los hogares de acuerdo a la distribucién por ingreso segun muestra el
cuadro siguiente:

Cuadro N2 3.3 Hogares por Estrato Socioeconémico - Osorno

Nivel de ingreso Hogar ($) Hogares %
Bajo (Hasta $275000) 9,412 21.11
Medio ($275.001 a $1.050.000) 29,577 66.33
Alto $1.050.001 y mas 5,605 12.57
Total 44.596 100.00
Fuente: “Actualizacion Diagndstico del Sistema de Transporte Urbano de la Ciudad de Osorno”, SECTRA (2010). Informe
Ejecutivo.

En la figura siguiente se presenta espacialmente la distribucion de hogares por tipo de ingreso
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Figura N° 3.3 Distribucion de Hogares por Nivel de Ingreso Osorno

N° de Hogares seguin 0
Estratos de Ingresos
® 110
I B:io: hasta $275.000
| Medio: $275.000 hasta $1.050.000
I Atto: mas de $1.050.000

Fuente: “Actualizacion Diagndstico del Sistema de Transporte Urbano de la Ciudad de Osorno”, SECTRA (2010). Informe
Ejecutivo.

La particion modal obtenida de la encuesta, para el total de viajes y desagregado segln
propdsito, se presenta en el cuadro y figura siguiente. De ellas es importante destacar, la
preponderancia de uso de los buses por sobre los taxicolectivos, con un 20,5% y 8,6%
respectivamente, al total de viajes.

Cuadro N2 3.4 Particion Modal Desagregada - Osorno

Diario
Modo - -
Trabajo Estudio Otros Total
Auto chofer 56,268 1,503 67,356 125,127
% 12.01 0.32 14.37 26.7
Auto acompafante 20,382 20,137 37,547 78,066
% 4.35 4.3 8.01 16.66
Taxi colectivo 16,005 3,928 20,489 40,421
% 3.42 0.84 4.37 8.63
Bus - taxibus 22,235 27,139 46,516 95,890
% 4.74 5.79 9.93 20.46
Taxi basico 256 69 373 699
% 0.05 0.01 0.08 0.15
Bus (particular) 2,266 824 350 3,440
% 0.48 0.18 0.07 0.73
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Diario
Modo - -
Trabajo Estudio Otros Total
Caminata 15,556 19,354 59,443 94,353
% 3.32 4.13 12.68 20.13
Bicicleta 3,683 304 1,039 5,025
% 0.79 0.06 0.22 1.07
Bus Interprovincial 2,582 3,820 672 7,074
% 0.55 0.82 0.14 1.51
Transporte escolar 23 9,792 312 10,126
% 0 2.09 0.07 2.16
Otro 4,673 1,807 1,950 8,430
% 1 0.39 0.42 1.8
Total 143,930 88,675 236,047 468,652
% 30.71 18.92 50.37 100
Fuente: “Actualizacion Diagnéstico del Sistema de Transporte Urbano de la Ciudad de Osorno”, SECTRA (2010). Informe
Ejecutivo.
Cuadro N2 3.5 Particion Modal Diaria Desagregada - Osorno
1% H Auto Chofer
2% 29
1N ° 2% B Auto Acompafiante
20% m Taxi Colectivos
- o
1% Buses-Taxibus
M Taxi Basico o Radiotaxi
0%
M Bus(particulares)
Caminata
Bicicletas

Bus Interprovincial

Fuente: “Actualizacion Diagnéstico del Sistema de Transporte Urbano de la Ciudad de Osorno”, SECTRA (2010). Informe
Ejecutivo.

3.2.2 Area de Estudio

El drea de cobertura de los servicios urbanos de la comuna de Osorno se presenta en la figura
siguiente.
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Fuente: Elaboracién Propia sobre mapa Google Earth

3.2.3 Zonificacion

En la figura siguiente se presenta la zonificacion de estudio estratégico STU Osorno y la
cobertura de transporte publico.
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Figura N° 3.5 Zonificacion STU Osorno y Cobertura de Transporte Publico —Buses - Osorno
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3.3 METODOLOGIA Y DEFINICIONES GLOBALES DEL ESTUDIO

3.3.1 Fuente de Informacion

La principal fuente de informacidn para identificar los servicios, linea-variante, es la informacion
oficial del Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, que proporciona la Seremi
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, donde se encuentran inscritos todos los
servicios de transporte de pasajeros, particularmente los servicios urbanos que atienden las
comunas bajo analisis. Especificamente, se solicitd lo siguiente:

e Empresas a cargo de los servicios

e Identificacidn de servicios; lineas y variantes
e Tamafo de las flotas

e Trazados de cada servicio

e Frecuencias tedricas

e Tiempos medios de operacién

e Diasy Horarios de funcionamiento

e Ubicaciéon de terminales.

e Tarifas.

e Patentes

La informacién proporcionada para cada servicio urbano, linea-variante de cada comuna, fue
cruzada con la observada y catastrada en terreno. Los resultados de este proceso junto con la
caracterizacion de la demanda asociada a cada servicio se presentan en los capitulos siguientes.

3.3.2 Maediciones a Realizar

3.3.2.1 Demanda de Pasajeros en Buses y Taxi-buses.

La medicidn de pasajeros consiste en establecer el nimero y tipo de pasajeros que utilizan los
servicios de transporte publico urbano, para lo cual los medidores abordan los buses antes del
inicio del ingreso de pasajeros hasta el término de su recorrido. En cada punto de detencién se
registra el nUmero de pasajeros que abordd el bus y la tarifa cancelada.

El registro de pasajeros se clasifica segln tipo de usuario, de acuerdo a las siguientes

categorias:
e Adulto
e Adulto Mayor
e Nifio

e Estudiante Basico
e Estudiante de Ensefianza Media
e Estudiante de Educacion Superior
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Cada vez que sube un pasajero, se anota la hora y se registra la tarifa pagada por cada pasajero;
la tarifa completa, parte de la tarifa o si no paga.

3.3.2.2 Frecuencias.

Para cada uno de los servicios identificados se registra la salida de todos los buses y taxi-buses
desde el terminal de origen y de destino, especificando antecedentes del servicio, la hora,
patente y linea-variante. Adicionalmente se registra la informacién necesaria para vincular la
salida del vehiculo con el registro de pasajeros para todos aquellos vehiculos en los cuales se
realizé la medicién de pasajeros, mediante el cédigo “Ficha Bus”, valor transmitido al medidor
de pasajeros y anotado en su formulario respectivo.

3.3.2.3 Tiempo de Ciclo del Recorrido del Bus o Taxi-bus.

Conjuntamente con la medicion de frecuencias y la medicidn de pasajeros se realiza el registro
de tiempos. Como producto del registro de las horas de salida y llegada de los buses hacia y
desde los terminales es posible obtener, posteriormente, una estimacion de los tiempos de
recorrido y tiempos de ciclo de los servicios.

3.3.3 Dias y Horario de Muestreo

De acuerdo a las bases técnicas, los dias de medicidén corresponden a un dia laboral (martes,
miércoles o jueves), un dia sabado y un dia domingo en toda la extension horaria de cada uno
de los servicios.

Las mediciones se realizan en diferentes dias, de forma de trabajar con un nimero adecuado de
medidores, que garantice una Optima calidad de los resultados y evitando aquellos dias
especiales, como manifestaciones sociales, vispera de feriados, etc. Las fechas especificas de
medicién de cada servicio, se detallan en el capitulo asociado a cada comuna.

Para el caso de dia laboral, se privilegié realizar las mediciones, en dias martes y jueves, de
forma de no sobrecargar al personal y mantener el mismo equipo de trabajo experimentado,
dado que las mediciones se inician muy temprano y normalmente terminan muy tarde
dificultando su realizaciéon en dias consecutivos. Sin embargo, durante el desarrollo de las
mediciones se dieron situaciones de paros nacionales que impidieron respectar el calendario
original, siendo necesario también medir los dias miércoles, para cumplir con los plazos del
estudio.

3.3.4 Terminales

Las mediciones se realizaron desde ambos terminales, salida y llegada de cada uno de los
servicios, ello con la finalidad de poder captar a partir del inicio del periodo a los usuarios que
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se mueven en un sentido y otro. Para tal efecto, se considerd personal de terreno en ambos
terminales desde el horario de inicio y término de la jornada de medicion.

En el caso de los servicios que operan como circunvalacidn, se considerd personal de terreno,
sélo en el terminal de inicio. En este caso el medidor se sube al bus en el terminal de origen
portando el formulario para registrar los pasajeros que se suben en el sentido “ida”, y al
detectar que se inicia el viaje de regreso al punto de origen, continla registrando la informacion
en el formulario destinado al “retorno”.

3.3.5 Personal de Terreno

El personal de terreno se compone basicamente de supervisores y medidores. Los supervisores
tuvieron la mision de coordinar el trabajo de terreno, supervisar que el trabajo se realizara
correctamente por parte de los medidores y dar soluciones a las contingencias presentadas en
el momento de la medicidon. Por otro lado, los medidores tuvieron la mision de levantar la
informacidén requerida en los formularios correspondientes y estar en contacto directo con su
supervisor. Se trabaja con un supervisor general de terreno en constante coordinacién con el
ingeniero de terreno y supervisores locales en cada comuna.

En la seleccién del personal de terreno, tanto supervisores locales como medidores, se
privilegio medidores con formacidn universitaria, que hayan realizado la misma medicién o
tareas similares en terreno y con residencia cercana a los terminales de cada comuna.

En la capacitacion del personal de terreno se transmitio los objetivos del estudio, el detalle del
procedimiento a realizar en terreno, el correcto llenado de los formularios, el criterio de
categorizacion de los pasajeros, la tarifa asociada y su rol en el trabajo de campo. En esta
instancia se enfatizd la importancia de la informacion que serd levantada en este estudio.
Complementariamente, se confeccionaron manuales de procedimiento tanto para los
medidores de pasajeros como de frecuencias, los que se encuentran contenidos en el Anexo N°
2-3.

Durante la campafia de terreno se contemplaron algunos aspectos administrativos para velar
con temas laborales, seguridad para el equipo de terreno y ordenamiento de la toma de
terreno.

e Contrataciéon a honorarios de supervisores externos y medidores por la campana de
mediciones.
e Seguro contra accidentes a medidores durante la campafa de terreno.
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e Identificaciones y distintivos. Durante la campafa de mediciones el personal de terreno
utilizé credenciales y chalecos reflectantes que permitieron ser claramente
identificados, tanto por los supervisores como publico en general.

En el Anexo N° 2-4, se presentan ejemplos de las credenciales utilizadas.
3.3.6 Tamaiios de Muestras de Buses

La cantidad de buses a medir se define en funcién de la frecuencia de salida de los buses, de
acuerdo a como se indica en la tabla siguiente.

Cuadro N2 3.6 Muestra de Buses dia Laboral

Frecuencia | Medicion de Buses
[veh/hr]
<=2 Todos
>2 1 de cada 3 vehiculos

Fuente: Términos de Referencia del Estudio

Es decir, en caso que la frecuencia fue menor o igual a 2 veh/hr, se muestrearon todos los
buses, en caso contrario, un bus de cada tres.

Cuadro N2 3.7 Muestra de Buses dia Sdbado y Domingo

Frecuencia | Medicion de Buses
[veh/hr]
<=2 Todos
>2 1 cada media hora

Fuente: Términos de Referencia del Estudio

3.3.7 Formularios Terreno

Para llevar a cabo el registro de frecuencias de cada servicio-variante y el registro de pasajeros
y tarifas se utilizaron 2 tipos de formularios:

3.3.7.1 Medicion de Frecuencia: “Resumen del Muestreo por Servicio y Dia”

Durante el proceso de medicidon en cada terminal, el medidor de frecuencia registra en este
formulario los antecedentes asociados a la identificacidn del servicio catastrado, se registra la
hora de salida y patentes de la totalidad de los vehiculos durante el intervalo de medicidn, se
identifican los buses catastrados, permitiendo estimar la frecuencia real de operacion de cada
servicio y los factores de expansion de los resultados del muestreo.

Este formulario tiene las siguientes secciones y campos de llenado.
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Seccion DATOS GENERALES:

El llenado de estos registros es anterior al trabajo de terreno. Aqui se llenaran los antecedentes

generales de la toma de datos correspondientes:
1. Fecha: Correspondiendo al dia, mes y afio en que se realiza la medicién.
2. Tipo Dia: Correspondiendo al tipo de dia, entre Laboral, Sdbado o Domingo, marcando con una
equis "X" lo que corresponda.
3. Tipo Medicién: Registrar el tipo de medicidon que se realizara, seleccionando entre Normal o
Recuperacién, marcando con una equis "X" lo que corresponda.
4. Supervisor Terminal: Escribir el nombre del supervisor del terminal donde que realizard la
medicidn.
Teléfono Supervisor: Escribir el nimero telefénico del supervisor del terminal.
Medidor Frecuencia: Escribir el nombre del medidor que realizard la medicién de frecuencias.
Teléfono del Medidor: Escribir el nimero telefénico del medidor de frecuencias.

® N o w

Cddigo del Servicio: Registrar el Cddigo del Servicio. Este dato debe ser proporcionado a cada
medidor de pasajeros
9. Terminal: Registrar la identificacién del Terminal donde se inicia la medicién.

Seccién SALIDAS DE BUSES DURANTE LA MEDICION

Esta informacion corresponde al trabajo de terreno, llendandose al momento que ocurre el
evento de salida de los vehiculos.
1. Hora Salida Bus: Se registra la hora de salida del bus en formato de 24:00 hrs.
2. Patente: Registrar la placa patente del vehiculo que sale del terminal. Se dispondra de un listado
de patentes de los vehiculos registrados y se debe verificar con este documento que sea valido
3. Muestra: Registrar con una equis "X" si al vehiculo que estd saliendo se asigné un medidor de
pasajeros. En los vehiculos sin medidor dejar este campo en blanco.
4. Ficha Bus: Definir y registrar un cddigo correlativo para todos aquellos vehiculos muestreados.
Este dato se le debe proporcionar al medidor de pasajeros para que lo incorpore a su formulario

Seccion RESUMEN DEL DIiA

El llenado de estos registros es al final de la jornada.

1. Buses Salieron: Total de vehiculos registrados en el dia

2. Buses por Muestrear: Total de vehiculos que debieron ser muestreados. Para el caso de dia
laboral corresponde al total de buses que salieron dividido por 3.

3. Buses Muestreados: Numero de buses marcados con “X”

4. Buses Faltantes: Diferencia entre los buses por muestrear y buses muestreados.

5. Horas de Salidas no muestreadas: Registrar los tramos horarios en los cuales por alguna razén no
se puedo realizar el muestreo, por ejemplo porque no habia medidores disponibles.

En el anexo 2.1, se presenta el formulario mencionado.
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3.3.7.2 Medicion de Pasajeros: “Registro de Pasajeros y de Tarifas”

Este formulario se utiliza para registrar al interior de cada bus, los pasajeros que suben en cada

parada identificandolo segun tipo de pasajeros y la tarifa cancelada. A partir de la informacion

gue se registra en estos formularios, se obtiene el tiempo de circuito del bus muestreado, dado

que se incorpora la hora de salida y de retorno del bus al terminal de origen. Tiene las

siguientes secciones y campos de llenado.

Seccion DATOS GENERALES:

Antes de abordar el bus. Se llenan los antecedentes generales de la toma de datos.

1.
2.

o

© w0 N o

Fecha: Correspondiendo al dia, mes y aflo en que se realiza la medicion.

Tipo Dia, correspondiendo al tipo de dia, entre laboral, sdbado o domingo, marcando con una
equis "X" lo que corresponda.

Nombre del Encuestador: Escribir el nombre del encuestador que realizara la medicion.

Teléfono del Encuestador: Escribir numero telefénico del encuestador que realizara la medicién.
Cdédigo del Servicio: Registrar el codigo que identifica el servicio, dato proporcionado por el
supervisor.

Sentido: Marcar con una X si corresponde a lda o Regreso.

Terminal Origen: Lugar de partida del servicio.

Terminal Destino: Lugar de llegada del servicio, o punto de retorno.

Patente: Registrar la placa patente del vehiculo encuestado.

10.Ficha del Bus: Registrar la ficha del bus, dato proporcionado por el medidor de frecuencia.

11.Hora de Salida: Sefalar hora exacta de la salida del bus del Terminal de Origen, en formato 24 hrs.

12.Hora de Llegada: Sefialar la llegada del bus al Terminal de Destino, en formato 24 hrs.

Seccién REGISTRO Y CLASIFICACION DE PASAJEROS:

El llenado de estos registros es abordo del vehiculo.

1.
2.

3.

Hora: sefialar hora en que sube el pasajero, en formato de 24:00 hrs

Cdédigo de Pasajero: se debe registrar la categoria del pasajero segun corresponda.
A:  Adulto

AM: Adulto Mayor

N: Niflo (menor de edad que no viaje en calidad de estudiante, incluido menores de
prebasica)

EB: Estudiante Basico

EM: Estudiante Ensefianza Media

ES: Estudiante Ensefanza Superior

Tarifa Cancelada: es el valor pagado por el pasajero que aborda el bus

En el anexo 2.2 se presenta el formulario mencionado.
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4 CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE SERVICIOS URBANOS
4.1 Puerto MONTT

4.1.1 Servicios Oficiales

La identificacion inicial de los servicios urbanos que existen en la comuna de Puerto Montt, se
realizd en base a los antecedentes proporcionados por el Ministerio de Transporte.
Posteriormente estos servicios fueron validados con los operadores y verificados en terreno. A
continuacion se presenta, la informacion que permite identificar cada servicio operativo:

Cuadro N2 4.1 Identificacion de las Empresas de Servicios Urbanos - Puerto Montt

Folio Nombre Linea |Representante Legal Horario Observacion
400008 | TRANSMONTT S.A. Lineal |Tito GOmez 05:45 - 20:30
TRANSPORTES Y SERVICIOS MIRASOL- , , . . .
400026 PICHIPELLUCO S.A. Linea5 | Victor Kiessling No Operativa
400033 | TRANSPORTES CHINQUIHUE LTDA. | Lineaq | Héctor Aguila 06:40 - 21:00
Claudio Ojeda
SOCIEDAD DE TRANSPORTES ViA , José Jaime Ricardi
400058 | | ERCE SOCIEDAD ANONIMA Linea 7 | | ime Fierro 07:30-19:30
TRANSPORTES LAGUNITAS SOCIEDAD , .. .
400059 ANONIMA Linea 10 | Patricio Asencio 07:00 - 20:00
400064 | SOTRASOL SPA Linea 3 |Javier Millalen 06:45 - 21:00
Linea 8 No Oficial

Fuente: Registro nacional de servicios de transporte de pasajeros

En este punto se debe mencionar que la linea identificada como "5", asociada al folio 400026, si
bien figura en el Registro de Servicios de Transporte Publico, no se encuentra operando en la
actualidad.

Asimismo, se debe precisar, que en el transcurso del estudio, se informd de la entrada en
operacion de la linea identificada como "8". Sin embargo al término de la campana de terreno
del estudio, noviembre 2016, esta linea no fue ingresada oficialmente al registro, por lo cual no
fue medida.
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Cuadro N2 4.2 Servicios Urbanos Oficiales Linea - Variante - Puerto Montt

Identificacion Linea | Variante Folio
1 T 400008
1 V-1 400008
1 V-2 400008
1 V-3 400008
1 V-4 400008
1 V-5 400008
3 T 400064
3 V-1 400064
3 V-2 400064
4 T 400033
5 T 400026
5 Vi 400026
5 V3 400026
7 T 400058
7 V-1 400058

10 T 400059
10 V-1 400059

Fuente: Registro nacional de servicios de transporte de pasajeros

4.1.2 Localizacion de Terminales

En el presente punto se presentan la identificacion de los terminales asociados a cada uno de

los servicios. En él se indica para cada linea —variante-sentido, el terminal de ida y vuelta.

Cuadro N2 4.3 Localizacion de Terminales — Puerto Montt

Linea '-I'r:::a?iz Sentido Direccion de Origen Direccion de Destino
T Ida Camino V-615 (Kilometro 5 Desde Gabriela Mistral) Lago Tepuhuiesco / Lago Cucao (Parque Municipal)
Regreso | Lago Tepuhuiesco / Lago Cucao (Parque Municipal) Camino V-615 (Kilometro 5 Desde Gabriela Mistral)
vi Ida Camino V-615 (Kilometro 5 Desde Gabriela Mistral) Cauquenes / Diego Portales
Regreso | Diego Portales / Cauguenes Camino V-615 (Kilometro 5 Desde Gabriela Mistral)
V2 Ida Camino V-615 (Kilometro 5 Desde Gabriela Mistral) Cauquenes / Diego Portales
1 Regreso | Diego Portales / Cauguenes Camino V-615 (Kilometro 5 Desde Gabriela Mistral)
V3 Ida Camino V-615 (Kilometro 5 Desde Gabriela Mistral) Lota / Urmeneta
Regreso | Urmeneta / Lota Camino V-615 (Kilometro 5 Desde Gabriela Mistral)
va Ida Camino V-615 (Kilometro 5 Desde Gabriela Mistral) Cauquenes / Diego Portales
Regreso | Diego Portales / Cauguenes Camino V-615 (Kilometro 5 Desde Gabriela Mistral)
Vs Ida Camino V-615 (Kilometro 5 Desde Gabriela Mistral) Los Cuncos / José Miguel Carrera
Regreso | José Miguel Carrera / Los Cuncos Camino V-615 (Kilometro 5 Desde Gabriela Mistral)
T Ida Diego De Almagro (Al Surponiente De Las Arboledas) Presidente Salvador Allende / Diego Portales
Regreso | Diego Portales / Presidente Salvador Allende Diego De Almagro (Al Surponiente De Las Arboledas)
3 vi Ida Diego De Almagro (Al Surponiente De Las Arboledas) Lago Vidal Gormaz / Lago Puyehue
Regreso | Lago Puyehue / Lago Vidal Gormaz Diego De Almagro (Al Surponiente De Las Arboledas)
V2 Ida Diego De Almagro (Al Surponiente De Las Arboledas) Presidente Ibafiez / Chacabuco
Regreso | Chacabuco / Presidente lbafiez Diego De Almagro (Al Surponiente De Las Arboledas)
4 T Ida Camino V-815 (500 Metros Al Sur De Trapen) Avenida Ex Linea Férrea / Acceso Universidad Austral)
Regreso | Avenida Ex Linea Férrea / Acceso Universidad Austral) Camino V-815 (500 Metros Al Sur De Trapen)
T Ida Maximiliano Uribe / Puerto Natales Lago Puyehue / General Merino Benitez
5 Regreso | General Merino Benitez / Lago Puyehue Maximiliano Uribe / Puerto Natales
Vi Ida Maximiliano Uribe / Puerto Natales Maratén / Regimiento

Division de Transporte Publico Regional —Subsecretaria de Transporte
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EoNTotronel chok. Informe Final
Linea ekt Sentido Direccion de Origen Direccion de Destino
Trazado
Regreso | Regimiento / Maratén Maximiliano Uribe / Puerto Natales
Ida Maximiliano Uribe / Puerto Natales Maratdn / Rio Puelche
v Regreso | Maratdn / Rio Puelche Maximiliano Uribe / Puerto Natales
T Ida Camino V-615 (Kilometro 4,5 Desde Gabriela Mistral) Presidente Salvador Allende / Lota
; Regreso | Lota / Presidente Salvador Allende Camino V-615 (Kilometro 4,5 Desde Gabriela Mistral)
vi Ida Camino V-615 (Kilometro 4,5 Desde Gabriela Mistral) Cauquenes / Diego Portales
Regreso | Diego Portales / Cauguenes Camino V-615 (Kilometro 4,5 Desde Gabriela Mistral)
T Ida Lagunitas (900 Metros Al Nororiente De Camino V-226) | Monsefior Ramoén Munita / Los Canarios
10 Regreso | Monsefior Ramoén Munita / Los Canarios Lagunitas (900 Metros Al Nororiente De Camino V-226)
vi Ida Lagunitas (900 Metros Al Nororiente De Camino V-226) | Maratén / Rio Puelche
Regreso | Maraton / Rio Puelche Lagunitas (900 Metros Al Nororiente De Camino V-226)

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura se localizan los terminales, asociados a cada linea

Division de Transporte Publico Regional —Subsecretaria de Transporte
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4.1.3 Trazados Oficiales de los Servicios

A continuaciéon se presentan los trazados oficiales que cubren los servicios urbanos, indicando las calles de su ruta, en tabla y
graficamente. Es importante destacar, que no necesariamente los trazados que se detallan en el cuadro siguiente, son los
observados en terreno. Las particularidades que realiza cada servicio se sefialan en el acapite 6.4.1.

Cuadro N2 4.4 Trazado Oficiales de los Servicios — Puerto Montt

Servicio | Sentido TRAZADO

La Colonia - RutaV 605 - Av. Los Alerces - Riachuelo - Golfo De Penas - Av. Transversal Tres - Av. 2 Oriente - Camilo Mori - Arturo Pacheco Altamirano - Av.
Transversal 3 - Golfo De Penas - Riachuelo - O"Higgins - Uno Oriente - Av. Los Alerces - Av. Norte Sur 2 - Av. Transversal 1 - Ruta V 505 - Av. Presidente
Ibafiez - Ejercito - Copiapd - Av. Juan Soler Manfredini - Av. Diego Portales - Av. Angelmo - Chorrillos - Pudeto - Ecuador - Independencia - Av. Angelmo -
Av. Diego Portales - Av. Juan Soler Manfredini - Copiapd - Ejercito - Los Mafiios - Coronel Holley - Coronel Pedro Lagos - Michimalonco - 21 De Mayo -
Lautaro - Av. Presidente Ibafiez - Volcdn Michimavida - Av. Cuarta Terraza - Marcelo Fourcade - Rotonda Marcelo Fourcade - Cerro Tronador - Volcan
Michimavida - Volcan Calbuco - Obispo Juan Gonzalez - Lago Tepuhueico

IDA

LT

Obispo Juan Gonzalez - Volcan Calbuco - Volcan Michimavida - Cerro Tronador - Rotonda Marcelo Fourcade - Marcelo Fourcade - Av. Cuarta Terraza -
Volcan Corcovado - Volcdn Michimavida - Av. Presidente Ibafiez - Lautaro - 21 De Mayo - Michimalonco - Coronel Pedro Lagos - Av. Presidente Ibanez -
Ejercito - Benavente - Quillota - Av. Diego Portales - Av. Angelmo - Chorrillos - Pudeto - Ecuador - Independencia - Av. Angelmo - Av. Diego Portales - Av.
Juan Soler Manfredini - Copiapé - Ejercito - Av. Presidente Ibafez - Ruta V 505 - Av. Gabriela Mistral - O"Higgins - Riachuelo - Golfo De Penas - Av.
Transversal 3 - Arturo Pacheco Altamirano - Camilo Mori - Av. 2 Oriente - Av. Transversal 3 - Golfo De Penas - Riachuelo - Av. Los Alerces - RutaV 605 - La
Colonia

RET

La Colonia - RutaV 605 - Av. Circunvalacion Norte Sur 4 - La Quebrada - Caleta Puelche - Av. Transversal 3 - Av. 2 Oriente - Camilo Mori - Arturo Pacheco
IDA Altamirano - Av. Transversal 3 - Golfo De Penas - Riachuelo - O’Higgins - Uno Oriente - Av. Los Alerces - Av. Norte Sur 2 - Av. Victor Jara Martinez - Ruta V

L1 V-1 505 - Av. Presidente Ibafiez - Av. Parque Industrial - Rotonda - Av. Salvador Allende - Urmeneta - Cauquenes

Av. Diego Portales - Av. Salvador Allende - Diagonal Rotonda - Av. Parque Industrial - Av. Presidente Ibafiez - Ruta V 505 - Av. Victor Jara Martinez - Av.
RET Norte Sur 2 - Av. Los Alerces - Uno Oriente - O"Higgins - Riachuelo - Golfo De Penas - Av. Transversal 3 - Arturo Pacheco Altamirano - Camilo Mori - Av. 2
Oriente - Av. Transversal 3 - Caleta Puelche - La Quebrada - El Parque - RutaV 605 - La Colonia

La Colonia - RutaV 605 - Av. Los Alerces - Av. Gabriela Mistral - Los Mafiios - Las Araucarias - Salvador Zurita - Roberto Matta - Salvador Zurita - Av.
Gabriela Mistral - Ruta V 505 - Av. Presidente Ibafiez - Av. Parque Industrial - Rotonda - Av. Salvador Allende - Urmeneta - Cauquenes

L1V-2 Av. Diego Portales - Av. Salvador Allende - Rotonda - Av. Parque Industrial - Av. Presidente Ibafiez - Ruta V 505 - Av. Transversal 2 - Mirador - Bertolo
RET Schmidt Hausdorf - Av. Norte Sur 1 - Av. Transversal 1 - Av. Norte Sur 2 - Calle O" Higgins - Av. Gabriela Mistral - Los Mafiios - Las Araucarias - Salvador
Zurita - Roberto Matta - Salvador Zurita - Gabriela Mistral - Av. Los Alerces - RutaV 605 - La Colonia

IDA

La Colonia - RutaV 605 - Av. Circunvalacién Norte Sur 4 - La Cumbre - Nido Aguila - Riachuelo - Golfo De Penas - Av. Transversal 3 - Av. 2 Oriente - Camilo
IDA Mori - Arturo Pacheco Altamirano - Av. Transversal 3 - Av. Norte Sur 2 - Av. Transversal 1 - Av. Norte Sur 1 - Bertolo Schmidt Hausdorf - Mirador - Av.
Transversal 2 - Ruta V 505 - Av. Presidente Ibafiez - Ejercito - Copiapd - Av. Juan Soler Manfredini - Av. Diego Portales - Av. Salvador Allende - Lota
Urmeneta - Cauquenes - Av. Diego Portales - Av. Salvador Allende - Diagonal Rotonda - Av. Parque Industrial - Av. Presidente Ibafiez - Ruta V 505 - Av.
RET Transversal 2 - Mirador - Bertolo Schmidt Hausdorf - Av. Norte Sur 1 - Av. Transversal 1 - Av. Norte Sur 2 - Av. Transversal 3 - Arturo Pacheco Altamirano -
Camilo Mori - Av. 2 Oriente - Av. Transversal 3 - Golfo De Penas - Riachuelo - Av. Los Alerces - RutaV 605 - La Colonia

L1v-3

La Colonia - RutaV 605 - Av. Circunvalacién Norte Sur 4 - La Cumbre - Nido Aguila - Riachuelo - Golfo De Penas - Av. Transversal 3 - Av. Oriente - Camilo
L1V-4 IDA Mori - Arturo Pacheco Altamirano - Av. Transversal 3 - Av. Norte Sur 1 - Bertolo Schmidt Hausdorf - Mirador - Av. Transversal 2 - Ruta V 505 - Av.
Presidente Ibafiez - Av. Parque Industrial - Rotonda - Av. Salvador Allende - Urmeneta - Cauquenes
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Servicio

Sentido

TRAZADO

RET

Av. Diego Portales - Av. Juan Soler Manfredini - Copiapd - Ejercito - Av. Presidente Ibafiez - Ruta V 505 - Av. Transversal 2 - Mirador - Bertolo Schmidt
Hausdorf - Av. Circunvalacion Norte Sur 1 - Av. Transversal 1 - Av. Norte Sur 2 - Av. Transversal 3 - Calle Nueva 2 - Calle Fe - Av. Transversal 4 - Calle Dos
Oriente - Camilo Mori - Arturo Pacheco Altamirano - Av. Transversal 3 - Golfo De Penas - Riachuelo - Av. Los Alerces - RutaV 605 - La Colonia

IDA

La Colonia - RutaV 605 - Av. Los Alerces - Riachuelo - Golfo De Penas - O'Higgins - Av. Gabriela Mistral - Salvador Zurita - Roberto Matta - Los Mafiios - Av.
Gabriela Mistral - Av. Los Alerces - Av. Norte Sur 2 - Av. Transversal 1 - Av. Norte Sur 1 - Bertolo Schmidt Hausdorf - Mirador - Av. Transversal 2 - Ruta V
505 - Av. Presidente Ibafiez - Ejercito - Copiap6 - Av. Juan Soler Manfredini - Av. Diego Portales - Av. Angelmo - Av. Pacheco Altamirano - Av. Campo De
Deportes - Retornando Por - Av. Pacheco Altamirano - Av. Angelmo - Av. Diego Portales - Av. Juan Soler Manfredini - Copiapd - Ejercito - Av. Presidente
Ibafiez - Av. Circunvalacién - Chonchi - Castro - Séptimo De Linea - Magallanes - Santiago Amengual - Pisagua - Nueva Oriente - Los Juncos

L1V-5

RET

José Miguel Carrera - Av. Presidente Ibafez - Ejercito - Copiapd - Av. Juan Soler Manfredini - Av. Diego Portales - Av. Angelmo - Av. Pacheco Altamirano -
Av. Campo De Deportes - Retornando Por - Av. Pacheco Altamirano - Av. Angelmo - Chorrillos - Urmeneta - Cauquenes - Av. Diego Portales - Av. Juan Soler
Manfredini - Copiapo - Ejercito - Av. Presidente Ibafiez - Ruta V 505 - Av. Transversal 2 - Mirador - Bertolo Schmidt Hausdorf - Av. Norte Sur 1 - Av.
Transversal 1 - Av. Norte Sur 2 - Av. Los Alerces - Av. Gabriela Mistral - Salvador Zurita - Roberto Matta - Los Mafiios - Av. Gabriela Mistral - O’Higgins -
Riachuelo - Av. Los Alerces - RutaV 605 - La Colonia

L3T

IDA

Diego De Almagro - Las Arboledas - Rantal - Los Robles - Los Notros - Puerto Lara - Vicufia Mackenna - Los Notros - Calle A - Camilo Henriquez - Av. La Cruz
- Av. Los Lagos - Volcan Apagado - Volcan Osorno - Los Notros - Los Sauces - Crucero - Vicente Pérez Rosales - Av. Salvador Allende - Av. Diego Portales -
Egaifa - Av. Maraton - Puelche - General Arturo Merino Benitez - Lago Puyehue - Lago Vidal Gormaz - Regimiento - Francisco Bilbao - Buin - Ejercito -
Benavente - Cauquenes - Av. Diego Portales - Andrés Bello - Av. Salvador Allende

RET

Av. Diego Portales - Egafia - Serena - Benavente - Ecuador - Vicente Pérez Rosales - Eduardo Diaz - Calbuco - Crucero - Av. Diego Portales - Vista Hermosa -
Las Camelias - Av. Presidente Ibafiez - Volcan Casablanca - Av. Los Lagos - Av. La Cruz - Vicufia Mackenna - Via Antartica - Avda. Diego De Almagro Norte -
Camilo Henriquez - Los Notros - Vicuiia Mackenna - Puerto Lara - Los Notros - Los Robles - Rantal - Las Arboledas - Diego De Almagro

IDA

Diego De Almagro - Las Arboledas - Rantal - Los Robles - Los Notros - Puerto Lara - Vicuifia Mackenna - Los Notros - Calle A - Camilo Henriquez - Avda.
Diego De Almagro Norte - Nueva 2 - Calle 6 - Via Antdrtica - Av. Vicuiia Mackenna - Av. La Cruz - Av. Los Lagos - Volcan Apagado - Volcan Osorno - Av.
Presidente Ibafiez - Las Camelias - Vista Hermosa - Diego Portales - Crucero - Yates - Constitucidn Alto - Los Sauces - Crucero - Vicente Pérez Rosales - Av.
Salvador Allende - Av. Diego Portales - Av. Juan Soler Manfredini - Copiap6 - Ejercito - Buin - Francisco Bilbao - Regimiento - Av. Maratén - Lago Vidal
Gormaz

L3 V-1

RET

Lago Puyehue - General Arturo Merino Benitez - Puelche - Av. Maratdn - Egaiia - Diagonal Germania - Benavente - Cauquenes - Av. Diego Portales -
Andrés Bello - Av. Salvador Allende - Av. Diego Portales - Egafia - Serena - Benavente - Ecuador - Vicente Pérez Rosales - Eduardo Diaz - Calbuco - Crucero -
Yates - Los Manzanales - Los Sauces - Sierra Nevada - Los Notros - Av. Presidente Ibafiez - Volcan Casablanca - Av. Los Lagos - Av. La Cruz - Av. Vicufia
Mackenna - Nueva 3 - Calle 6 - Nueva 2 - Av. Diego De Almagro Norte - Calle A - Los Notros - Av. Vicufia Mackenna - Puerto Lara - Los Notros - Los Robles -
Rantal - Las Arboledas - Diego De Almagro

L3 V-2

IDA

Diego De Almagro - Las Arboledas - Mirador Del Bosque Oriente - Rantal - Los Robles - Los Notros - Puerto Lara - Av. Vicufia Mackenna - Los Notros -
Camilo Henriquez - Calle A - Avda. Diego De Almagro Norte - Nueva 2 - Calle 6 - Via Antartica - Vicufia Mackenna - Av. La Cruz - Av. Los Lagos - Volcan
Apagado - Volcan Osorno - Los Notros - Av. Presidente Ibdfiez - Las Camelias - José Miguel Carrera - Diego Portales - Yates - Constitucidn Alto - Los Sauces
- Las Quemas - Av. Presidente Ibafez - San Antonio - Las Lumas - Santa Inés - Av. Parque Industrial - Ruta 5 Sur - Ruta 5 Norte - Los Aromos - Paipote - Las
Palmeras - Los Sauces - Los Aromos - Ruta 5 Sur - Av. Parque Industrial - Av. Presidente Ibafiez - Magallanes - Séptimo De Linea - Castro - Quellon -
Dalcahue - Av. Presidente Ibafiez

RET

Av. Presidente Ibafiez - Chonchi - Castro - Séptimo De Linea - Magallanes - José Miguel Carrera - Av. Presidente Ibafiez - Av. Parque Industrial - Ruta 5 Sur -
Los Aromos - Calle Paipote - Las Palmeras - Los Sauces - Los Aromos - Ruta 5 Sur - Av. Parque Industrial - Santa Inés - Av. Presidente Ibafez - Av. Italia -
Calle Romania - Av. Cardonal - Las Quemas - Los Sauces - Crucero - Diego Portales - José Miguel Carrera - Las Camelias - Av. Presidente Ibafiez - Volcan
Casablanca - Av. Los Lagos - Av. La Cruz - Av. Vicuiia Mackenna - Via Antdrtica - Calle 6 - Calle Nueva 2 - Avda. Diego De Almagro Norte - Calle A - Los
Notros - Av. Vicufia Mackenna - Puerto Lara - Los Notros - Los Robles - Rantal - Las Arboledas - Diego De Almagro
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Servicio

Sentido

TRAZADO

LaT

IDA

Av. Chinquihue - Av. Pacheco Altamirano - Av. Angelmo - Av. Diego Portales - Av. Juan Soler Manfredini - Av. Espafia - Inés Gallardo - Universidad Austral
De Chile

RET

Inés Gallardo - Av. Espafia - Av. Juan Soler Manfredini - Av. Diego Portales - Av. Angelmo - Av. Pacheco Altamirano - Av. Chinquihue

IDA

La Colonia - Ruta V 615 - Av. Los Alerces - Riachuelo - Golfo De Penas - Av. Transversal 3 - Av. 2 Oriente - Ana Gonzélez Olea - Arturo Pacheco Altamirano -
Av. Transversal 3 - Av. Norte Sur 2 - Av. Transversal 1 - Av. Norte Sur 2 - Bertolo Schmidt Hausdorf - Mirador - Av. Transversal 2 - Ruta V 505 - Av.
Presidente Ibafiez - Ejercito - Benavente - Quillota - Av. Diego Portales - Av. Salvador Allende

L7T

RET

Lota - Urmeneta - Cauquenes - Av. Diego Portales - Av. Juan Soler Manfredini - Copiap6 - Ejercito - Av. Presidente Ibafiez - Ruta V 505 - Av. Transversal 2 -
Mirador - Arturo Pacheco Altamirano - Camilo Mori - Av. 2 Oriente - Av. Transversal Tres - Golfo De Penas - Riachuelo - Av. Los Alerces - Ruta V 615 - La
Colonia

L7Vv-1

IDA

La Colonia - Ruta V 615 - Av. Los Alerces - Riachuelo - Golfo De Penas - Av. Transversal 3 - Av. 2 Oriente - Ana Gonzélez Olea - Arturo Pacheco Altamirano -
Av. Transversal 3 - Av. Norte Sur 2 - Av. Transversal 1 - Av. Norte Sur 1 - Bertolo Schmidt Hausdorf - Mirador - Av. Transversal 2 - Ruta V 505 - Av.
Presidente Ibafiez - Av. Parque Industrial - Rotonda - Panamericana - Los Aromos - Panamericana - Rotonda - Av. Salvador Allende - Urmeneta -
Cauquenes - Av. Diego Portales

RET

Av. Diego Portales - Av. Salvador Allende - Lota - Urmeneta - Cauquenes - Av. Diego Portales - Av. Salvador Allende - Av. Parque Industrial - Av. Presidente
Ibafiez - Ruta V 505 - Av. Transversal 2 - Mirador - Bertolo Schmidt Hausdorf - Av. Norte Sur 1 - Av. Transversal 1 - Av. Norte Sur 2 - Av. Transversal 3 -
Arturo Pacheco Altamirano - Camilo Mori - Av. 2 Oriente - Av. Transversal 3 - Golfo De Penas - Riachuelo - Av. Los Alerces - Ruta V 615 - La Colonia

IDA

Ruta V 226 - Canal Albatros - Capitan Avalos - Punta Cucao - Viraje En U - Punta Cucao - Capitan Avalos - Canal Albatros - Ruta V 226 - Dagoberto Godoy -
Capitan Avalos - Vega - Ruta V 226 - Cardonal - Av. Presidente Ibafiez - Las Camelias - Crucero - Yates - Constitucion Alto - Los Sauces - Crucero - Vicente
Pérez Rosales - Av. Salvador Allende - Av. Diego Portales - Egafia - Serena - Benavente - Ecuador - Vicente Pérez Rosales - Eduardo Diaz - Calbuco - Mirador
- 22 De Mayo - Av. Presidente Ibafez - San Antonio - Las Lumas - Santa Inés - Av. Parque Industrial - Polpaico - Andacollo - Los Talabarteros - Los
Hojalateros - Las Hilanderas - La Igualdad - El Teniente - Los Aromos - Av. Monsefior Ramoén Munita - Rotonda Ramén Munita

L10T

RET

Rotonda Ramoén Munita - Av. Monsefior Ramén Munita - Los Aromos - El Teniente - La Igualdad - Las Hilanderas - Los Hojalateros - Los Talabarteros -
Andacollo - Polpaico - Av. Parque Industrial - Santa Inés - Av. Presidente Ibafiez - 22 De Mayo - Mirador - Federico Segundo Oelckers - Vicente Pérez
Rosales - Av. Salvador Allende - Av. Diego Portales - Egaiia - Serena - Benavente - Ecuador - Vicente Pérez Rosales - Eduardo Diaz - Calbuco - Crucero - Las
Camelias - Av. Presidente Ibafiez - Cardonal - Ruta V 226 - Vega - Capitan Avalos - Dagoberto Godoy - Ruta V 226 - Canal Albatros - Capitan Avalos - Punta
Cucao - Viraje En U - Punta Cucao - Capitdn Avalos - Canal Albatros - Ruta V 226

L1ov-1

IDA

Ruta V 226 - Canal Albatros - Capitan Avalos - Punta Cucao - Viraje En U - Punta Cucao - Capitan Avalos - Canal Albatros - Ruta V 226 - Dagoberto Godoy -
Capitan Avalos - Vega - Ruta V 226 - Cardonal - Av. Presidente Ibafiez - San Antonio - Las Lumas - Santa Inés - Ruta 5 Sur - Polpaico - Andacollo - Los
Talabarteros - Los Hojalateros - Las Hilanderas - La Igualdad - El Teniente - Paipote - Los Aromos - Las Palmeras - Ruta 5 Sur - Rotonda - Av. Parque
Industrial - Magallanes - Av. Presidente Ibafiez - José Miguel Carrera - Magallanes - Séptimo De Linea - Castro - Quellon - Dalcahue - Av. Presidente Ibafiez
- Viaducto - Av. Maratdn - Rotonda Maratén

RET

Rotonda Maratén - Av. Maratoén - Viaducto - Av. Presidente Ibafiez - Dalcahue - Quellon - Castro - Séptimo De Linea - Magallanes - José Miguel Carrera -
Av. Parque Industrial - Rotonda - Ruta 5 Sur - Los Aromos - Las Palmeras - Paipote - El Teniente - La Igualdad - Las Hilanderas - Los Hojalateros - Los
Talabarteros - Andacollo - Polpaico - Ruta 5 Sur - Santa Inés - Av. Presidente Ibafiez - Cardonal - Ruta V 226 - Vega - Capitan Avalos - Dagoberto Godoy -
Ruta V 226 - Canal Albatros - Capitan Avalos - Punta Cucao - Viraje En U - Punta Cucao - Capitan Avalos - Canal Albatros - Ruta V 226

Fuente: Registro Nacional de Transporte Publico
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Figura N° 4.2 Linea Oficial 01 T - Ida -Puerto Montt

Figura N° 4.3 Linea Oficial 01 T - Retorno -Puerto Montt
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Figura N° 4.4 Linea Oficial 01 V1 - Ida -Puerto Montt Figura N° 4.5 Linea Oficial 01 V1 - Retorno -Puerto Montt
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Figura N° 4.6 Linea Oficial 01 V2 - Ida -Puerto Montt Figura N° 4.7 Linea Oficial 01 V2 - Retorno -Puerto Montt

0

Division de Transporte Publico Regional —Subsecretaria de Transporte 4-10



“Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Buses Urbanos de Puerto Montt y Osorno,
Region de Los Lagos”
APTIA .
CONSULTORES LTDA. lnfOr 'me Final

Figura N° 4.8 Linea Oficial 01 V3 - Ida -Puerto Montt Figura N° 4.9 Linea Oficial 01 V3 - Retorno -Puerto Montt
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Figura N° 4.10 Linea Oficial 01 V4 - Ida -Puerto Montt Figura N° 4.11 Linea Oficial 01 V4 - Retorno -Puerto Montt

- & 9

Fuente: Elaboraén Propia sobre Google Maps - Fuente: Elaboraén Propia sobre Google Maps
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Figura N° 4.12 Linea Oficial 01 V5 - Ida -Puerto Montt Figura N° 4.13 Linea Oficial 01 V5 - Retorno -Puerto Montt
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Figura N° 4.14 Linea Oficial 03 T - Ida -Puerto Montt Figura N° 4.15 Linea Oficial 03 T - Retorno -Puerto Montt
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Figura N° 4.16 Linea Oficial 03 V1 - Ida -Puerto Montt Figura N° 4.17 Linea Oficial 03 V1 - Retorno -Puerto Montt
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Figura N° 4.18 Linea Oficial 03 V2 - Ida -Puerto Montt Figura N° 4.19 Linea Oficial 03 V2 - Retorno -Puerto Montt

Fuente: Elaboraén Propia sobre Google Maps - Fuente: Elaboraén Propia sobre Google Maps
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Figura N° 4.20 Linea Oficial 04 T - Ida -Puerto Montt Figura N° 4.21 Linea Oficial 04 T - Retorno -Puerto Montt
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Figura N° 4.22 Linea Oficial 07 T - Ida -Puerto Montt Figura N° 4.23 Linea Oficial 07 T - Retorno -Puerto Montt
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Figura N° 4.24 Linea Oficial 07 V1 - Ida -Puerto Montt Figura N° 4.25 Linea Oficial 07 V1 - Retorno -Puerto Montt
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Figura N° 4.26 Linea Oficial 10 T - Ida -Puerto Montt Figura N° 4.27 Linea Oficial 10 T - Retorno -Puerto Montt

Fuente: Elaboraén Propia sobre Google Maps
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Figura N° 4.28 Linea Oficial 10 V1 - Ida -Puerto Montt

Figura N° 4.29 Linea Oficial 10 V1 - Retoro

Fuente: Elaboraén Propia sobre Google Maps - Fuente: Elaboraén Propia sobre Google Maps
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4.1.4 Frecuencia de operaciones por Sentido, Servicio, Dia y Hora

A continuacidén se entregan intervalos de salida, expresados en minutos, de los distintos

servicios, informacién obtenida de las entrevistas a los representantes legales y jefes de
operacion de los servicios de buses de la comuna de Puerto Montt.

Cuadro N2 4.5 Intervalo de Operacion (min) Servicios — Puerto Montt

Folio |Linea | Variante | Laboral | Sdbado | Domingo
400008 | 1 T 8 10 10
400008 | 1 V-1 8 10 10
400008 | 1 V-2 8 10 10
400008 | 1 V-3 8 10 10
400008 | 1 V-4 8 10 10
400008 | 1 V-5 8 10 10
400064 | 3 T 5 6 6
400064 | 3 V-1 5 6 6
400064 | 3 V-2 5 6 6
400033 | 4 T 4 5 5
400058 | 7 T 8 10 10
400058 | 7 V-1 8 10 10
400059 | 10 T 10 12 12
400059 | 10 V-1 10 12 12

Fuente: Elaboracion Propia
4.1.5 Tarifas Referenciales
En el cuadro siguiente se presentan las tarifas asociadas a los distintos servicios, detectadas en
el catastro previo.

Cuadro N2 4.6 Valores de Pasajes por Servicios y Tramos — Puerto Montt

Dia | Linea Tramo Adulto Adulto Estudla'nte Estudla'nte Estu’dl'ante Nifio
Mayor | Superior Media Basico

Linea 1 Alerce - Puerto Montt | $550 | $550 $ 180 $ 180 $ 180 S0

Local S 400 | S 400 $ 130 $ 130 $ 130 S0

Linea 3 | Local S 400 | S 400 $130 $ 130 $130 S0

© Linea 4 Chinquihue - Pelluco $500 | $500 $ 130 $130 $130 S0

9 Local S 400 | S400 $ 130 $ 130 $ 130 S0

3 Alerce - Puerto Montt | $550 | $550 | $180 $ 180 $ 180 $0

Linea 7 | Alerce - La Vara $300 | S300 S 130 $130 $130 S0

Local S 400 | S400 $130 $130 $130 S0

Linea 10 | Local S 400 | S400 $130 $130 $130 S0

, Alerce - Puerto Montt | $550 | $550 $ 180 $180 $ 180 S0
Linea 1l

Local S 400 | S400 $130 $130 $130 S0

o Linea 3 | Local S 400 | S 400 $130 $130 $130 S0

T | Chinquihue - Pelluco $500 | S500 $130 $130 $130 S0
o |Linead

© Local S 400 | S400 $130 $130 $130 S0

Alerce - Puerto Montt | $550 | $550 $ 180 $180 $ 180 S0

Linea7 | Alerce - La Vara $300 | S300 $ 130 $130 $130 S0

Local S 400 | S400 $130 $130 $130 S0
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Dia | Linea Tramo Adulto Adulto Estudla.nte Estudla.nte Estuldllante Nifio
Mayor | Superior Media Basico
Linea 10 | Local S 400 | $400 $ 130 $ 130 $ 130 SO
, Alerce - Puerto Montt | $550 | $550 $ 180 $180 $ 180 S0
Linea 1l
Local S 400 | S400 $ 130 $ 130 $ 130 SO
Linea 3 | Local S 400 | S 400 $ 130 $ 130 $ 130 SO
S| Chinquihue - Pelluco $500 | S500 $130 $130 $130 S0
c |Linea4d
€ Local S 400 | $400 $ 130 $ 130 $ 130 SO
8 Alerce - Puerto Montt | $550 | $550 $ 180 $180 $ 180 S0
Linea 7 | Alerce - La Vara $300 | S 300 $ 130 $130 $130 S0
Local S 400 | S400 $ 130 $ 130 $ 130 SO
Linea 10 | Local S 400 | S400 $130 $ 130 $ 130 S0

Fuente: Elaboracion Propia

e Los adultos mayores pagan como adulto.
e Los nifios y estudiantes de educacién basica no pagan
e Los estudiantes de educacion media y superior pagan la misma tarifa

4.1.6 Patentes Referenciales

A partir de la informacién del Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, que
proporciona la Seremi del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se establecid el
universo de los nimeros de las patentes de los buses, oficiales. Estas patentes son chequeadas
en terreno, mediante el uso de una cartilla confeccionada como material de apoyo, por el
medidor de frecuencias. En caso que no existe la patente en el listado, se anota y queda
diferenciada del resto, la que serd reportada en la medicién definitiva.

Las patentes oficiales para la ciudad de Puerto Montt, se listan a continuacion:

Cuadro N2 4.7 Patentes de Buses Oficiales — Puerto Montt
Linea | Flota PATENTES VALIDAS PUERTO MONTT

BBHG43 | BBHG44 | BBHG47 | BBZZ82 | BCBB12 | BCBD39 | BDHL62 BFJX71 BGZBS0 | BPTK92 | BVBC52 | BVBC53 | CCBK88 | CCTG74 | DCZK48

DLDZ10 DLIT32 DUT33 DLIT53 DRPF62 | DRPF63 | FBWV77 | FFVR84 | FFXG89 FFXG90 FSBZ63 FSKZ57 FTPS67 FVRF88 FVYT17

FXJK48 FXJK75 FXJK76 FXIS77 FXZZ99 | NW9069 | PN9595 | PU7401 | PW2279 | RA5567 | RA9648 | RC4179 | SG5956 | SG5972 | SG5988

SG6031 | SP1548 | SP5890 | ST3870 | SV8225 TJ9239 TP4393 [ TW2727 | TW5520 | TX5137 | UD3757 | UD3763 | UF8849 | US7681 | UV3907

UV3936 | UV3964 | UY2627 | VA9800 | VA9815 | VB1499 | VE2895 | VE2898 | VE8667 | VG5633 | VG5706 | VG5722 | VG8663 | VI3614 | VP8142

VR5708 | VT9823 | VU7285 | VV7186 | VX1552 | VX4038 | VX4221 | VX4344 | VX4348 | VX9531 | VY3776 | VZ2088 | VZ7125 | VZ8752 | WA1201

1 192 | WA9459 | WC1447 | WC1477 | WC5371 | WD4353 | WD7632 | WE5913 | WF2068 | WG1388 | WG1390 | WG3470 | WG3474 | WG7575 | WH1310 | WIJ2710

WK6955 | WK6962 | WK6972 | WK7551 | WK7562 | WK9947 | WK9974 | WR1375 | WR1377 | WR1378 | WR4098 | WR7688 | WR8685 | WR8694 | WS3570

WS4801 | WT9473 | WT9657 | WT9746 | WT9882 | WT9897 | WT9904 | WT9930 | WT9941 [ WU1000 | WU1057 | WU1083 [ WU1089 | WU5172 | WU5190

WV1917 | WY4408 | WY4648 | WY4651 | XA4009 | XA7978 | XB6974 | XE8671 | XE8872 | XG1211 | XG8311 | XK6657 | XN5328 | XR5945 | XR9044

XR9431 | XU8340 | XU9531 | XV5416 | XW8317 | XX7609 [ XX9293 XY3547 | XY3551 | XY3589 XY3590 | XY7254 | XZ1423 | YA3904 | YAS5523

YA5699 | YB6626 | YB6932 | YB7908 | YF2227 YJ2109 YK7910 | YK7911 | YN3931 | YP1964 | YP7843 | YR5492 YS1059 YS1061 | YU1602

YWS5572 | YW6787 | YX4991 | YY1349 | YY8896 | ZH2282 | ZP6875 753048 | ZT3893 ZX1829 | ZX1859 | ZX3416

BDHL55 | BDHL56 | BGRS58 | DCZK49 DUIT34 DUT54 | FBWV47 | FBWV48 | FBWV49 | FBWVS0 | FKIW70 | FKIW71 | FLHK46 FLHK48 FRBY58

FRKI65 | FWHT68 | FWHT6E9 | FWHT71 | FWHT72 | FWHT73 | FWXC57 | FWXC59 | SG5950 TI9741 UF3657 | UV7449 | UY4819 | VC8003 | VC8045

4 51
VC8098 | VG5632 | VG9780 | VJ7395 | WK7558 | WK7563 | WK9946 | WR8086 | WT9630 | XK2898 | XV1845 | XV2324 | XY7284 | YA5738 | YE4313
YG5506 | YU8528 | YW6603 | ZL4299 ZL4300 | ZU5762
BFDX60 | BKSV43 | DLDz47 | DLDZ52 | DTVZ43 FRKI89 | FWHD64 | FXJK45 FXJK54 FXJK63 FXJK70 FXJS71 FXJS73 FXIS74 FXJS76
7 97

FXRR26 FXRR60 | FXRY49 FXRY57 FXZz84 FXZZ85 FYBR56 HKCZ69 | NW9068 | SG5935 | SP5889 TJ6988 TU3548 | Tv2651 | Tv4470
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Linea | Flota PATENTES VALIDAS PUERTO MONTT
TX5138 uD3982 UF8823 uJ7598 UK7704 UK8348 uvi1lie Uv2474 | VA9803 VC1305 VE2917 VG5775 VG5776 VG6541 VI2132
VV6100 VX1540 VX4184 VX4214 VX4217 VX4226 VX4288 VX4364 VX9335 VX9351 VX9497 VX9520 VX9576 VX9579 VZ2092
WA9461 | WE7448 | WE8766 | WG7576 | WH1324 | WH1347 | WR7463 | WR7689 | WT9524 | WU1295 | XB6966 XB6973 XB8653 XE8853 XE9038
XG1616 XL1827 XP3723 XP7923 XS5043 XU7886 | XW8928 | XX9294 XY2032 YA6011 YA6079 YF9777 YG4839 YP6776 YR4594
YU8255 YU8291 YX2273 YY4775 YY9778 219674 Z13715
BDVW23 | BHFL24 BLUS74 FBWV64 | FWKY91 FXRL69 HGWL76 | NW7850 | PP5301 PU7353 RG5949 RZ4401 SC4430 SC8180 SE2399
SE2477 ST3867 SZ4531 UVv3935 uz1927 VC7899 VG4591 VK6362 VL5424 VU3403 VX4189 VX7703 VX7746 VX9515 VX9532
10 > WF1435 | WG3478 | WH7244 | WT9894 | WV6688 | WY5105 XA3808 XB6993 XD8197 XE8919 XE9415 XG3062 XP3009 XR8937 Xu9478
XV5861 YA3413 YA5388 YB6732 YF2091 YG1355 YG4966 YJ7987 YK7857 YS3817 YU1604 | YW6437 | ZH6404 ZH6442
BBHF87 CDGG85 | FBWV76 FIJSC20 FSHY85 FSIW74 FSKZ58 FWKZ52 FXJK56 FXYF30 GWYY13 PS8617 RL6541 RX1089 RX8242
SC4389 SD5779 SG5976 SL9137 S$75963 UD3758 UF8783 UF8928 uvoo44 UX8521 V(C8107 VE8510 VG5723 VK2092 VX9321
3 65 VY9085 | WD9194 | WE5914 | WH9902 | WK9975 | WK9990 | WR7271 | WR7470 | WR7733 | WR8123 | WR8349 | WR8683 | WR9421 | WS9932 | WX7031
XG1610 XH6350 | XN2756 XN8589 XN9964 XP3007 XP6424 XV1705 XV5859 XY3636 YA3855 YB1578 YB6734 YF1748 YG4840
YR9970 YX1411 713350 ZU5490 ZU5491

Fuente: Registro nacional de servicios de transporte de pasajeros

4.2 (OSORNO

4.2.1 Servicios Oficiales

La identificacidn inicial de los servicios urbanos que existen en la comuna de Osorno se realizd

en base a los antecedentes proporcionados por el Ministerio de Transporte. Posteriormente

estos servicios fueron validados con los operadores y verificados en terreno. A continuacién se

presenta, la informacion que permite identificar cada servicio operativo:

Cuadro N2 4.8 Identificacion de las Empresas de Servicios Urbanos - Osorno

Folio | Nombre Linea |Representante Legal Horario
, José Trujillo Rui 07:50 - 19:45

400061 | Transportes Eso Ltda. Linea 10 ose Trujt .o. utz

Oscar Saldivia

Ricardo Villanueva 06:45 - 19:15
400060 | Soc. de Transportes Tres V Ltda. Linea 20 | Luis Vera Leiva

José Villarroel
400063 | Sociedad Transporte Mayor Quinto Centenario S.A. | Linea 200 | Victor Delgado 07:00 - 20:30
400031 | Administradora Francke Ltda. Linea 26 |Jaime Alvarado 07:00 - 20:30
400009 | Soc. Transportes Via Azul Ltda. Linea 4 Arturo Arriagada
400032 | Soc. Transportes Centenario Ltda. Linea 45 Nancy anrzun 06:40 - 21:00

Eleuterio Oyarzun

, Acsel Marti 06:45 - 19:30

400010 | Transportes Camino Real Ltda. Linea 6 c_se a.r_lnez

Luis Saldivia

Alfredo Haase Rosas | 06:50 - 21:30
400012 | Frankol Ltda. Linea 7 Carlos Maldonado

Victor Vargas
400005 | Soc. Transportes Linea Nueve Ltda. Linea 9 Pe'dro. Nufiez Yane'z 07:00 - 21:00

Luis Pison Coppelli

Fuente: Registro nacional de servicios de transporte de pasajeros
Division de Transporte Publico Regional —Subsecretaria de Transporte 4-24



“Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Buses Urbanos de Puerto Montt y Osorno,
Region de Los Lagos”
Informe Final

P 1 N

PTIA
CONSULTORES LTDA.

Cuadro N2 4.9 Servicios Urbanos Oficiales—Linea — Variante - Osorno

Identificacion Linea | Variante Folio
4 T 400009
4 V-1 400009
6 T 400010
6 V-1 400010
6 V-2 400010
7 T 400012
9 T 400005
9 V-1 400005
10 T 400061
10 V-1 400061
20 T 400060
20 V-1 400060
26 T 400031
26 V-1 400031

45 V-1 400032
45 V-2 400032
200 T 400063
200 V-1 400063
200 V-2 400063
200 V-3 400063
200 V-4 400063
200 V-5 400063

Fuente: Registro nacional de servicios de transporte de pasajeros

4.2.2 Localizacion de Terminales

En el presente punto se presentan la identificacion de los terminales asociados a cada uno de
los servicios. En él se indica para cada linea —variante-sentido, el terminal de ida y vuelta.

Cuadro N2 4.10 Localizacion de Terminales — Osorno

Linea UL Sentido Direccion De Origen Direccion De Destino
Trazado
|da Acapulco / San Agustin Alcalde Alberto Fuschslocher / Acceso Universidad De
T Los Lagos
Regreso Alcalde Alberto Fuschslocher / Acceso Universidad De Acapulco / San Agustin
Los Lagos
4 Vi Ida Acapulco / San Agustin Doctor Guillermo Biihler / Doctor Federico Schilling
Regreso | Doctor Guillermo Biihler / Doctor Federico Schilling Acapulco / San Agustin
V2 Ida Acapulco / San Agustin Cesar Ercilla / Doctor Guillermo Biihler
Regreso | Doctor Guillermo Biihler / Cesar Ercilla Acapulco / San Agustin
- Ida Real / Chacarillas Alcalde René Soriano Bérquez / Francia
Regreso | Francia / Alcalde René Soriano Bérquez Real / Chacarillas
6 Vi Ida Real / Chacarillas Zenteno / Le Mans
Regreso | Le Mans / Zenteno Real / Chacarillas
V2 Ida Real / Chacarillas 18 De Septiembre / Julio Buschmann
Regreso | Julio Buschmann / 18 De Septiembre Real / Chacarillas
; - Ida Hazafia Indigena / Laura Vicufia Los Pellines / Héroes De La Concepcidn
Regreso | Héroes De La Concepcidn / Los Pellines Hazafia Indigena / Laura Vicufia
9 T Ida Trinchera (100 Metros Al Poniente De Inés De Suarez) | Francia / Alcalde René Soriano Borquez
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Linea UL Sentido Direccion De Origen Direccion De Destino
Trazado
Regreso | Alcalde René Soriano Bérquez / Francia Trinchera (100 Metros Al Poniente De Inés De Suarez)
Ida Trinchera (100 Metros Al Poniente De Inés De Suarez) f:;at:z:slberto Fuschslocher / Acceso Universidad De
Vi s -
Regreso folzall_(:zcélberto Fuschslocher / Acceso Universidad De Trinchera (100 Metros Al Poniente De Inés De Suarez)
T Ida Del Pacifico / Chorrillos Doctor Guillermo Biihler / Doctor Federico Schilling
10 Regreso | Doctor Guillermo Biihler / Doctor Federico Schilling Del Pacifico / Chorrillos
Vi Ida Del Pacifico / Chorrillos Eduardo Meyer Eggers / Le Mans
Regreso | Le Mans / Eduardo Meyer Eggers Del Pacifico / Chorrillos
T Ida Camino U-55-V / Fundo El Castillo (Manzana F Lote 3) | Las Higueras / Los Boldos
20 Regreso | Los Boldos / Las Higueras Camino U-55-V / Fundo El Castillo (Manzana F Lote 3)
Vi Ida Camino U-55-V / Fundo El Castillo (Manzana F Lote 3) | Eberaldo Villalobos / Martin Ruiz De Gamboa
Regreso | Martin Ruiz De Gamboa / Eberaldo Villalobos Camino U-55-V / Fundo El Castillo (Manzana F Lote 3)
- Ida Costanera / Los Cafetales Cesar Ercilla / Doctor Guillermo Biihler
2% Regreso | Doctor Guillermo Biihler / Cesar Ercilla Costanera / Los Cafetales
vi Ida Costanera / Los Cafetales Francia / Alcalde René Soriano Bérquez
Regreso | Alcalde René Soriano Bérquez / Francia Costanera / Los Cafetales
|da La Misién (Al Norte De Bahia Corral) Alcalde Alberto Fuschslocher / Acceso Universidad De
T : : Los Lagos
Regreso ﬁl)csall-gzélberto Fuschslocher / Acceso Universidad De La Misién (Al Norte De Bahia Corral)
vi Ida La Misién (Al Norte De Bahia Corral) Francia / Alcalde René Soriano Bérquez
Regreso | Alcalde René Soriano Bérquez / Francia La Misién (Al Norte De Bahia Corral)
45 |da La Mision (Al Norte De Bahia Corral) f\(ljcsaiggcﬁlberto Fuschslocher / Acceso Universidad De
V2 - -
Regreso ﬁl)(;all-(::;,kslberto Fuschslocher / Acceso Universidad De La Misién (Al Norte De Bahia Corral)
V3 Ida La Misién (Al Norte De Bahia Corral) Cesar Ercilla / Doctor Guillermo Biihler
Regreso | Doctor Guillermo Biihler / Cesar Ercilla La Misién (Al Norte De Bahia Corral)
va Ida La Misidn (Al Norte De Bahia Corral) Eduardo Meyer Eggers / Francia
Regreso | Francia / Eduardo Meyer Eggers La Misién (Al Norte De Bahia Corral)
|da La Misién (Villa Puaucho) Alcalde Alberto Fuschslocher / Acceso Universidad De
T : : Los Lagos
Regreso folzall_(:zcélberto Fuschslocher / Acceso Universidad De La Misién (Villa Puaucho)
Vi Ida La Misidn (Villa Puaucho) Doctor Guillermo Biihler / Doctor Federico Schilling
200 Regreso | Doctor Guillermo Biihler / Doctor Federico Schilling La Misidn (Villa Puaucho)
|da La Misién (Villa Puaucho) Alcalde Alberto Fuschslocher / Acceso Universidad De
V2 Los Lagos
Regreso Alcalde Alberto Fuschslocher / Acceso Universidad De La Mision (Villa Puaucho)
Los Lagos
V3 Ida La Misidn (Villa Puaucho) Francia / Alcalde René Soriano Bérquez
Regreso | Francia / Alcalde René Soriano Bérquez La Misién (Villa Puaucho)

Nota: La linea 200 variante 3 fue identificada en terreno, no presenta registro oficial.

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura se localizan los terminales, asociados a cada linea.
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Figura N° 4.30 Localizacion de Terminales Osorno

652,500 655.000 657.500 660.000

662,500 665.000

(A) 4 I

e SIMBOLOGIA
K
<,
oy TERMINALES BUSES URBANOS
. s s
E_| & NOMBRE | £
g & g
o FE  TerminAL LUNEA 4
'\V'%
& TERMINAL LINEA 6
&

TERMINAL LINEA 7

@ @

TERMINAL LINEA 9

TERMINAL LINEA 10

CALETERA

2 APLAUCO 5 B
St s oG B
z'p NG ] | =
2 55 3 z ce \O! \
iat ! i 4 FRE TERMINAL LINEA 20
i =) 3 ;
N A s 5 s
H L - 2 ]
2] S % 2 I P sz FE  TeERMINAL LINEA 26 =H
4 2 e o z (% — = B 4
( a ’fb:yA 2 ORO Moy A LT R S - Sl %, 3 E
z (3 bal o z =4 3 €4 "\ S
% recOUf Pk o) z 1215 gl |z W S o)
 neco 3 oag 51215 13 ANlBAL o & )
\ 2 g % rosis o s 5 [] TERMINAL LINEA 45
o 2.2 S 3 g
B Mosmox\% S 5 5 AVENIDA REpUBLcy El 22 FEDERICO ERRAZURIZ &/3 s
GA! — 2 cHA g SANTY = A [ av 2
A o o SHAcaLigy, 5 1460 R ENIDA JUAN Wadkeniya S/ o "5  TERMINAL LINEA 200
< RANCISCO Q
5 B L oprinpcOTh 2 = BILBAD |5 & J/§ o =
5 el MANU E $ /¥ § 2
: Z LROBSLL & bt poomeber | & S8
3 B\t 8 &), IS /" UMITE URBANO
3 z REL % e, SN R F
% = s DE SUARER 1 Alog & Ao, «
T Esar, z Gr & %, 2
7 FARRDS Agania vapes. & 4, 2 ZONAS EOD 2013
CASANOVA 'y NN F Y S, £
0 - MURRINUMO b el SO e, oy
OSORN L & RSP S X X
RS ¥ FEE E ZONA
SO BN E
- 3
9
g | i ; 21 | &
B ]
28
@ 2
54

-
-

5502500
5502500

652.500 655.000 657.500 660.000 662.500 665.000

Fuente: Elaboracion Propia

Division de Transporte Publico Regional —Subsecretaria de Transporte 4-27



P 1 N

PTIA
CONSULTORES LTDA.

“Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Buses Urbanos de Puerto Montt y Osorno,
Region de Los Lagos™”
Informe Final

4.2.3 Trazados Oficiales de los Servicios

A continuacion se presentan los trazados oficiales que cubren los servicios urbanos, indicando las distintas localidades de su ruta, en

tabla y graficamente. A continuacidn se presentan los trazados oficiales que cubren los servicios urbanos, indicando las calles de su

ruta, en tabla y graficamente. Es importante destacar, que no necesariamente los trazados que se detallan en el cuadro siguiente,

son los observados en terreno. Las particularidades que realiza cada servicio se sefialan en el acépite 6.4.2

Cuadro N2 4.11 Trazado Oficiales de los Servicios — Osorno

Servicio | Sentido TRAZADO
LaT IDA Acapulco - Uno Sur - Uno Oriente - San Luis - Walterio Mayer - Chacarillas - Av. Real - Concepcion - Tarapaca - Av. Republica - Puente San Pedro - Av. Diego
Portales - Francisco Bilbao - Colon - Francisco Errazuriz - Juan Enrique Recabarren - Av. Cesar Ercilla - Av. Julio Buschmann - Av. Alcalde Alberto Fuschlocher -
Universidad De Los Lagos
RET Universidad De Los Lagos - Av. Alcalde Alberto Fuschlocher - Av. Julio Buschmann - Av. Cesar Ercilla - Av. Doctor Guillermo Buhler - Freire - Francisco Bilbao -
Colon - Los Carrera - Av. Diego Portales - Puente San Pedro - Av. Republica - Chillan - Concepcidn - Av. Real - Chacarillas - Walterio Mayer - San Luis - Uno
Oriente - Uno Sur - Acapulco
L4 V-1 IDA Acapulco - Ancud - Chacarillas - Venecia - Acapulco - Bahia Escocia - Avda. Pacifico - Chacarillas - Azapa - Nueva Poniente - Recoleta - Chorrillos - Bellavista -
Av. Republica - Puente San Pedro - Av. Diego Portales - Francisco Bilbao - Arturo Prat - Av. Doctor Guillermo Buhler - Hospital
RET Hospital - Av. Cesar Ercilla - Av. Zenteno - Av. Diego De Almagro - Gregorio Argomedo - Av. Julio Buschmann - Patricio Lynch - Colon - Los Carrera - Av. Diego
Portales - Puente San Pedro - Av. Republica - Bellavista - Chorrillos - Recoleta - Nueva Poniente - Azapa - Chacarillas - Avda. Pacifico - Bahia Escocia - Acapulco
- Venecia - Chacarillas - Ancud - Acapulco
L4 V-2 IDA Acapulco - Ancud - Chacarillas - Venecia - Acapulco - Bahia Escocia - Av. Del Pacifico - Chacarillas - Azapa - Av. Nueva Poniente - Recoleta - Chorrillos -
Bellavista - Av. Republica - Puente San Pedro - Av. Diego Portales - Francisco Bilbao - Colon - Francisco Errazuriz - Juan Enrique Recabarren - Av. Cesar Ercilla -
Hospital
RET Hospital - Av. Doctor Guillermo Buhler - Freire - Francisco Bilbao - Colon - Los Carrera - Av. Diego Portales - Puente San Pedro - Av. Republica - Bellavista -
Chorrillos - Recoleta - Av. Nueva Poniente - Azapa - Chacarillas - Avda. Pacifico - Bahia Escocia - Acapulco - Venecia - Chacarillas - Ancud - Acapulco
Le6T IDA Av. Real - Chacarillas - Walterio Mayer - Argentina - Av. Real - Concepcion - Iquique - Av. Republica - Nuevo Puente San Pedro - Av. Diego Portales - Francisco
Bilbao - Arturo Prat - Av. Doctor Guillermo Buhler - Av. Cesar Ercilla - Av. Zenteno - Hermanos Phillippi - Av. Alcalde René Soriano
RET Av. Francia - Eduardo Meyer Eggers - Le Mans - Av. Zenteno - Av. Diego De Almagro - Las Quemas - Av. Doctor Guillermo Buhler - Freire - Los Carrera -
Portales - Nuevo Puente San Pedro - Av. Republica - Por La Razén O La Fuerza - Concepcion - Argentina - Walterio Mayer - Chacarillas - Av. Real
L6 V-1 IDA Av. Real - Chacarillas - Santa Isabel - Ancud - Walterio Mayer - Chacarillas - Av. Real - Guillermo Schencke - Chillan - Temuco - Talca - Av. Republica - Nuevo
Puente San Pedro - Av. Diego Portales - Francisco Bilbao - Arturo Prat - Av. Doctor Guillermo Buhler - Las Quemas - Av. Diego De Almagro - Av. Zenteno
RET Le Mans - Eduardo Meyer Eggers - Av. Francia - Av. Alcalde René Soriano - Av. Cesar Ercilla - Av. Julio Buschmann - Patricio Lynch - Colon - Los Carrera - Av.
Diego Portales - Nuevo Puente San Pedro - Av. Republica - Chillan - Guillermo Schencke - Av. Real - Chacarillas - Santa Isabel - Ancud - Walterio Mayer -
Chacarillas - Av. Real
L6 V-2 IDA Av. Real - Chacarillas - Santa Isabel - Ancud - Walterio Mayer - San Agustin - Acapulco - Bahia Escocia - Avda. Pacifico - Chacarillas - Azapa - Nueva Poniente -
Recoleta - Chorrillos - Ruta U 40 - Av. Republica - Nuevo Puente San Pedro - Portales - Francisco Bilbao - Colon - Francisco Errazuriz - Recabarren - Av. Cesar
Ercilla - Santa Maria - Av. 18 De Septiembre
RET Av. Julio Buschmann - Patricio Lynch - Cristébal Colon - Los Carrera - Av. Diego Portales - Nuevo Puente San Pedro - Av. Republica - Ruta U 40 - Chorrillos -

Recoleta - Nueva Poniente - Azapa - Chacarillas - Avda. Pacifico - Bahia Escocia - Acapulco - San Agustin - Walterio Mayer - Chacarillas - Av. Real
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Servicio

Sentido

TRAZADO

L7T

IDA

Hazafia Indigena - Fray Juan De Ibarguen - Monasterio - Virgen Del Socorro - Puente Juan Pablo li - Virgen Del Socorro - Santa Maria - Pedro Aguirre Cerda -
Anibal Pinto - Av. Cesar Ercilla - Av. Julio Buschmann - Patricio Lynch - Colon - Los Carrera - Blanco Encalada - Guillermo Francke - Luis Cruz - Av. Héroes De La
Concepcidn - Los Mandarines - Los Damascos - Los Laureles - Los Papiros - Los Laureles - Calle Uno - Los Boldos - Las Araucarias - Los Boldos - Los Pellines

RET

Av. Héroes De La Concepcidn - La Cruz - Guillermo Francke - Blanco Encalada - J. Pérez - Juan Mackenna - Av. Diego Portales - Francisco Bilbao - Colon -
Francisco Errazuriz - Juan Enrique Recabarren - Av. Cesar Ercilla - Los Copihues - Gabriela Mistral - Los Notros - Pedro Aguirre Cerda - Santa Maria - Virgen Del
Socorro - Puente Juan Pablo li - Virgen Del Socorro - Monasterio - Fray Juan De Ibarguen - Hazafia Indigena

9T

IDA

La Trinchera - Martin Ruiz De Gamboa - Inés De Suarez - Felizardo Asenjo - Colbun - Pullinque - Santa Filomena - Mantos Blancos - Colbun - Pullinque - Santa
Paulina - Santa Olga - Santa Ximena - Santa Flora - Santa Florentina - Los Queltehues - Los Jilgueros - Las Gaviotas - Felizardo Asenjo - Santiago Hott - Inés De
Suarez - Manuel Bulnes - Francisco Bilbao - Colon - Francisco Errazuriz - Juan Enrique Recabarren - Av. Cesar Ercilla - Av. Alcalde René Soriano - Av. Francia -
Av. Zenteno - Le Mans - Eduardo Meyer Eggers - Av. Francia

RET

Av. Alcalde René Soriano - Av. Cesar Ercilla - Av. Julio Buschmann - Patricio Lynch - Angulo - Los Carrera - Av. Diego Portales - Manuel Bulnes - Inés De Suarez -
Santiago Hott - Felizardo Asenjo - Las Gaviotas - Los Jilgueros - Los Queltehues - Santa Filomena - Santa Florentina - Santa Flora - Santa Ximena - El Sauzal -
Santa Paulina - Pullinque - Colbun - Mantos Blancos - Santa Filomena - Pullinque - Colbun - Felizardo Asenjo - Inés De Suarez - Martin Ruiz De Gamboa - La
Trinchera

L9 V-1

IDA

La Trinchera - Martin Ruiz De Gamboa - Inés De Suarez - Felizardo Asenjo - Colbun - Pullinque - Santa Filomena - Mantos Blancos - Colbun - Pullinque - Santa
Paulina - Santa Olga - Santa Ximena - Santa Flora - Santa Florentina - Los Queltehues - Los Jilgueros - Las Gaviotas - Felizardo Asenjo - Santiago Hott - Inés De
Suarez - Manuel Bulnes - Francisco Bilbao - Colon - Francisco Errazuriz - Juan Enrique Recabarren - Av. Cesar Ercilla - Av. Julio Buschmann - Av. Alcalde Alberto
Fuschlocher - Universidad De Los Lagos

RET

Av. Alcalde Alberto Fuschlocher - Av. Julio Buschmann - Patricio Lynch - Angulo - Los Carrera - Av. Diego Portales - Inés De Suarez - Santiago Hott - Felizardo
Asenjo - Las Gaviotas - Los Jilgueros - Los Queltehues - Santa Filomena - Santa Florentina - Santa Flora - Santa Ximena - El Sauzal - Santa Paulina - Pullinque -
Colbun - Mantos Blancos - Santa Filomena - Pullinque - Colbun - Felizardo Asenjo - Inés De Suarez - Martin Ruiz De Gamboa - La Trinchera

L10T

IDA

Avda. Pacifico - Chorrillos - Pisagua - Nueva Poniente - Azapa - Chacarillas - Avda. Pacifico - Bahia Escocia - Acapulco - San Agustin - Nueva Poniente -
Chacarillas - Av. Real - Concepcidn - Tarapacad - Av. Republica - Puente San Pedro - Av. Diego Portales - Francisco Bilbao - Arturo Prat - Av. Doctor Guillermo
Buhler

RET

Av. Cesar Ercilla - Av. Zenteno - Av. 18 De Septiembre - Rengo - La Serena - Lago Yelcho - Av. Cesar Ercilla - Av. Julio Buschmann - Patricio Lynch - Colon - Los
Carrera - Av. Diego Portales - Puente San Pedro - Av. Republica - Chillan - Concepcidn - Av. Real - Chacarillas - Uno Oriente - San Agustin - Acapulco - Bahia
Escocia - Avda. Pacifico - Chacarillas - Azapa - Chorrillos - Avda. Pacifico

L10v-1

IDA

Avda. Pacifico - Chorrillos - Pisagua - Nueva Poniente - Azapa - Chacarillas - Avda. Pacifico - Bahia Escocia - Acapulco - San Agustin - Uno Oriente - Chacarillas -
Av. Real - Concepcion - Tarapacd - Av. Republica - Puente San Pedro - Portales - Francisco Bilbao - Cristobal Colon - Francisco Errazuriz - Juan Enrique
Recabarren - Av. Cesar Ercilla - Av. Alcalde René Soriano - Av. Francia - Eduardo Meyer Eggers

RET

Le Mans - Av. Zenteno - Av. Cesar Ercilla - Av. Doctor Guillermo Buhler - Freire - Los Carrera - Av. Diego Portales - Puente San Pedro - Av. Republica - Por La
Razoén O La Fuerza - Concepcidn - Av. Real - Argentina - Walterio Meyer - San Agustin - Acapulco - Bahia Escocia - Avda. Pacifico - Chacarillas - Azapa -
Chorrillos - Avda. Pacifico

L20T

IDA

Ruta U 55 - Av. Alcalde René Soriano - Av. Francia - Eduardo Meyer Eggers - Le Mans - Av. Zenteno - Av. Cesar Ercilla - Av. Julio Buschmann - Patricio Lynch -
Juan De Dios - Angulo - Los Carrera - Guillermo Francke - Av. Héroes De La Concepcidn - Los Pellines - Los Laureles - Las Higueras

RET

Los Boldos - Los Pellines - Av. Héroes De La Concepcidn - Guillermo Francke - Blanco Encalada - José Joaquin Pérez - Eleuterio Ramirez - Av. Diego Portales -
Francisco Bilbao - Colon - Francisco Errazuriz - Juan Enrique Recabarren - Av. Cesar Ercilla - Av. Alcalde René Soriano - Av. Francia - Av. Zenteno - Le Mans -
Eduardo Meyer Eggers - Av. Francia - Av. Alcalde René Soriano - Ruta U 55

L20V-1

IDA

Ruta U 55 - Av. Alcalde René Soriano - Av. Francia - Av. Zenteno - Le Mans - Eduardo Meyer Eggers - Av. Francia - Av. Alcalde René Soriano - Av. Cesar Ercilla -
Av. Julio Buschmann - Patricio Lynch - Angulo - Los Carrera - Av. Diego Portales - Manuel Bulnes - Inés De Suarez - Santiago Hott - Felizardo Asenjo - Las
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Gaviotas - Los Jilgueros - Los Queltehues - Los Jilgueros - Santa Florentina - Santa Flora - Santa Ximena - Sauzal - Santa Paulina - Pullinque - Pangal - Ralco -
Colbun - Felizardo Asenjo - El Cruce - Inés De Suarez - Jaime Eyzaguirre - Rafael Sotomayor - Martin Ruiz De Gamboa - Carmela Carvajal - Eberardo Villalobos -
Martin Ruiz De Gamboa - Carmela Carvajal - Eberardo Villalobos

RET

Martin Ruiz De Gamboa - Rafael Sotomayor - Jaime Eyzaguirre - Inés De Suarez - El Cruce - Felizardo Asenjo - Colbun - Ralco - Pangal - Pullinque - Santa
Paulina - Santa Olga - Santa Ximena - Santa Flora - Santa Florentina - Los Jilgueros - Los Queltehues - Los Jilgueros - Las Gaviotas - Felizardo Asenjo - Santiago
Hott - Inés De Suarez - Manuel Bulnes - Francisco Bilbao - Colon - Francisco Errazuriz - Juan Enrique Recabarren - Av. Cesar Ercilla - Av. Alcalde René Soriano -
Av. Francia - Eduardo Meyer Eggers - Le Mans - Av. Zenteno - Av. Francia - Av. Alcalde René Soriano - Ruta U 55

L26T

IDA

Av. Costanera - Los Cafetales - Los Laureles - Las Higueras - Los Boldos - Los Pellines - Av. Héroes De La Concepcion - Guillermo Francke - Blanco Encalada - J.
Pérez - Eleuterio Ramirez - Av. Diego Portales - Francisco Bilbao - Colon - Francisco Errazuriz - Juan Enrique Recabarren - Av. Cesar Ercilla - Santa Maria - Av.
18 De Septiembre - Av. Julio Buschmann - Gregorio Argomedo - Av. Diego De Almagro - Av. Zenteno - Av. Cesar Ercilla

RET

Av. Doctor Guillermo Buhler - Ramdn Freire - Los Carrera - Blanco Encalada - Guillermo Francke - Av. Héroes De La Concepcidn - Los Lingues - Las Araucarias -
Los Laureles - Las Higueras - Av. Costanera

L26 V-1

IDA

Av. Costanera - Las Higueras - Los Boldos - Los Pellines - Av. Héroes De La Concepcidn - Guillermo Francke - Blanco Encalada - J. Pérez - Eleuterio Ramirez - Av.
Diego Portales - Francisco Bilbao - Arturo Prat - Av. Doctor Guillermo Buhler - Las Quemas - Av. Diego De Almagro - Av. Zenteno - Le Mans - Eduardo Meyer
Eggers - Av. Francia

RET

Av. Alcalde René Soriano - Gregorio Argomedo - Av. Julio Buschmann - Patricio Lynch - Angulo - Los Carrera - Guillermo Francke - Av. Héroes De La
Concepcidn - Los Pellines - Los Laureles - Las Higueras - Av. Costanera

LasT

IDA

La Mision - Bahia Corral - Niebla - Bahia Pargua - Reloncavi - Chacao - La Misién - Ruta U 22 - Chauracahuin - Chacarillas - 12 De Octubre - 12 Mayo -
Caupolicén - Pedro Montt - Emiliano Figueroa - Presidente Montero - Av. Victoria - Av. Republica - Puente San Pedro - Juan Mackenna - Av. Diego Portales -
Francisco Bilbao - Cristobal Colon - Francisco Errazuriz - Juan Enrique Recabarren - Av. Cesar Ercilla - Av. Julio Buschmann - Av. Alcalde Alberto Fuschlocher -
Universidad De Los Lagos

RET

Universidad De Los Lagos - Av. Alcalde Alberto Fuschlocher - Av. Julio Buschmann - Patricio Lynch - Cristébal Colon - Los Carrera - 5 De Abril - Pedro De
Valdivia - Eleuterio Ramirez - Av. Diego Portales - Puente San Pedro - Av. Republica - Victoria - Pedro Montt - Alessandri - 12 Mayo - 12 De Octubre -
Chacarillas - Chauracahuin - La Mision - Chacao - Reloncavi - Bahia Pargua - Niebla - Bahia Corral - La Misidn

L45V-1

IDA

Camino La Misién Ruta U 22 - Bahia Corral - Niebla - Bahia Pargua - Camino La Misién Ruta U 22 - Chauracahuin - Chacarillas - 12 De Octubre - 12 Mayo -
Caupolican - Emiliano Figueroa - Presidente Juan E. Montero - Av. Victoria - Av. Republica - Puente San Pedro - Juan Mackenna - Av. Diego Portales - Francisco
Bilbao - Arturo Prat - Av. Doctor Guillermo Buhler - Av. Cesar Ercilla - Av. Zenteno - Le Mans - Eduardo Meyer Eggers - Av. Francia - Av. Alcalde René Soriano

RET

Av. Alcalde René Soriano - Av. Cesar Ercilla - Av. Julio Buschmann - Patricio Lynch - Cristébal Colon - Los Carrera - José Joaquin Pérez - Juan Mackenna -
Puente San Pedro - Av. Republica - Av. Victoria - Pedro Montt - Alessandri - 12 Mayo - 12 De Octubre - Chacarillas - Chauracahuin - Camino La Misién Ruta U
22 - Bahia Pargua - Niebla - Bahia Corral - Camino La Mision Ruta U 22

L45 V-2

IDA

Camino La Misién Ruta U 22 - Avda. Bahia Mansa - Panguimapu - Monte Verde - Villarica - Bahia Mansa - Nueva Imperial - Huamputue - Pichimpulli - Aleucapi
- Panguimapu - Bahia Mansa - Collipulli - Pitrufquen - Chacarillas - Chauracahuin - Madrid - San Martin - Catalufia - 12 De Octubre - 12 Mayo - Caupolican -
Emiliano Figueroa - Presidente Juan E. Montero - Av. Victoria - Av. Republica - Puente San Pedro - Av. Juan Mackenna - Av. Diego Portales - Francisco Bilbao -
Colon - Francisco Errazuriz - Juan Enrique Recabarren - Av. Cesar Ercilla - Av. Julio Buschmann - Av. Alcalde Alberto Fuschlocher - Universidad De Los Lagos

RET

Universidad De Los Lagos - Av. Alcalde Alberto Fuschlocher - Av. Julio Buschmann - Patricio Lynch - Cristébal Colon - Los Carrera - José Joaquin Pérez - Juan
Mackenna - Puente San Pedro - Av. Republica - Av. Victoria - Pedro Montt - Alessandri - 12 Mayo - 12 De Octubre - Catalufia - San Martin - Madrid -
Chauracahuin - Chacarillas - Pitrufquen - Collipulli - Bahia Mansa - Panguimapu - Aleucapi - Pichimpulli - Huamputue - Nueva Imperial - Bahia Mansa - Villarica
- Monte Verde - Panguimapu - Bahia Mansa - Camino La Misién Ruta U 22

L45V-3

IDA

La Mision - Bahia Mansa - Monte Verde - Villarica - Nueva Imperial - Luis Alberto Guzman - Pichimpulli - Aragon - Osorno La Mayor Norte - Chacarillas -
Chauracahuin - Madrid - San Martin - Catalufia - 12 De Octubre - 12 Mayo - Caupolican - Lautaro - Emiliano Figueroa - Presidente Montero - Av. Victoria - Av.
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Republica - Puente San Pedro - Av. Diego Portales - Francisco Bilbao - Cristébal Colon - Francisco Errazuriz - Juan Enrique Recabarren - Av. Cesar Ercilla -
Hospital

RET

Hospital - Av. Doctor Guillermo Buhler - Freire - Francisco Bilbao - Colon - Los Carrera - 5 De Abril - Pedro De Valdivia - Eleuterio Ramirez - Juan Mackenna -
Puente San Pedro - Av. Republica - Av. Victoria - Pedro Montt - Alessandri - 12 Mayo - 12 De Octubre - Chacarillas - Osorno La Mayor Norte - Aragon -
Pichimpulli - Luis Alberto Guzman - Nueva Imperial - Bahia Mansa - Villarica - Monte Verde - Panguimapu - Bahia Mansa - La Misién

L45V-4

IDA

La Mision - Ruta U 22 - Chauracahuin - Chacarillas - Pitrufquen - Collipulli - Bahia Mansa - Nueva Imperial - Huamputue - Pichimpulli - Aragon - Av. Osorno La
Mayor Norte - Ruta U 400 - Chorrillos - Recoleta - Nueva Poniente - Azapa - Chacarillas - Avda. Pacifico - Bahia Escocia - Acapulco - San Agustin - Walterio
Meyer - Argentina - Bolivia - Panama - Cuba - Nicaragua - Av. Peru - Guillermo Schwencke - Chillan - Temuco - Talca - Av. Republica - Puente San Pedro - Av.
Diego Portales - Francisco Bilbao - Cristébal Colon - Francisco Errazuriz - Juan Enrique Recabarren - Av. Cesar Ercilla - Av. Julio Buschmann - Gregorio
Argomedo - Av. Diego De Almagro - Av. Alcalde René Soriano - Av. Francia - Av. Zenteno - Le Mans - Eduardo Meyer Eggers

RET

Av. Francia - Av. Alcalde René Soriano - Amador Barrientos - Gregorio Argomedo - Av. Julio Buschmann - Patricio Lynch - Cristébal Colon - Los Carrera - Av.
Diego Portales - Puente San Pedro - Av. Republica - Chillan - Guillermo Schencke - Av. Peru - Nicaragua - Cuba - Panama - Bolivia - Argentina - Walterio Meyer
- San Agustin - Acapulco - Bahia Escocia - Avda. Pacifico - Chacarillas - Azapa - Nueva Poniente - Recoleta - Chorrillos - Ruta U 40 - Av. Osorno La Mayor Norte -
Aragon - Pichimpulli - Huamputue - Nueva Imperial - Bahia Mansa - Collipulli - Pitrufquen - Chacarillas - Chauracahuin - Ruta U 22

L200T

IDA

Ruta U 55 - Av. Alcalde René Soriano - Av. Cesar Ercilla - Av. Julio Buschmann - Patricio Lynch - Cristébal Colon - Los Carrera - Av. Diego Portales - Puente San
Pedro - Av. Republica - Av. Victoria - Pedro Montt - Alessandri - 12 Mayo - 12 De Octubre - Chacarillas - Chauracahuin - Ruta U 22 - Chacao - Reloncavi - Bahia
Corral - Ruta U 22 - Chauracahuin - Chacarillas - Pitrufquen - Collipulli - Avda. Bahia Mansa - Nueva Imperial - Huamputue - Pichimpulli - Aragon - Av. Osorno
La Mayor Norte - Ruta U 40 - Chorrillos - Recoleta - Av. Nueva Poniente - Azapa - Chacarillas - Av. Del Pacifico - Bahia Escocia - Acapulco - San Agustin -
Walterio Meyer - Argentina - Bolivia - Panama - Cuba - Nicaragua - Av. Peru - Guillermo Schencke - Chillan - Temuco - Talca - Av. Republica - Puente San Pedro
- Av. Diego Portales - Francisco Bilbao - Cristébal Colon - Francisco Errazuriz - Juan Enrique Recabarren - Av. Cesar Ercilla - Av. Julio Buschmann - Av. Alcalde
Alberto Fuschlocher - Universidad De Los Lagos

RET

Universidad De Los Lagos - Av. Alcalde Alberto Fuschlocher - Av. Julio Buschmann - Patricio Lynch - Cristébal Colon - Los Carrera - Av. Diego Portales - Puente
San Pedro - Av. Republica - Chillan - Guillermo Schencke - Av. Peru - Nicaragua - Cuba - Panama - Bolivia - Argentina - Walterio Meyer - San Agustin - Acapulco
- Bahia Escocia - Av. Del Pacifico - Chacarillas - Azapa - Nueva Poniente - Recoleta - Chorrillos - Ruta U 40 - Av. Osorno La Mayor Sur - Av. Osorno La Mayor
Norte - Aragon - Pichimpulli - Huamputue - Nueva Imperial - Bahia Mansa - Collipulli - Pitrufquen - Chacarillas - Chauracahuin - Ruta U 22 - Bahia Corral -
Reloncavi - Chacao - Ruta U 22 - Chauracahuin - Chacarillas - 12 De Octubre - 12 Mayo - Caupolican - Emiliano Figueroa - Juan E. Montero - Av. Victoria - Av.
Republica - Puente San Pedro - Av. Diego Portales - Francisco Bilbao - Cristébal Colon - Francisco Errazuriz - Amunategui - Av. Zenteno - Le Mans - Eduardo
Meyer Eggers - Av. Francia - Av. Alcalde René Soriano - Ruta U 55

L200 V-1

IDA

Avda. Pacifico - Chorrillos - Ruta U 40 - Variante Chorrillos - La Misidn - Ruta U 22 - Avda. Bahia Mansa - Panguimapu - Monte Verde - Villarica - Avda. Bahia
Mansa - Nueva Imperial - Huamputue - Circunvalacidon La Costa - Luis Alberto Guzman - Pichimpulli - Aragon - Avda. Osorno La Mayor - Osorno La Mayor Sur -
Chacarillas - 12 De Octubre - 12 Mayo - Caupolican - Emiliano Figueroa - Juan E. Montero - Av. Victoria - Av. Republica - Puente San Pedro - Portales -
Francisco Bilbao - Arturo Prat - Av. Doctor Guillermo Buhler

RET

Av. Cesar Ercilla - Av. Julio Buschmann - Patricio Lynch - Cristébal Colon - Los Carrera - Portales - Puente San Pedro - Av. Republica - Av. Victoria - Pedro Montt
- Alessandri - 12 Mayo - 12 De Octubre - Chacarillas - Osorno La Mayor Norte - Aragon - Pichimpulli - Luis Alberto Guzman - Circunvalacidn La Costa -
Huamputue - Nueva Imperial - Avda. Bahia Mansa - Villarica - Monte Verde - Panguimapu - Avda. Bahia Mansa - Ruta U 22 - La Misién - Variante Chorrillos -
Ruta U 40 - Chorrillos - Avda. Pacifico

L200 V-2

IDA

Avda. Pacifico - Chorrillos - Ruta U 40 - Variante Chorrillos - La Misién - Ruta U 22 - Bahia Corral - Niebla - Bahia Pargua - Ruta U 22 - Panoramica - 12 Mayo -
Padre José Sevald Dietzel - La Misidn - San Diego - San Antonio - 12 De Octubre - 12 Mayo - Caupolican - Emiliano Figueroa - Juan E. Montero - Av. Victoria -
Av. Republica - Puente San Pedro - Portales - Francisco Bilbao - Cristobal Colon - Juan Mackenna - Amador Barrientos - Gregorio Argomedo - Av. Julio
Buschmann - Av. Alcalde Alberto Fuschlocher - Universidad De Los Lagos

RET

Av. Alcalde Alberto Fuschlocher - Av. Julio Buschmann - Patricio Lynch - Cristébal Colon - Los Carrera - Portales - Puente San Pedro - Av. Republica - Av.
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Victoria - Pedro Montt - Alessandri - 12 Mayo - 12 De Octubre - Santa Rosa De Lima - San Diego - La Mision - Padre José Sevald Dietzel - 12 Mayo - Panoramica
- Ruta U 22 - Bahia Pargua - Niebla - Bahia Corral - Ruta U 22 - La Mision - Variante Chorrillos - Ruta U 40 - Chorrillos - Avda. Pacifico
Fuente: Registro Nacional de Transporte Publico
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Figura N° 4.41 Linea Oficial 006 V2 - Ida - Osorno
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Figura N° 4.43 Linea Oficial 007 T - Ida - Osorno
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Figura N° 4.45 Linea Oficial 009 T —Ida -Osorno
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Figura N° 4.47 Linea Oficial 009 V1 - Ida - Osorno

Figura N° 4.48 Linea Oficial 009 V1 — Retorno - Osorno
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Figura N° 4.53 Linea Oficial 020 T - Ida - Osorno

Figura N° 4.54 Linea Oficial 020 T — Retorno - Osorno
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Figura N° 4.57 Linea Oficial 026 T - Ida - Osorno

Figura N° 4.58 Linea Oficial 026 T — Retorno - Osorno
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Figura N° 4.61 Linea Oficial 045 T —Ida - Osorno

Figura N° 4.62 Linea Oficial 045 T — Retorno - Osorno
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Figura N° 4.63 Linea Oficial 045 V1 - Ida - Osorno

Figura N° 4.64 Linea Oficial 045 V1 - Retorno -Osorno
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Figura N° 4.65 Linea Oficial 045 V2 - Ida - Osorno

Figura N° 4.66 Linea Oficial 045 V2 — Retorno - Osorno
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Figura N° 4.67 Linea Oficial 045 V3 - Ida -Osorno

Figura N° 4.68 Linea Oficial 045 V3 — Retorno - Osorno
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Figura N° 4.69 Linea Oficial 045 V4 - Ida - Osorno Figura N° 4.70 Linea Oficial 045 V4 — Retorno - Osorno
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Figura N° 4.71 Linea Oficial 200 T - Ida - Osorno Figura N° 4.72 Linea Oficial 200 T — Retorno - Osorno
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Figura N° 4.73 Linea Oficial 200 V1 - Ida - Osorno Figura N° 4.74 Linea Oficial 200 V1 — Retorno - Osorno
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Figura N° 4.75 Linea Oficial 200 V2 - Ida - Osorno

Figura N° 4.76 Linea Oficial 200 V2 — Retorno - Osorno
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4.2.4 Frecuencia de operaciones por Sentido, Servicio, Dia y Hora

A continuacion se entregan los intervalos de salida, expresados en minutos, de los distintos

servicios, informacion obtenida de las entrevistas a los representantes legales y jefes de
operacion de los servicios de buses de la comuna de Osorno.

Cuadro N2 4.12 Intervalo de Operacién (min) Servicios — Osorno
Folio |Linea | Variante | Laboral | Sabado | Domingo

400009 | 4 T 8 10 10
400009 | 4 V-1 8 10 10
400010 | 6 T 8 10 10
400010| 6 V-1 8 10 10
400012 | 7 T 3 4
400005| 9 T 8 -
400005| 9 V-1 8 8 -
400061 | 10 T 10 12 -
400061 | 10 V-1 10 12 -
400060 | 20 T 7 10 -
400031 | 26 T 10 - -
400031 | 26 V-1 10 - -

400032 | 45 V-1
400032 | 45 V-2 10 10
400063 | 200 T 10 10

8 10 10
8
6

400063 | 200 V-1 6 10 10
6
6
6

400063 | 200 V-2 10 10
400063 | 200 V-3 10 10
400063 | 200 V-4 10 10

400063 | 200 V-5 6 10 10
Fuente: Elaboracion Propia

Los representantes de las lineas 9, 10, 20 y 26 indicaron que no prestan el servicio los dias
domingos, en tanto que en la linea 26 indicaron que tampoco funcionan los dias sabados.

4.2.5 Patentes Referenciales

A partir de la informacion del Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, que
proporciona la Seremi del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se establecid el
universo de los numeros de las patentes de los buses, oficiales. Estas patentes son chequeadas
en terreno, mediante el uso de una cartilla confeccionada como material de apoyo, por el
medidor de frecuencias. En caso que no existe la patente en el listado, se anota y queda
diferenciada del resto, la que serd reportada en la medicién definitiva.

Las patentes oficiales para la ciudad de Osorno, se listan a continuacion:
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Cuadro N2 4.13Patentes de Buses Oficiales — Osorno

Linea | Flota PATENTES VALIDAS OSORNO

5 ,; |[BCFX83 | BDILSS | DTCV26 | DTCVAL | FWHC71 | FWHC77 | FXUKA4 | FXIKS1 | ST7662 | UV3947 | UV3969 | UV3998 | UZ4777 | VF2661 | VH2602
XB8367 | XE9484 | YK4322 | Yv3550 | YV3556 | 7v2237

. ,q |DTCREY | DTSL1S | DVXP89 | FRPPS2 | FVDPA1 | FWHC33 | FWHC67 | FWKZS3 | FXIKS9 | FXIK61 | NP9340 | RE9539 | 5C4259 | UV3931 | V7299
WG3471 | WG3477 | WR7472 | WR8087 | WR9439 | WT7218 | XA3223 | XY4627 | 713351

. j |[DTCT63 | FDFK23 | FPKP25 | FWHD72 | FWHD78 | FXJKA6 | FXIKSO | FXIK72 | FXIK74 | MZ5764 | NF5S49 | NS7579 | RP4421 | SE2535 | 5G5920
519922 | TU3849 | TW2919 | wD4355 | k9985 | WR8681 | XA8018 | XD8206 | XG1605 | XP1531 | XP1542 | XR5480 | YF9780 | YG6347
CPLH22 | DTCR97 | DTCR98 | DTCT16 | DTCT17 | DTCT57 | DTCT74 | DTCV14 | DTCVI5 | DTCVI8 | FWHC50 | FWHC51 | FWHCS3 | FWHCE9 | FWHCT76

7 35 | FWHD65 | FXRL58 | FXRL60 | FXRY56 | LW6504 | LW6506 | NL4536 | NR4398 | PG2179 | SG5957 | SL9376 | Sv4784 | vB8110 | VK1964 | VK6396
VN2589 | VX2511 | VY3840 | XP3736 | YH2350

26 | 20 |CWZG64 | RD6638 | 5C4422 | 575029 | TP4628 | VC8BI6 | VK2091 | VX7781 | WK6994 | WT7518 | WT9742 | XB3484 | XG4851 | XU9588 | XU9590
YU8578 | YY4731 | zHe414 | ZN8589 | 7X3615
BKSV55 | BVBC54 | DRWC57 | DTCR99 | DTZF16 | DTZG91 | DTZJ15 | FFRR60 | FSJIC71 | FVRI98 | FXIK62 | FXJK73 | FxJS63 | FXJS72 | FXRRS2

a5 s, |FXRR64 | FX7798 | FZTGS6 | GKSC61 | GKSC62 | GZHS71 | HIPL33 | HKCZ66 | PC6540 | PC7044 | PN9643 | RGS002 | TT7424 | UJ7563 | UT4257
UV3962 | UV9051 | UY4301 | Uz4792 | VX4185 | WH1337 | WR9410 | WV6702 | XA2332 | XA6677 | XA6681 | XD8191 | XD8207 | XE8826 | XL2260
XP6429 | XP6437 | XR9430 | YG2148 | YU2293 | VY6456 | ZB2823

20 16 |BKKW64 | PI7177 | UASI96 | UA8223 | UK7702 | UK7794 | UVO000 | VE2896 | VGS5777 | VU013 | WB9933 | WK1828 | XK6724 | YG2263 | YG5747
YK5853

10 | 20 |BTRX8S | DTZFA1 | FFRT27 | FWHCS2 | FWHC7S | HTZD96 | PL6102 | PN9S59 | PT6015 | SE3524 | TWS534 | UV3967 | WB2808 | WD4350 | WD4351
WR9446 | WU2707 | WX3051 | XS5109 | 12240
BBRP31 | BFFC93 | BGRS33 | BKKW70 | BKKW80 | BLPC81 | DLDZ49 | DUT30 | DRWC65 | DRWC68 | DTCVI0 | DTCV11 | DTCV24 | DTZF37 | DTzZF40
DTZG82 | DXXD49 | FSIW72 | FTFV32 | FWHD79 | FXJK47 | FXIK49 | FXIK58 | FXIK64 | FXUK77 | FXIS67 | FXRL28 | FXRR17 | FXRR48 | FXRR67
FXZW80 | FXzz86 | GYHKS4 | GZSH97 | HGRPS5 | HGRP57 | NF5657 | NL4517 | NL4556 | NW5173 | NW9344 | PH2139 | PP5364 | PP5370 | PT6014

200 | 104 | RE9534 | RL1328 | RX7528 | SC4281 | SC4282 | SE2493 | SE2516 | SG5900 | SG5937 | SG5978 | SS6074 | TI9617 | TS4988 | TW2918 | TW5531
UF7786 | UK7724 | UN5522 | VR5716 | VT8335 | VU6012 | VY9089 | WC5370 | WE1328 | WH1306 | WJ4426 | WK7477 | WK7561 | WR2273 | WR8083
WR8117 | WR9413 | WT7212 | WT7222 | WT9526 | WU5253 | WV6701 | WY5146 | XB5306 | XC9627 | XE9025 | XE9485 | XG1647 | XG4541 | XP1545
XU9326 | XY3623 | YF2150 | Yus444 | yvisel | Yv2293 | YW6436 | YW6439 | YY8859 | 209159 | Z13349 | 754671 | 775594 | 779634

Fuente: Registro nacional de servicios de transporte de pasajeros

4.2.6 Tarifas Referenciales

En el cuadro siguiente se presentan las tarifas asociadas a los distintos servicios, detectadas en

el catastro previo.

Cuadro N2 4.14 Valores de Pasajes por Servicios y Tramos — Osorno

Dia Linea Tramo | Adulto Adulto Estudia'nte Estudia'nte Estu’di'ante Nifio
Mayor | Superior Media Basico
Linea 4 Local S 300 S 300 $ 100 $ 100 $ 100 S0
Linea 6 Local S 400 S 400 $120 $120 $120 S0
Linea 7 Local $ 350 $ 350 $ 100 $ 100 $ 100 S0
= |Linea9 Local $ 390 $ 390 $ 130 $130 $130 S0
S [Linea10 | Local | $400 | $400 | $130 $ 130 $ 130 $0
S | Linea 20 Local $ 350 $ 350 $120 $120 $120 S0
Linea 26 Local S 300 S 300 $ 100 $ 100 $ 100 S0
Linea 45 Local S 300 S 300 $ 100 $ 100 $ 100 SO
Linea 200 Local S 400 S 400 $ 130 $ 130 $ 130 SO
Linea 4 Local S 400 S 400 $ 120 $ 120 $ 120 SO
Linea 6 Local S 450 S 450 $ 120 $ 120 $ 120 SO
S Linea7 Local S 350 S 350 $ 100 $ 100 $ 100 SO
8 |Linea9 Local $ 390 $ 390 $ 130 $ 130 $ 130 SO
& Linea 10 Local S 400 S 400 $ 130 $ 130 $ 130 SO
Linea 20 Local S 350 S 350 $ 120 $ 120 $ 120 SO
Linea 26 Local S 300 S 300 $ 100 $ 100 $ 100 SO
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Dia Linea Tramo | Adulto Adulto Estudia.nte Estudia.nte Estuldi.ante Nifio
Mayor | Superior Media Basico
Linea 45 Local $300 | $300 $100 $100 $100 S0
Linea 200 Local $400 | $400 $130 $130 $130 S0
Linea 4 Local $400 | $400 $120 $120 $120 S0
Linea 6 Local $450 | $450 $120 $120 $120 S0
Linea 7 Local $350 | $350 $100 $100 $100 S0
S |Linea 9 Local $390 | $390 $130 $130 $130 S0
E Linea 10 Local | $400 | $400 $130 $130 $130 $0
8 |Linea20 Local $ 350 $ 350 $120 $120 $120 S0
Linea 26 Local S 300 S 300 $ 100 $ 100 $ 100 S0
Linea 45 Local S 300 S 300 $ 100 $ 100 $ 100 S0
Linea 200 Local S 400 S 400 $130 $130 $130 SO

e Los adultos mayores pagan como adulto.

Fuente: Elaboracion Propia

e Los nifios y estudiantes de educacién basica no pagan

e Los estudiantes de educacion media y superior pagan la misma tarifa
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5 MEDICION PiLoTO.

5.1 GENERALIDADES.

El objetivo central del programa de medicion piloto es el adiestramiento de los medidores,
tanto para los medidores de frecuencia como para los medidores de pasajeros.

Para cumplir con este objetivo se realiza una jornada de medicion piloto, la que se inicia con
una sesion de capacitacién para luego efectuar una experiencia de terreno completa, que
incluye la medicién de frecuencia de salida de los buses y la medicién de pasajeros a bordo de
cada uno de los buses muestreados en esta jornada.

La sesidn de capacitacion previa contempla una introduccion en la cual se instruye al personal
de los objetivos generales y particulares del trabajo de campo a realizar, poniendo especial
énfasis en la importancia y relevancia de la actividad. Luego de esto se procedié a describir
detalladamente las obligaciones propias de cada tipo de medidor y una explicacion
pormenorizada del proceso para el correcto llenado de los formularios.

Para la explicacion del llenado de los formularios se explicd cada uno de los campos que deben
ser registrados indicando ejemplos practicos y cotidianos de las eventuales situaciones a los
gue se podrian enfrentar los medidores.

La capacitacidon, en este sentido, se realizd con una dindmica interactiva en la cual los
expositores realizaban preguntas y contra preguntas acerca de cada uno de los items que se
estaban exponiendo.

Especial atencion se enfatizd en elementos como la correcta identificacion de las patentes de
los vehiculos y los formatos de las horas registradas en los formularios (que debian ser
registradas en formato de 24 horas).

Dada la importancia que tiene el registro de patentes de los vehiculos se confeccioné como
material de apoyo una cartilla donde se encuentran registradas todas las patentes de los
vehiculos que se encuentran inscritos en cada uno de los servicios, de forma de que mediante
este mecanismo se lograra una validacién in situ de esta informacion relevante.
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5.2 FECHA DE REALIZACION.

La realizacién de las jornadas de medicion piloto se programaron para los dias miércoles 21 de
septiembre de 2016 en la comuna de Puerto Montt, utilizando para esto la linea N° 1 y el jueves
22 de septiembre de 2016 en la comuna de Osorno, la cual se efectud en la linea N° 7.

Medicién piloto en la comuna de Puerto Montt.

La medicidn piloto en Puerto Montt se programé para el dia 21/09/2016, para ser realizada en
las dependencias de la Universidad San Sebastian, ubicado en la calle Lago Panguipulli N°1390.
Sin embargo, producto de una descoordinacion de ultima hora con la Universidad debi6 ser
reprogramada en una ubicacion distinta, logrando conseguir el salén de reuniones del terminal
de la linea N° 1.

Producto de este imprevisto llegaron sélo nueve (9) medidores de los 15 que se tenian
confirmados, lo cual obligd a que el adiestramiento de los restantes medidores se realizara el
dia siguiente

Medicién piloto en la comuna de Osorno.

En el caso de la jornada de medicion piloto en la comuna de Osorno también debid ser re-
agendada en una ubicacién distinta a la original, sin embargo esto se debid a que se establecid
un compromiso de una mayor nimero de personas que se estimo originalmente y la capacidad
de la ubicacidn inicial podria ser insuficiente para la cantidad de medidores comprometidos. Sin
embargo, a pesar de este cambio de ultima hora, la capacitacién inicial y la medicion piloto
posterior se llevaron a cabo sin contratiempos.

5.3 RESULTADOS Y CONCLUSIONES.

Como resultado de la jornada de medicion piloto es reconocer la importancia de efectuar un
proceso de capacitaciéon a cada uno de los medidores antes de iniciar el trabajo de campo
propiamente tal, junto con la experiencia in situ, es posible que el medidor logre interiorizarse
de cada situacidn a la que se vera enfrentado.

Los principales aspectos que se concluyeron en la fase de la experiencia piloto, y que seran
incorporados en la medicidn definitiva, son los siguientes:

e Se logrd establecer un orden de llenado déptimo del formulario, de modo que fuese lo
mas eficiente posible.
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e Se logré definir una ubicacion dptima del medidor dentro del bus, de modo que le
permita visualizar adecuadamente la informacién requerida y anotarla adecuadamente.

e En el momento de la medicidon, el medidor de frecuencia debe tener un listado de las
patentes, de modo que siempre que anote una, ésta sea un registro valido. En caso
contrario se anota como caso especial.

e Cuando un bus estd extremadamente lleno, se requieren dos personas en la medicion,
de modo que uno solo se dedica a observar e informar al otro medidor, y el segundo,
solo anota la informacién. Esta situacion no se observo en la experiencia piloto, por ser
realizada en horarios de baja demanda, sin embargo, se incorporé después cuando
suscitaron los primero casos.
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6 MEDICION DEFINITIVA.

6.1 GENERALIDADES.

En el presente capitulo se presentan las principales caracteristicas del trabajo de terreno,

identificacidn de las lineas in situ, singularidades generales del servicio o puntuales durante el

dia de la medicion.

6.2

IDENTIFICACION DE LiNEAS

En el cuadro siguiente se presentan las principales caracteristicas de las lineas catastradas:

Cuadro N2 6.1ldentificacion de Lineas - Variantes y Vigencia de Servicios — Puerto Montt

Identificacién . . Identificaci6n en | Operacion Singularidades Generales de Servicio
, Variante | Folio
Linea Terreno
1 T 400008 | Valle Volcan Vigente
1 V-1 400008 No vigente | No realizan el trazado
1 V-2 400008 | Alerce Norte Vigente Toma postura en Gabriela Mistral / Vicente Pérez
Rosales
1 V-3 400008 Sendero Alerce Vigente El retornp o ida puede coincidir con retorno o ida
Jumbo de la variante V4
1 voa 400008 S,endero Alerce Vigente El retornp o ida puede coincidir con retorno o ida
Lider de la variante V3
Vigente Toma postura en Gabriela Mistral / Vicente Pérez
1 V-5 400008 | Manuel Montt Rosales. .
En caso de lluvia, en algunos casos no sube a la
poblacion Manuel Montt
3 T 400064 | 3-A Vigente
3 V-1 400064 | 3-B Vigente
3 V-2 400064 | 3-C; 3-D Vigente
4 T 400033 Vigente Servicio t!ene s,alldas en terminal y cabezal de
retorno simultdaneamente.
5 T 400026 No Vigente
5 V1 400026 No Vigente
5 V3 400026 No Vigente
Vigente No realizan el trazado completo
7 T 400058 | Jumbo En algl.mas casos cambian Ietrero'durante el
recorrido y operan como otra variante de mayor
demanda, a variante V1
7 V-1 400058 | Lider Vigente No realizan el trazado completo
. No se realiza medicidon, no se encuentra
8 T No vigente .
operativa.
10 T 400059 | 10 (letrero verde) | Vigente
10 V-1 400059 | 10 (letrero azul) | Vigente

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N2 6.2 Identificacion de Lineas - Variantes y Vigencia de Servicios — Osorno

Identlflcauon Variante | Folio |dentificacion en | Operacién Singularidades Generales de Servicio
Linea Terreno
4 T 400009 | 4-azul Vigente Sin singularidades
4 V-1 400009 | 4 A -blanca Vigente Sin singularidades
6 T 400010 | 6- verde Vigente Sin singularidades
Vigente Opera con baja regularidad el dia domingo.
6 V-1 400010 | 6 A- Blanca En algunas casos camt.nan letrero durante el recorrldg y
operan como otra variante de mayor demanda, a variante
V1
6 V-2 400010 No vigente | No realizan trazado V2
7 T 400012 | Sélo 7 Vigente Sin singularidades
9 T 400005 | S6lo 9 Vigente Sin singularidades
9 V-1 400005 No vigente | No realizan trazado V1
10 T 400061 | 10- Blanca Vigente Sin singularidades
Vigente Se realiza recuperacion 26-27 y 29 de noviembre,
10 V-1 10- Verde anteriormente no contaban con autorizacién. En algunas
ocasiones cambian letrero de 10 V-1 a 10 T troncal.
Vigente No opera el dia domingo
20 T 400060 | Linea 20 La frecuencia aumentd segun lo previamente informado,
llegando a salir cada 20 minutos en el dia de la medicion
20 V-1 400060 No vigente | No realizan trazado V1
26 T | 400031 | 26- Azul Vigente | B0 (S)IEZI;,Ial:rIILI: d‘i‘z semana
26 V-1 | 400031 | 26- Blanca Vigente | Noopera el fin de semana
Sin singularidades
45 V-1 400032 | 45 -blanca Vigente Sin singularidades
45 V-2 400032 | 45 -Roja Vigente Sin singularidades
200 T 400063 | 200- Morada Vigente Tronc-al sale de color morado y regresa como V2 color
amarillo
200 V-1 400063 | 200- Blanca Vigente Sin singularidades
200 V-2 400063 | 200- Amarilla Vigente V2 sale de color amarillo y regresa como T color morado
200 V-3 400063 | 200 -Verde Vigente Sin singularidades
200 V-4 400063 No vigente | No realizan trazado V4
200 V-5 400063 No vigente | No realizan trazado V5
Fuente: Elaboracion Propia
6.3  FECHAS Y PARTICULARIDADES DEL MUESTREO

6.3.1 Puerto Montt

En los cuadros siguientes se presentan las fechas en que se realizaron las mediciones de

distintos servicios segun el tipo de dia. Ademas se incluye, la fecha que fue necesario, en

algunos servicios, complementar la informacion faltante.
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Cuadro N2 6.3 Fechas de Mediciones dia Laboral en Puerto Montt

Identificacién Variante Medicion Recuperaciones
Linea Tipo Dia Dia Semana| Fecha Fechal Fecha2 Fecha3

1 T Laboral miércoles [23/11/2016(29/11/2016 04/04/2017
1 T Fin de Semana [sabado 05/11/2016(06/11/2016 01/04/2017
1 T Fin de Semana |domingo 06/11/2016 02/04/2017
1 V2 Laboral lunes 21/11/2016(22/11/2016 04/04/2017
1 V2  |Fin de Semana [sdbado 12/11/2016 01/04/2017
1 V2  |Fin de Semana |domingo 13/11/2016(20/11/2016|27/11/2016|02/04/2017
1 V3  |Laboral martes 25/10/2016 04/04/2017
1 V3  |Fin de Semana [sdbado 05/11/2016 01/04/2017
1 V3  |Fin de Semana |domingo 06/11/2016 02/04/2017
1 V4  |Laboral martes 25/10/2016 04/04/2017
1 V4  |Fin de Semana [sabado 05/11/2016 01/04/2017
1 V4  [Fin de Semana |[domingo 06/11/2016 02/04/2017
1 V5  |Laboral martes 22/11/2016 04/04/2017
1 V5 Fin de Semana [sabado 05/11/2016(12/11/2016 01/04/2017
1 V5 Fin de Semana [domingo 13/11/2016|20/11/2016(27/11/2016|02/04/2017
10 Laboral jueves 24/11/2016
10 Fin de Semana [sdbado 08/10/2016(26/11/2016
10 Fin de Semana [domingo 09/10/2016
10 V1 |Laboral jueves 24/11/2016
10 V1 |Fin de Semana [sdbado 08/10/2016(26/11/2016
10 V1 |Fin de Semana |[domingo 09/10/2016
3 Laboral jueves 13/10/2016(29/11/2016|01/12/2016
3 Fin de Semana [sabado 01/10/2016
3 Fin de Semana |domingo 02/10/2016
3 V1 |Laboral jueves 13/10/2016
3 V1 |Fin de Semana [sdbado 01/10/2016
3 V1 [Fin de Semana [domingo 02/10/2016
3 V2 Laboral jueves 13/10/2016(18/10/2016|29/11/2016
3 V2  |Fin de Semana [sdbado 01/10/2016(19/11/2016
3 V2  |Fin de Semana |domingo 02/10/2016
4 T Laboral martes 27/09/2016|29/11/2016(01/12/2016
4 T Fin de Semana [sabado 24/09/2016
4 T Fin de Semana [domingo 25/09/2016
7 T Laboral miércoles [09/11/2016(23/11/2016|29/11/2016
7 T Fin de Semana [sabado 15/10/2016
7 T Fin de Semana |domingo 16/10/2016
7 V1 |Laboral miércoles |23/11/2016|29/11/2016
7 V1 |Fin de Semana [sdbado 15/10/2016
7 V1 [Fin de Semana [domingo 16/10/2016
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Cuadro N2 6.4 Caracteristicas y Singularidades en Fechas de Medicién —Puerto Montt

Linea | Variante Dia Medicion Clima Eventos fuera de lo normal
mié 23/11/2016 Normal Nublado Probllemas con algunos chofere§ gue no se d.etienen y no dejan subir
medidores. La contraparte media para solucionar el problema
1 T sab 05/11/2016 Normal Lluvia Funcionamiento normal
dom 06/11/2016 Normal Lluvia Hubcf ?Igunf)ls probler?as con I.a actitud de algunos conductores. La
administracion de la linea se hizo cargo.
lun 21/11/2016 Normal Nublado | Funcionamiento normal
1 V2 sab 12/11/2016 Normal Nublado | Funcionamiento normal
dom 13/11/2016 Normal Lluvia Funcionamiento normal
mar 25/10/2016 Normal Nublado | Funcionamiento normal
1 V3 sab 05/11/2016 Normal Lluvia Funcionamiento normal
dom 06/11/2016 Normal Lluvia Hub(? s.ilgunc')ls problemas con I.a actitud de algunos conductores. La
administracion de la linea se hizo cargo.
mar 25/10/2016 Normal Nublado | Funcionamiento normal
1 va sab 05/11/2016 Normal Lluvia Funcionamiento normal
dom 06/11/2016 Normal Lluvia Hub(? s.ilgunc')ls problemas con I.a actitud de algunos conductores. La
administracion de la linea se hizo cargo.
mar 22/11/2016 Normal Nublado | Funcionamiento normal
1 V5 sab 05/11/2016 Normal Lluvia Funcionamiento normal
dom 13/11/2016 Normal Lluvia Funcionamiento normal
jue 24/11/2016 Normal Nublado | Funcionamiento normal
10 T sab 08/10/2016 Normal Nublado Funcionafniento normal
dom 09/10/2016 Normal Nublado Se retraso la primera salida programada a las 08:50, sale 09:15. Informan
que depende de los conductores
jue 24/11/2016 Normal Nublado | Funcionamiento normal
10 Vi sab 08/10/2016 Normal Soleado Funcionafnientf) normal.
dom 09/10/2016 Normal Nublado Se retraso la primera salida programada a las 08:50, sale 09:15. Informan
que depende de los conductores
jue 13/10/2016 Normal Lluvia Funcionamiento normal
3 T sab 01/10/2016 Normal Nublado | Funcionamiento normal
dom 02/10/2016 Normal Nublado | Funcionamiento normal
jue 13/10/2016 Normal Lluvia Funcionamiento normal
3 V1 sab 01/10/2016 Normal Nublado | Funcionamiento normal
dom 02/10/2016 Normal Nublado | Funcionamiento normal
jue 13/10/2016 Normal Lluvia Funcionamiento normal
3 V2 sab 01/10/2016 Normal Nublado | Funcionamiento normal
dom 02/10/2016 Normal Nublado | Funcionamiento normal
mar 27/09/2016 Normal Soleado | Funcionamiento normal
4 T sab 24/09/2016 Normal Soleado | Entre 11:00 y 14:00 hubo un desvio producto de una cicletada
dom 25/09/2016 Normal Soleado Tran.5|to cortado desde terminal de buses puerto montt hacia pelluco por
corrida.
mié 09/11/2016 Normal Nublado | Funcionamiento normal
7 T sab 15/10/2016 Normal Lluvia A!gunos chéferes mala di.sposicic')n al abordar bus, aunque el medidor se
disponga a pagar su pasaje
dom 16/10/2016 Normal Lluvia Funcionamiento normal
mié 23/11/2016 Normal Nublado Probilemas con algunos chofere§ que no se d'etienen y no dejan subir
medidores. La contraparte media para solucionar el problema
7 Vi sab 15/10/2016 Normal Lluvia A.Igunos chéferes mala di.sposicic')n al abordar bus, aunque el medidor se
disponga a pagar su pasaje
dom 16/10/2016 Normal Lluvia Funcionamiento normal

Fuente: Elaboracion Propia

Es importante destacar que las caracteristicas operativas de la linea 1, presenta ciertas
complejidades en su funcionamiento, al no operar en forma sistemdtica durante el dia. Se
detectaron dos complejidades: la primera es que, los buses no retornan necesariamente al
terminal, después de terminar un circuito, o bien, los puntos de retorno podian ser distintos, lo
gue implicé generar puntos de medicion de frecuencia que no corresponden necesariamente a
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terminales, pero que si eran puntos de paso obligado de las distintas variantes. Por otro lado,

especialmente en las variantes 3 y 4, durante la salida pueden hacer cambio de variante, por

ejemplo un vehiculo que sale (recorrido lda) como variante V3 regresa como variante V4

(recorrido Retorno); en tanto que un vehiculo que sale (recorrido Ida) como variante V4 regresa

como variante V3 (recorrido Retorno). Sin embargo, bajo ciertas circunstancias que dependen

de la demanda detectada este tipo de operacidon no se cumple, retornando como V3 vehiculo

cuya ida es V3, o retornando como V4 vehiculos cuya ida fue V4. Por tal razén, fue necesario

agrupar estas variantes en una.

6.3.2 Osorno

En los cuadros siguientes se presentan las fechas en que se realizaron las mediciones de

distintos servicios segun el tipo de dia. Ademas se incluye, la fecha de recuperacion, que fue

necesario, en algunos servicios, para complementar la informacion faltante.

Cuadro N2 6.5 Fechas de Mediciones dia Laboral en Osorno

Identificacion Medicién Recuperacion
Linea Variante Dia Fecha Dia Fecha
4 T Laboral Jueves 24/11/2016 - - -
4 T Fin de semana | Sabado 01/10-2016 - - -
4 T Fin de semana Domingo 02/10/2016 - - -
4 V-1 Laboral Jueves 24/11/2016 - - -
4 V-1 Fin de semana Sabado 01/10-2016 - - -
4 V-1 Fin de semana Domingo 02/10/2016 - - -
6 T Laboral Jueves 13/10/2016 - - -
6 T Fin de semana | Sabado 01/10-2016 Fin de semana Sabado 08/10-2016
6 T Fin de semana Domingo 02/10/2016 Fin de semana Domingo 09/10/2016
6 V-1 Laboral Jueves 13/10/2016 - - -
6 V-1 Fin de semana Sabado 08/10-2016 - - -
6 V-1 Fin de semana Domingo 09/10/2016 - - -
7 T Laboral Martes 18/10/2016 - - -
7 T Fin de semana Sabado 15/10-2016 - - -
7 T Fin de semana Domingo 16/10/2016 - - -
9 T Laboral Miércoles 23/11/2016 - - -
9 T Fin de semana | Sabado 24/09/2016 - - -
9 T Fin de semana Domingo 25/09/2016 - - -
10 T Laboral Jueves 24/11/2016 - - -
10 T Fin de semana Sabado 05/11-2016 - - -
10 T Fin de semana Domingo 06/11/2016 - - -
10 V-1 Laboral Martes 29/11/2016 - - -
10 V-1 Fin de semana | Sabado 26/11-2016 - - -
10 V-1 Fin de semana Domingo 27/11/2016 - - -
20 T Laboral Miércoles 23/11/2016 - - -
20 T Fin de semana | Sdbado 05/11/2016 - - -
20 T Fin de semana Domingo No opera - - -
26 T Laboral Miércoles 23/11/2016 - - -
26 T Fin de semana | Sabado No opera - - -
26 T Fin de semana Domingo No opera - - -
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Identificacion Mediciéon Recuperacion
Linea Variante Dia Fecha Dia Fecha
26 V-1 Laboral Miércoles 23/11/2016 - - -
26 V-1 Fin de semana | Sdbado No opera - - -
26 V-1 Fin de semana Domingo No opera - - -
45 V1 Laboral Martes 25/10/2016 - - -
45 Vi Fin de semana | Sabado 29/10-2016 - - -
45 Vi Fin de semana Domingo 30/10/2016 - - -
45 V2 Laboral Martes 25/10/2016 - - -
45 V2 Fin de semana | Sabado 29/10/2016 - - -
45 V2 Fin de semana Domingo 30/10/2016 - - -
200 T Laboral Martes 22/10/2016 - - -
200 T Fin de semana | Sdbado 19/10/2016 - - -
200 T Fin de semana Domingo 20/10/2016 - - -
200 V-1 Laboral Martes 22/11/2016 - - -
200 V-1 Fin de semana | Sabado 19/11/2016 - - -
200 V-1 Fin de semana Domingo 20/11/2016 - - -
200 V-2 Laboral Martes 22/11/2016 - - -
200 V-2 Fin de semana | Sdbado 19/11/2016 - - -
200 V-2 Fin de semana Domingo 20/11/2016 - - -
200 V-3 Laboral Martes 22/11/2016 - - -
200 V-3 Fin de semana | Sabado 19/11/2016 - - -
200 V-3 Fin de semana Domingo 20/11/2016 - - -

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N2 6.6 Caracteristicas y Singularidades en Fechas de Medicion - Osorno

Identificacion . Dia Medicion Clima Eventos fuera de lo normal
, Variante
Linea
Sébado Normal Nublado Reticencia de algunos choferes a salir
01/10/2016 con medidor.
Domingo Normal Nublado Reticencia de algunos choferes a salir
02/10/2016 con medidor.
4 T Jueves Normal Soleado Reticencia de algunos choferes a salir
24/11/2016 con medidor. Indicando en algunas
oportunidades que se iban a su casa 'y
pasaban por frecuencia retorno con
pasajeros.
Sébado Normal Nublado Reticencia de algunos choferes a salir
01/10/2016 con medidor.
4 Vol Domingo Normal Nublado Reticencia de algunos choferes a salir
02/10/2016 con medidor.
Jueves Normal Soleado Reticencia de algunos choferes a salir
24/11/2016 con medidor.
Sébado Normal Nublado Funcionamiento normal
08/10/2016
6 T Domingo Normal Nublado Funcionamiento normal
09/10/2016
Jueves Normal Soleado Funcionamiento normal
13/10/2016
Sébado Normal Nublado Funcionamiento normal
08/10/2016
6 V-1 Domingo Normal Nublado Funcionamiento normal
09/10/2016
Jueves Normal Soleado Funcionamiento normal
13/10/2016
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Identificacion . Dia Medicién Clima Eventos fuera de lo normal
, Variante
Linea
Sabado Normal Lluvia Funcionamiento normal
15/10/2016 Abundante
7 T Domingo Normal Lluvia Funcionamiento normal
16/10/2016 Abundante
Martes Normal Soleado Funcionamiento normal
18/10/2016
Sabado Normal Soleado Funcionamiento normal.
24/09/2016
9 T Domingo Normal Soleado Funcionamiento normal
25/09/2016
Miércoles Normal Soleado Funcionamiento normal
23/11/2016
Sabado Normal Nublado Funcionamiento normal
05/11/2016
Domingo Normal Nublado Funcionamiento normal
06/11/2016
Jueves Normal Soleado Funcionamiento normal
10 T 24/11/2016
Sabado Recuperacion Soleado Reticencia de los choferes a realizar el
26/11/2016 nuevo recorrido, cambiando letrero en
varias ocasiones a troncal
Domingo Recuperacién Soleado Reticencia de los choferes a realizar el
10 V-1 27/11/2016 nuevo recorrido, cambiando letrero en
varias ocasiones a troncal
Martes Recuperacion Soleado Reticencia de los choferes a realizar el
29/11/2016 nuevo recorrido, cambiando letrero en
varias ocasiones a troncal
Sabado Normal Nublado Funcionamiento normal
05/11/2016
Miércoles Normal Soleado Funcionamiento normal
20 T 23/11/2016
26 T Miércoles Normal Soleado Reticencia de algunos choferes a salir
23/11/2016 con medidor.
26 V-1 Miércoles Normal Soleado Reticencia de algunos choferes a salir
23/11/2016 con medidor.
Martes Normal Soleado Reticencia de algunos choferes a salir
25/10/2016 con medidor.
45 V-l Sabado Normal Soleado Reticencia de algunos choferes a salir
29/10/2016 con medidor.
Domingo Normal Soleado Reticencia de algunos choferes a salir
30/11/2016 con medidor.
Martes Normal Soleado Reticencia de algunos choferes a salir
25/10/2016 con medidor.
45 Vo2 Sabado Normal Soleado Reticencia de algunos choferes a salir
29/10/2016 con medidor.
Domingo Normal Soleado Reticencia de algunos choferes a salir
30/11/2016 con medidor.
Sabado Normal Soleado Troncal sale de color morado y regresa
19/11/2016 como V2 color amarillo. Reticencia de
algunos choferes a salir con medidor.
200 T Domingo Normal Soleado Troncal sale de color morado y regresa
20/11/2016 como V2 color amarillo. Reticencia de
algunos choferes a salir con medidor.
Martes Normal Soleado Troncal sale de color morado y regresa
22/11/2016 como V2 color amarillo. Reticencia de
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Identificacion . Dia Medicién Clima Eventos fuera de lo normal
, Variante
Linea
algunos choferes a salir con medidor.
Sabado Normal Soleado Reticencia de algunos choferes a salir
19/11/2016 con medidor.
200 V-1 Domingo Normal Soleado Reticencia de algunos choferes a salir
20/11/2016 con medidor.
Martes Normal Soleado Reticencia de algunos choferes a salir
22/11/2016 con medidor.
Sabado Normal Soleado V2 sale de color amarillo y regresa
19/11/2016 como T color morado. Reticencia de
algunos choferes a salir con medidor.
Domingo Normal Soleado V2 sale de color amarillo y regresa
200 V-2 20/11/2016 como T color morado. Reticencia de
algunos choferes a salir con medidor.
Martes Normal Soleado V2 sale de color amarillo y regresa
22/11/2016 como T color morado. Reticencia de
algunos choferes a salir con medidor.
Sabado Normal Soleado Reticencia de algunos choferes a salir
19/11/2016 con medidor.
200 V-3 Domingo Normal Soleado Reticencia de algunos choferes a salir
20/11/2016 con medidor.
Martes Normal Soleado Reticencia de algunos choferes a salir
22/11/2016 con medidor.

Fuente: Elaboracion Propia

6.4 CoMmPARACION TRAZADOS OFICIALES Y TRAZADOS OBSERVADOS

En los acdpites 4.1.3 y 4.2.3, para las ciudades de Puerto Montt y Osorno, respectivamente, se
presentaron los trazados oficiales inscritos en la SEREMITT, sin embargo, en terreno se
observan algunas diferencias puntuales que pueden observarse en las graficas siguientes.

6.4.1 Puerto Montt

En términos generales, las distintas lineas-variantes, respetan los trazados oficiales en gran
parte de su itinerario. Existen ciertas lineas, como es posible apreciar en las graficas siguientes,
gue modifican levemente su recorrido, en sectores bien particulares, ya sea cambiando su ruta
a una calle inmediatamente alternativa, o bien, acortando el itinerario, sin llegar a su terminal
de destino e iniciando su nueva salida desde un punto mas cercano a donde se presenta mayor
demanda de pasajeros.

Las diferencias se destacan en linea punteada color verde.

La linea que presenta mayores diferencias respecto al trazado de la linea oficial es la Linea 3, V1
y V2.
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Figura N° 6.1Comparacidén Trazados Oficial y Medido: Linea 01 T — Ida. Puerto Montt
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Figura N° 6.2Comparacion Trazados Oficial y Medido: Linea 01 T — Regreso. Puerto Montt
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Figura N° 6.3Comparacidén Trazados Oficial y Medido: Linea 01 V2 - Ida. Puerto Montt
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Figura N° 6.4Comparacion Trazados Oficial y Medido: Linea 01 V2 — Regreso. Puerto Montt
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Figura N° 6.6Comparacion Trazados Oficial y Medido: Linea 01 V3 — Regreso. Puerto Montt
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Figura N° 6.7Comparacidén Trazados Oficial y Medido: Linea 01 V4 - Ida. Puerto Montt
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6.4.2 Osorno

En términos generales, las distintas lineas-variantes, respetan los trazados oficiales en gran
parte de su itinerario. Existen ciertas lineas, como es posible apreciar en las graficas siguientes,
gue modifican levemente su recorrido, en sectores bien particulares, ya sea cambiando su ruta
a una calle inmediatamente alternativa, o bien, acortando el itinerario, sin llegar a su terminal
de destino e iniciando su nueva salida desde un punto mas cercano a donde se presenta mayor
demanda de pasajeros.

Las diferencias se destacan en linea punteada color verde.

La linea 200, es la que presenta mayores diferencias de trazado entre lo oficial y observado en
terreno. Especialmente en el retorno de la linea Troncal- regreso, en el sector sur-oriente.

La linea 4T, presenta diferencias en el regreso, sector Poblacién Carlos Condell, ubicado en el
sector sur-poniente de la ciudad.

La linea 10, presenta diferencias en el regreso, sector Rahue Alto

La linea 45 V2, presenta diferencias en el sector de Villa Portal Osorno, ubicada en el extremo
nor-poniente de la ciudad.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 6.53Comparacion Trazados Oficial y Medido: Linea 200 T - Ida. Osorno
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Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Segun informacién oficial, la linea 200 troncal inicia su recorrido en el camino U-55-V al suroriente de la ciudad, sin embargo en terreno se identificd el terminal en calle La Misidn (Villa Puaucho), al norponiente de la

ciudad. De este modo, el primer tramo del trazado oficial no es realizado por este servicio.
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Figura N° 6.54Comparacion Trazados Oficial y Medido: Linea 200 T — Regreso. Osorno
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Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Segun informacion oficial, la linea 200 troncal finaliza su recorrido en el camino U-55-V al suroriente de la ciudad, sin embargo en terreno se identificé el terminal en calle La Mision (Villa Puaucho), al norponiente de la
ciudad. De este modo, el ultimo tramo del trazado oficial no es realizado por este servicio. En la figura se resaltan solo aquellas diferencias en donde los trazados debiesen ser equivalentes.
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Figura N° 6.55Comparacion Trazados Oficial y Medido: Linea 200 V1 - Ida. Osorno
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Nota: Segun informaciodn oficial, la linea 200 variante 1 inicia su recorrido en la Avenida Pacifico 1723, sin embargo en terreno se identifico el terminal en calle La Misidn (Villa Puaucho), al norponiente de la ciudad. De este modo,

el primer tramo del trazado oficial no es realizado por este servicio. En la figura se resaltan solo aquellas diferencias en donde los trazados debiesen ser equivalentes.
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Figura N° 6.56Comparacion Trazados Oficial y Medido: Linea 200 V1 — Regreso. Osorno
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Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Segun informacion oficial, la linea 200 variante 1 finaliza su recorrido en la Avenida Pacifico 1723, sin embargo en terreno se identificé el terminal en calle La Misién (Villa Puaucho), al norponiente de la ciudad. De este
modo, el ultimo tramo del trazado oficial no es realizado por este servicio. En la figura se resaltan solo aquellas diferencias en donde los trazados debiesen ser equivalentes.
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Figura N° 6.57Comparacion Trazados Oficial y Medido: Linea 200 V2 - Ida. Osorno
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Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Segun informaciodn oficial, la linea 200 variante 2 inicia su recorrido en la Avenida Pacifico 1723, sin embargo en terreno se identificé el terminal en calle La Misidn (Villa Puaucho), al norponiente de la ciudad. De este modo,

el primer tramo del trazado oficial no es realizado por este servicio.
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Figura N° 6.58 Comparacion Trazados Oficial y Medido: Linea 200 V2 — Regreso. Osorno
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Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Segun informacion oficial, la linea 200 variante 2 finaliza su recorrido en la Avenida Pacifico 1723, sin embargo en terreno se identificé el terminal en calle La Misién (Villa Puaucho), al norponiente de la ciudad. De este
modo, el ultimo tramo del trazado oficial no es realizado por este servicio. En la figura se resaltan solo aquellas diferencias en donde los trazados debiesen ser equivalentes.
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Figura N° 6.59 Comparacion Trazados Oficial y Medido: Linea 200 V3. Osorno
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Fuente: Elaboracion Propia

Nota: La linea 200 variante 3 fue identificada en terreno, no presenta registro oficial.
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7 BASE DE DATOS, PROCESAMIENTO Y RESULTADOS

7.1 DEeScrIPCION BASE DE DATOS

Para la construccidn de la base de datos se acogerd una peticién de la contraparte técnica en el
sentido de utilizar el formato que, no siendo requisito de este contrato, serd exigido en las
siguientes licitaciones.

La base de datos del estudio estd construida en formato Microsoft Access, version 2003 y estd
constituida por una serie de tablas, las cuales se pueden clasificar en tres (3) tipos basicos:

e Tablas con la informacion original: En estas tablas se almacena la informacion original, de
acuerdo a como resulta exactamente de los procesos de digitacidn. Se contempla que estas
tablas sean el reflejo mas fiel del contenido de los formularios, independiente de su validez
0 consistencia.

e Tablas con la informacién depurada: En estas tablas se almacena la informacién obtenida
luego de los procesos de validacién y depuracion. Se espera que el contenido de estas
tablas sea completamente valido y guarde plena consistencia.

e Tablas de codigos y parametros: En estas tablas se almacenan los codigos y parametros que
permiten una correcta caracterizacion de la base de datos completa.

Las tablas que considera la base de datos se presenta en el cuadro siguiente, en tanto que a
continuacion se presenta una imagen con las relaciones entre las distintas tablas de la base.

Cuadro N2 7.1 Descripcion de tablas de la Base de Datos

NOMBRE TABLA DESCRIPCION

TB_ED_FRECUENCIAS_BRUTA Tabla con la informacién de frecuencias sin procesar

TB_ED_FRECUENCIAS_DEPURADA | Tabla con la informacion de frecuencias limpiada y filtrada

Tabla con la informacidn de frecuencias limpiada, filtrada y con todos los

TB_ED_FRECUENCIAS_FINAL . .
- - - cruces correspondientes y campos adicionales

TB_ED_SUBIDAS_BRUTA Tabla con la informacion de subida de pasajeros sin procesar

TB_ED_SUBIDAS_DEPURADA Tabla con la informacion de subida de pasajeros limpiada y filtrada

Tabla con la informacidn de subida de pasajeros limpiada, filtrada y con todos

TB_ED_SUBIDAS_FINAL . L
- = - los cruces correspondientes y campos adicionales

TB_ED_FORMULARIO Tabla con la informacion de los formularios encuestados y digitados
LK_ED_FOLIO_UN Lookup con toda la informacion referente a los folios
LK_ED_SERVICIO Lookup con toda la informacién referente a los servicios (lineas)

Lookup con toda la informacion referente a los terminales, puntos de

LK_ED _TERMINAL . .,
- - circunvalacion, etc.

Lookup con toda la informacidn referente a las Placas Patente Unicas y su

LK_ED_PATENTE - .
- correccién en caso de ser necesario

Fuente: Elaboracion Propia basado en documento entregado por la DTPR
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Figura N° 7.1Relaciones de la Base de Datos

LK_ED_TERMINAL LK_ED_SERVICIO LK_ED_TIPO_SERVICIC
TER_ID SER_ID TSR_ID_TIPO_SERVICI(

TER_TERMIMAL SER_CODIGO_SERVICO TSR_TIPD_SERVICIO
TER_LIBICACION_DIRECCION r

SER_SENTIDO
TER_UBICACION COMURNA . SER_MOMBRE_SERVICIO LK_ED_FOLIO_LIN
TER_UBICACION COORDEMADAS

SER_ID TIPO SERVICIO UNMN_ID
TER_ID_TIPO: TERMIMAL

SER_FOLIO LN UNMN_FOLIO_UMN
TER_TIPO_TERMIMAL DETALLE

SER_COMUNA_ORIGEN UNN_NOMBRE_UN
TER_CAPACIDAD

SER_COMUNA_ORIGEN I UNN_NOMERE_EMPRESA
TEFR_HORA_APERTURA

SER_LUGAR_DESTING LINM_REPRESENTANTE_LE(
TER_HORA_CIERRE SER_LUGAR_CRIGEN LINN_FLOTA_INSCRITA

SER_ID_TERMINAL_ORIGEN UNN_FLOTS LTILIZADA
SER_ID_TERMINAL DESTING

SER_OPERA_DLN |
SER_OPERA_SAB
SER_OPERA_DOM

LK_ED_TIPO_TERMINAL
TTR_ID_TIPO_TERMIMAL
TTR_TIPO_TERMINAL

TE_ED_FRECUENCIAS_BRLUTA TE_ED_FRECUENCIAS_DEPURADA TE_ED_FORMULARIO TE_ED_SUBIDAS_DEFURADA
FRC_ID FRC_ID FOR_ID SUB_ID
FRC_FICHA FRC_FICHA FOR_FICHA SUB_FICHA
FRC_TIPODIA FRC_TIPODIA / FOR_MEDIDOR_RUT \ SUB_TIPODIA
FRC_CODIGO_SERVICIO FRC_CODIGO_SERVICIO FOR_DIGITADOR_RUT | SUB_CODIGO_SERVICIO
FRC_SENTIDO FRC_SENTIDO SUB_SENTIDO
FRC_FOLIO_UN FRC_PATENTE_REAL —7"|SUB_PATENTE REAL
FRC_TERMINAL FRC_FECHA % 7~{SUB_FECHA
FRC_COMUNA_CRIGEN FRC_HHINI_EXP SUB_HHINI_EXP
FRC_COMUNA_DESTING FRC_CORRELATIVO_SALIDA SUB_HHFIN_EXP
FRC_PATENTE _DIGITACION FRC_BUS_MEDIDO R ENE SUB_CORRELATIVO_SALIDA
FRC_FECHA FRC_TIPO_DE MEDICION ::L';'—PL':_H“E ey SUB_CORRELATIVO_SUBIDA
CoDo LILITRID Wi CO, idAl T = — oo ULl ClIDim A

Fuente: Basado en documento entregado por la DTPR
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7.2 PROCESAMIENTO Y RESULTADOS

A continuacién se entregan los principales resultados del procesamiento de la toma de datos,
los que se han estandarizado en los siguientes aspectos, separados en:

e Variables de operacién; tamanos de flota, distancias medias viajadas por servicio,
tiempos medio de operacion, velocidades medias, frecuencias e intervalos de salida de
los servicios desde terminales.

e Tamafos de muestra logrados en el levantamiento de informacion, (diario y horario) y
factores de expansion.

e Demanda de pasajeros; numero de pasajeros, diarios, horarios, por sentido y dia, por
tipo de pasajeros

e Tarifas y Recaudaciones por empresa, servicio, tipo de pasajero

Al respecto, se han construido cuadros y graficos con las principales caracteristicas del
levantamiento de datos, que se presentan en el presente documento, sin embargo, un mayor
detalle del procesamiento de la informacidn, que por su extension, se entrega en una planilla
Excel, en anexo digital.

La informacidn entregada en anexo digital, se lista a continuacién:

Cuadro N2 7.2Detalle Informacidn Procesada y Entregada en Anexo Digital

Hoja Contenido

FlotaOperativa Flota Operativa por Servicio y por linea

FrecuenciaOperacion Frecuencia de operacién a nivel horario por tipo de dia y sentido de viaje. Se
incluyen resimenes por sentido de viaje y total

FrecuenciaMediaOperacion Frecuencia media de operacidn diaria por sentido segun dia. Se entrega
ademas un histograma para cada dia.

BusesMuestreados Buses muestreados por hora segun tipo de dia y sentido de viaje

IntervaloMedioSalida Intervalo medio, expresado en minutos, de salida de buses por sentido segun
tipo de dia

TamarioMuestral Tamafno muestral diario medido por sentido de viaje segun tipo de dia.

TamarnioMuestralHora Tamafo muestral a nivel horario, medido por sentido de viaje segln tipo de
dia.

FactorExpansion Factor de expansién a nivel horario, determinado por sentido de viaje segun
tipo de dia.

TiempoMedioViaje Tiempo medio de circulacién por sentido de viaje segun tipo de dia

DistanciaMediaViaje Distancia media de circulacién de los servicios por sentido de viaje. Se incluye
un promedio a nivel de empresa

VelocidadMediaViaje Velocidad media de circulacidn de los servicios por sentido de viaje, segun

Division de Transporte Publico Regional —Subsecretaria de Transporte 7-3
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Hoja

Contenido

tipo de dia.

VelocidadMediaHoraViaje

Velocidad media de circulacidn a nivel horario, determinada por sentido de
viaje segun tipo de dia.

HistogramaTarifas

Histograma de frecuencia de tarifas por tipo de usuario, segun tipo de dia.

DemandaEmpresa

Demanda de pasajeros global a nivel de empresas por tipo de dia.

DemandaEmpresaServicio

Demanda de pasajeros global a nivel de servicios por tipo de dia.

DemandaEmpresaTipoDia

Demanda de pasajeros por empresa y tipo de usuario, segun tipo de diay
total

DemandaEmpresaServicioTipoDia

Demanda de pasajeros por servicio y tipo de usuario, segun tipo de dia y total

DemandaEmpresaServTipoDiaSent

Demanda de pasajeros por servicio y tipo de usuario, segun tipo de diay
sentido de viaje. Se incluyen comparaciones de volimenes de pasajeros en
dia laboral con el estudio anterior del afio 2012-

VolumenPasajerosPorHora

Demanda de pasajeros por servicio a nivel horario, medido por sentido de
viaje segun tipo de dia.

SubidaPaxPorHora Histograma de frecuencia de subida de pasajeros a nivel de hora, segun tipo
de dia
SubidaPaxTipoPorHora Histograma de frecuencia de subida de pasajeros por tipo de usuario a nivel

de hora, segun tipo de dia

TasaMediaPasajerosSalida

Cantidad media de pasajeros por salida y sentido de viaje, segun tipo de dia

TarifasKilometroTipoAgregado

Tarifa expresada en $/km por servicio y tipo de usuario agregado, segin tipo
de dia y sentido de viaje.

RecaudacionEmpresa

Recaudacién global a nivel de empresas por tipo de dia.

RecaudacionEmpresaServicio

Recaudacién global a nivel de servicios por tipo de dia.

RecaudacionEmpresaTipoDia

Recaudacién por empresa y tipo de usuario, segun tipo de dia y total

RecaudacionPorTipo

Recaudacién por servicio y tipo de usuario, segun tipo de dia y sentido de
viaje. Se incluyen comparaciones de recaudacién en dia laboral con el estudio
anterior del afio 2012-

RecaudacionEmpresaServicioTipo

Recaudacioén total por servicio y tipo de usuario.

RecaudacionEmpresaServTipoDia

Recaudacion por servicio y tipo de usuario, segun tipo de dia

TasaMediaRecaudacionSalida

Recaudacion media por salida y sentido de viaje, segun tipo de dia

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2.1 Puerto Montt

7.2.1.1 Variables de Operacion: Flota Operativa, Distancia, Tiempo y Frecuencia Servicios

En este acdpite se presentan los indicadores relacionados con la operacion y niveles de servicio
de los distintos servicios que operan en ambas ciudades, tales como; flota operativa, distancia
media de los servicios, tiempos medios de viaje y frecuencia de los servicios

Flota Operativa

En la base de datos proporcionada por SEREMITT, se entrega la flota informada para cada
empresa, la que es posible contrastar con la flota operativa detectada de la informacién
levantada en terreno, a través del registro de patentes que circula en cada tipo de dia (laboral,
sabado y domingo). La informacién que se proporciona en el cuadro siguiente, se presenta
agregado por empresa y no por servicio, en virtud que suelen usar un mismo bus para distintas
variantes. Ademas, en el pareo de patentes, se detectaron algunas que no estaban en el
registro oficial, quedando como “Otras”, con su respectivo porcentaje asociado a la flota

registrada.
Cuadro N2 7.3 Flotas Operativas - Dias Laboral, Sabado y Domingo - Puerto Montt
Linea |Flota Registrada Flota Laboral Flota Sabado Flota Domingo

Patentes Validas | Otras | Patentes Vdlidas | Otras | Patentes Validas | Otras
Linea 1 192 133 69% |[8| 4% 82 43% 714%| 56 29% 714%
Linea 3 65 48 74% [8|12%| 41 63% 6|19%| 23 35% 5|8%
Linea 4 51 29 57% 2| 4% 28 55% 112%| 16 31% 1|2%
Linea 7 97 74 76% |8| 8% 72 74% 919%| 25 26% 2|2%
Linea 10 59 43 73% 2| 3% 39 66% 213%| 20 34% 0|0%

Fuente: Elaboracion Propia

Distancias Medias

Las distancias media de viaje son obtenidas a partir de la medicién con equipos GPS, para cada
linea-variante catastrada. En ellas se aprecia que la distancia media por salida es de 40,8 km,
siendo la linea 1 V5, el servicio mas largo con una longitud promedio de 67,4 km y luego la Linea
1 Troncal con 55,6 km. Las lineas 3, Ty V1 con registros menores, con 29 km, por ciclo.
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Cuadro N2 7.4 Distancias Ida/Regreso por Servicio - Puerto Montt
Nombre Empresa Linea |Variante| Ida Ret |Total |Promedio Empresa
TRANSMONTT S.A. Lineal T 28,28 | 27,29] 55,6
TRANSMONTT S.A. Lineal V2 14,33 | 17,66 32,0 483
TRANSMONTT S.A. Lineal| V3-v4 | 19,68 | 18,65 38,3
TRANSMONTT S.A. Lineal V5 35,30 | 32,08| 67,4
SOTRASOL SPA Linea 3 T 17,49 | 11,74{ 29,2
SOTRASOL SPA Linea3 V1 13,86 | 15,70| 29,6 33,8
SOTRASOL SPA Linea 3 V2 22,42 |20,14| 42,6
TRANSPORTES CHINQUIHUE LTDA. Linea 4 T 21,04 |21,73| 42,8 42,8
SOCIEDAD DE TRANSPORTES VIA ALERCE SOCIEDAD ANONIMA | Linea 7 T 16,12 | 16,19 32,3 349
SOCIEDAD DE TRANSPORTES VIA ALERCE SOCIEDAD ANONIMA | Linea 7 V1 20,03 | 17,42| 37,4
TRANSPORTES LAGUNITAS SOCIEDAD ANONIMA Linea 10 T 23,70 | 23,03| 46,7 a1
TRANSPORTES LAGUNITAS SOCIEDAD ANONIMA Linea10| V1 21,83 |19,56| 41,4 ’
PROMEDIOS 21,17 |20,10|41,27 40,8

Tiempos de Viaje

Fuente: Elaboracion Propia

Los tiempos de viajes se obtienen de los registros de los horarios de salida y llegada de cada

linea a cada terminal.

Cuadro N2 7.5 Tiempos Medios de Viajes Ida/Regreso por Servicio — Dias Laboral, Sdbado y Domingo -
Puerto Montt

Tiempo Medio de Viaje Dia Laboral Tiempo Medio de Viaje Dia Sabado Tiempo Medio de Viaje Dia Domingo

Linea Variante Ida Retorno Tiempo Ida Retorno Tiempo Ida Retorno Tiempo
Tiempo| Obs. |Tiempo| Obs. | Ciclo |Tiempo| Obs. [Tiempo| Obs. | Ciclo |Tiempo| Obs. |Tiempo| Obs. | Ciclo
Lineal | T | 01:14 24 01:13 18 02:27 | 00:48 29 01:04 17 01:52 | 00:58 15 00:53 7 01:51
Lineal | V2 | 00:34 36 00:48 34 01:22 | 00:32 34 00:48 32 01:20 | 00:31 26 00:47 25 01:18
Lineal | V3 | 00:47 78 00:47 70 01:34 | 00:47 52 00:46 54 01:33 | 00:46 53 00:41 49 01:27
Lineal [ V5| 01:39 36 01:43 35 03:22 | 01:42 36 01:16 37 02:58 | 01:00 10 00:51 7 01:51
Linea3 | T | 00:50 30 01:05 30 01:55 | 00:49 25 01:02 26 01:51 | 00:49 22 01:01 24 01:50
Linea3 | V1| 00:49 28 01:02 29 01:51 | 00:48 23 00:59 26 01:47 | 00:47 26 00:57 23 01:44
Linea3 | v2 | 01:08 22 01:05 23 02:13 | 01:04 17 01:01 17 02:05 | 01:03 18 00:57 18 02:00
Linea4 00:49 53 00:55 57 01:44 | 00:51 27 00:57 29 01:48 | 00:47 24 00:49 27 01:36
Linea7 00:50 50 00:47 56 01:37 | 00:49 25 00:46 25 01:35 | 00:49 26 00:40 26 01:29
Linea7 | V1| 00:52 45 00:50 41 01:42 | 00:50 25 00:52 28 01:42 | 00:48 29 00:52 29 01:40
Lineal0| T | 01:11 36 01:10 36 02:21 | 01:10 26 01:08 27 02:18 | 01:10 26 01:08 27 02:18
Linea10| V1 | 01:02 17 00:56 17 01:58 | 01:02 23 00:55 28 01:57 | 00:56 16 00:50 16 01:46
PROMEDIOS | 00:58 38 01:01 37 02:00 | 00:56 29 00:57 29 01:53 | 00:52 24 00:52 23 01:44

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 7.2 Tiempos Medios de Ciclo por Servicio segun Dia - Puerto Montt
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Fuente: Elaboracion Propia

De la figura anterior se aprecia que los tiempos de ciclo promedio del dia, son sistematicamente
superiores en el dia laboral respecto al fin de semana, por el efecto de la congestidn vehicular.
Considerando el promedio de todos los servicios, el tiempo de ciclo es de aproximadamente
02:00 para el dia laboral, 01:53 el dia sabado y 01:44 el dia domingo

Si se compara entre los distintos servicios, las lineas 1-V5, presenta los mayores registros
alcanzando las 03:22 el dia laboral y 02:58 el dia sabado, en cambio, el domingo, es muy inferior

debido a que no necesariamente hacen el recorrido completo. Por otro lado, la linea 1-V2, es la
gue presenta tiempo de ciclo, menores a 01:22.

Velocidades

A continuacion se presenta cuadro y figura con las velocidades medias de operacién, por
servicio, considerando todas las salidas, durante los dias de medicidn. La velocidad promedio es

de 20,7 km/hr, 21,8 km/hr y 23,8 km/hr, para los dias; laboral, sdbado y domingo,
respectivamente.
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Cuadro N2 7.6Velocidad Media por Servicio -Puerto Montt
Linea Laboral Sabado | Domingo

km/hr km/hr km/hr

LinealT 22,7 29,7 29,9

Linea 1V2 23,4 24,2 24,7

Linea 1V3-v4 24,5 24,8 26,5

Linea 1V5 20,0 22,7 36,4

Linea3T 15,3 15,8 16,0

Linea 3V1 15,9 16,6 17,0

Linea 3 V2 19,2 20,5 21,3

Linead T 24,8 23,6 26,5

Linea7T 20,0 20,3 21,8
Linea7V1 21,9 22,2 22,4
Linea10T 19,9 20,4 20,3

Linea 10 V1 21,0 21,3 23,3
PROMEDIOS 20,7 21,8 23,8

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacidn, se aprecia que la linea 1-T y 1-V5, es la que presenta mayor variabilidad en los
niveles de servicio, dependiendo del dia, sin embargo, con un nivel de servicio mayor que las
otras lineas. Los niveles de servicio menores corresponden a la Linea 3.

Figura N° 7.3 Velocidad Promedio (km/hr) por Servicio y Tipo de Dia - Puerto Montt
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Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién se presentan las velocidades medias de operacion por servicio, sentido
(ida/regreso), para cada hora de los dias de medicion, donde es posible detectar las menores
velocidades, en torno a las horas punta de las 07:00 y 18:00 horas, en el dia laboral.
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Cuadro N2 7.7 Velocidad Media de Operacién (km/hr), por Servicio, Sentido Ida/Regreso y Total — Dia
Laboral - Puerto Montt

Ida

05:00| 06:00 | 07:00| 08:00| 09:00| 10:00| 11:00| 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00| 16:00 | 17:00 | 18:00| 19:00| 20:00| 21:00
km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr

Linea Variante

Linea 1 T 22,8 | 24,2 1 23,6 | 21,7 | 22,3 [ 22,4 | 23,2 | 20,9 | 25,7 | 20,7 | 23,7 | 22,3 | 21,5 25,9 - - -
Lineal [ V2 - 27,7 1269 | 23,2 | 24,7 | 253 | 27,1 | 25,3 | 26,6 [ 22,9 | 25,0 | 27,7 | 24,2 | 249 | 27,7 - -
Lineal [V3-V4]| 24,6 | 23,6 | 21,1 | 23,8 | 256 [ 26,1 | 24,8 | 253 | 25,2 | 26,2 | 26,3 | 253 [ 269 22,5[ 31,9 29,5 -
Lineal [ V5 - 24,2 20,9 20,8 |1 2341 20,9] 21,0 22,3 | 20,6 [ 22,6 | 21,3 | 20,4 | 20,0 | 19,3 - - -
Linea 3 T - 21,0 20,1 | 216(21,9|206]| 219] 214|206 225)20,3| 217|198 21,0]| 19,8 - -
Linea3 [ V1 - 173(1721171(17,7 1168 16,0 165 175]| 166 | 16,5[ 16,1 | 17,5] 16,1 | 18,5 - -
Linea3 | V2 - 18,4 17,5 20,1 (20,2 222 201] 20,1 21,5| 175 19,8 20,9 19,8 | 20,4 - - -
Linea 4 T - 21,0 23,1 | 258 | 27,8 | 26,9] 25,8 | 25,9 | 27,3 [ 25,9 | 259 | 26,0 | 26,0 [ 25,4 | 25,6 | 24,3 -
Linea7 T - 199(1721173(205]222]21,0({195(170] 174|190 20,6 | 184 | 181 | 21,7 - -
Linea7 | V1 - 22,3 (22,1]194]22,2|23,8]| 248 256 | 24,4 22,3 | 25,6 | 23,0 | 24,4 | 23,8 | 29,3 - -
Lineal0| T - 19,21 198 | 18,7 (22,1 20,7|19,7] 19,1 | 20,5] 22,0 19,5]| 19,9 18,2 | 19,5 | 18,0 - -
Linea10| V1 - 19,8 [ 18,4 ] 18,7 | 23,0 | 21,3 - 19,8 1 25,2 22,0] 21,2 21,1 21,5 19,5 - - -

PROMEDIOS | 23,7 | 21,6 [ 20,7 | 20,7 | 22,6 | 22,4 | 22,3 | 21,8 | 22,7 | 21,6 | 22,0 | 22,1 | 21,5| 21,4 | 24,1 26,9 | -
Retorno

05:00| 06:00| 07:00| 08:00| 09:00| 10:00{ 11:00| 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00| 16:00 | 17:00 | 18:00| 19:00 | 20:00| 21:00
km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr

Linea Variante

Linea 1 T - - 26,2 | 21,5 - 23,7(23,0( 193247203 | 256 21,0 21,8 | 19,7 - - -
Lineal [ V2 - 24,6 | 24,1 | 25,8 [ 23,7 [ 23,9( 22,3| 20,4 | 22,4 | 23,5| 20,6 | 19,8 | 19,4 | 20,0 | 20,0 | 20,8 -
Lineal |V3-V4| - 21,8 |1 24,5239 (246 (260 241|286 | 23,6 237|244]220]261]21,1]200] 21,8/ 20,0
Lineal [ V5 - - 19,7 - 23,8 (186(195(189]187 (171|169 186 181|209 163 | 164 -
Linea 3 T - - 1211121 (111|101 (11,8( 10,0 11,5( 10,8 ( 10,4 11,2 | 10,1 [ 10,2 | 11,0 | 9,8 -
Linea3 [ V1 - - 1831159 (158 | 160 152 140 154 | 140 150 14,7 [ 13,6 [ 13,6 [ 17,0 | 15,2 -
Linea3 [ V2 - - 17,8 1 18,7 (22,2 |1192[192[203] 195|161 | 139|184 [ 166 | 183 | 26,3 - -
Linea 4 T - 27,41 263|234 (254 (248244233 232|236]|226]|224]225]|238]|243]238 -
Linea 7 T - 21,11 19,71 22,7 (243(21,3]21,5[21,0]21,0]185| 200191189216 205|187 -
Linea7 [ V1 - 22,2 |1 24,7 1 235(245(242(203[21,3]198|188|21,3|187| 176 167|198 - -
Lineal0| T - - - 21,21 20,4 1225193194 (21,0188 | 196 189 | 188 [ 19,9 20,2 | 184 -
Lineal10f V1 - - - 21,71 22,6 1 23,5] 250] 20,2 20,6 | 22,1 | 21,1 | 19,7 | 16,3 | 183 | 20,6 - -
PROMEDIOS - 23,41 21,3209 21,7 (21,2 205|197)| 201|189 193 | 18,7 | 18,3 | 18,7 | 19,6 | 18,1 [ 20,0

Fuente: Elaboracion Propia
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“Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Buses Urbanos de Puerto Montt y Osorno,
Region de Los Lagos

Cuadro N2 7.8 Velocidad Media de Operacién (km/hr), por Servicio, Sentido Ida/Regreso y Total — Dia
Sabado - Puerto Montt

Ida
Linea Variante 05:00| 06:00| 07:00 | 08:00 | 09:00| 10:00| 11:00 | 12:00| 13:00 | 14:00| 15:00| 16:00| 17:00| 18:00| 19:00| 20:00 | 21:00
km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr
Linea 1 T - 37,7 1390 366|285 | 31,1| 353|356 | 380 353 | 366 | 31,6 | 340 39,5 - - -
Lineal [ V2 - 28,8 33,1 2741280 261|270 21,2 258 269 28,7 | 29,6 | 25,8 | 28,2 | 27,6 - -
Lineal [V3-v4| 26,5 ]| 21,7 | 28,1 | 24,3 | 21,3 | 25,5| 26,4 | 24,8 | 24,6 | 23,4 ]| 23,0| 26,4 | 28,2 | 28,8 | 27,9 - -
Lineal [ V5 - 18,1 | 23,5 22,3238 190 19,3 | 20,7 | 19,1 | 19,9 | 21,3 | 23,4 ] 20,0 | 17,8 - - -
Linea 3 T - - - 2191 22,3 |22,1]210( 238|219 221|204 22,1|21,4] 204 | 19,4 - -
Linea3 [ V1 - - - 187 17,7 17,3 | 16,6 | 168 | 17,3 | 181 | 18,7 | 17,3 | 17,0| 16,5| 17,3 - -
Linea3 | V2 - - - 2321198224 18,7 | 27,2] 228|191 21,0] 20,3 | 22,1 - - - -
Linea 4 T - - 26,0 | 24,8 | 28,4 | 23,2 | 22,0 | 20,4 | 27,4 | 26,0 ] 26,0 | 25,5| 25,0 | 23,6 [ 22,5 | 25,8 -
Linea 7 T - - 20,6 [ 19,1 | 17,0 | 20,6 | 23,0 | 20,1 | 19,5| 19,0 ] 19,5 22,2 | 18,2 | 18,6 | 21,0 - -
Linea7 | V1 - - 24,8 | 24,5 | 24,3 |1 245 22,5| 250 23,3 | 24,8 | 26,4 | 26,1 | 23,6 | 20,5 | 24,0 - -
Lineal0| T - - 20,9 [ 22,6 | 21,4 | 190| 20,0 | 23,1 | 20,2 | 19,7 ] 20,8 | 20,3 ] 19,0 19,9 | 18,2 - -
Linea 10| V1 - - 24,1 | 23,4 | 18,2 | 18,3 | 18,7 | 18,7 | 20,2 | 23,8 | 22,4 | 24,0 | 22,6 | 23,4 - - -
PROMEDIOS | 26,5 | 26,6 | 26,7 | 24,1 | 22,6 | 22,4 | 22,5| 23,1 | 23,3 | 23,2 | 23,7 | 24,1 | 23,1 | 23,4 | 22,2 | 25,8 -
Retorno
Linea Variante 05:00| 06:00 | 07:00 | 08:00 [ 09:00| 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 ( 16:00| 17:00| 18:00| 19:00| 20:00 | 21:00
km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr
Linea 1 T - - 25,8 | 21,0 - 28,0 | 25,6 | 26,9 | 27,4 | 27,8 | 22,6 - 25,2 - - - -
Lineal [ V2 - 31,2 | 251]241]230| 221|19,4] 26,8 21,0] 216 21,8 | 20,0 21,3 | 21,6 | 20,0 - -
Lineal [V3-v4| - 18,6 | 23,7 | 29,4 | 24,0 | 255 21,5| 24,0 | 24,3 | 25,4 | 26,1 | 25,6 | 23,3 [ 24,0 ] 25,1 | 23,5 | 23,3
Lineal [ V5 - - - 29,0 | 25,8 [ 26,3 | 27,1 | 26,7 | 23,0 28,6 | 24,5| 23,5| 19,6 | 26,5 - - -
Linea 3 T - - - 11,2 ) 11,5) 123 10,5) 11,1 | 109 12,0 | 13,2 | 11,6 | 11,6 [ 10,6 | 10,5 | 10,5 -
Linea3 [ V1 - - - 16,2 | 17,3 | 154 | 154 158 | 16,2 | 142 | 154 | 16,8 | 17,1 | 16,2 | 14,1 - -
Linea3 | V2 - - - - 20,5 (203|186 | 184 | 17,8 | 20,5 | 17,9] 22,0 27,5]| 21,6 - - -
Linea 4 T - - 24,1 (21,4 1223 ]223|229|223)|229|241)235|221]235]|229](230] 21,6 -
Linea 7 T - - - 19,6 | 24,3 | 19,2 | 25,6 | 20,0 | 21,6 | 189 | 21,3| 19,6 | 22,1 | 24,0 | 17,7 | 21,1 -
Linea7 [ V1 - - - 2352241199 200|209 21,1| 16,7 | 21,1 ) 20,0 | 20,3 ] 21,6 | 22,0 | 16,2 -
Lineal0| T - - 21,3206 21,3]195| 205|200 185 209|236 19,7 | 18,2 | 21,8 | 21,9 | 20,0 -
Linea 10| V1 - - 22,4 | 253|240 235|199 19,7| 19,2 | 22,9| 19,2 | 19,4 ] 20,8 | 21,7 | 21,0 - -
PROMEDIOS - 249 | 23,7219 215| 21,2 | 20,6 | 21,1 | 20,3 | 21,1 | 20,9| 20,0 20,9 | 21,1 | 19,5 18,8 | 23,3

Fuente: Elaboracion Propia

Division de Transporte Publico Regional —Subsecretaria de Transporte



=

PTIA
CONSULTORES LTDA.

nn

Informe Final

“Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Buses Urbanos de Puerto Montt y Osorno,
Region de Los Lagos

Cuadro N2 7.9 Velocidad Media de Operacién (km/hr), por Servicio, Sentido Ida/Regreso y Total — Dia
Domingo - Puerto Montt

Ida
Linea Variante 05:00| 06:00| 07:00 | 08:00 | 09:00| 10:00| 11:00 | 12:00| 13:00 | 14:00| 15:00| 16:00| 17:00| 18:00| 19:00| 20:00 | 21:00
km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr
Lineal T - - - 27,11 29,2 | 30,8 | 27,8 | 28,3 | 32,2 | 23,6 | 28,2 | 34,9 - - - - -
Lineal [ V2 - - 29,2 | 27,7 | 27,7 | 26,5| 27,3 | 27,6 | 29,6 | 31,5| 27,7 | 24,9 | 28,0 | 27,3 | 26,1 - -
Lineal [V3-V4| - 22,7 | 27,7 |1 28,8 | 28,5 | 258 | 25,5| 25,6 | 28,2 | 28,8 | 24,2 | 25,7 | 24,0| 25,3 | 21,9 - -
Lineal [ V5 - - - - 27,2 | 29,4 30,9 | 41,5 - 47,11 39,2 | 46,0 | 37,8 - 30,9 - -
Linea 3 T - - - - 22,6 | 21,2 | 23,8 | 23,5| 22,1 | 21,0| 20,0 | 21,2 | 21,0 ] 19,8 | 21,0 - -
Linea3 [ V1 - - - 17,71 17,1 ) 189 19,8 | 166 | 17,1 | 16,3 | 19,3 | 17,4 | 17,5 17,2 | 17,7 | 17,0 -
Linea3 | V2 - - - - 22,6 | 20,9| 21,2 | 20,2 | 21,2 | 20,4 | 20,2 | 22,1 | 20,7 | 24,5 - - -
Linea 4 T - - 28,1 | 30,1 | 252 | 23,4 | 245|277 | 28,1 | 26,6 26,9 | 27,1 | 26,0 27,7 | 28,1 - -
Linea 7 T - - - 21,5] 19,5 185| 22,0 19,5| 21,0 | 18,2 | 24,5| 17,6 | 21,5| 18,7 - - -
Linea7 | V1 - - - 27,31 27,9 252|256 | 22,7 | 24,8 | 23,4| 26,3 | 23,9 32,5]| 22,9 | 24,4 - -
Lineal0| T - - - 21,11 21,5(198] 196 21,2 | 20,6 | 20,1 | 20,0 | 20,8 | 20,0 | 19,3 | 19,9 - -
Linea 10| V1 - - - - 23,41 20,6 | 23,4 | 27,0 | 22,0 | 24,7 | 23,0 | 23,6 - 23,0 - - -
PROMEDIOS - 22,7 | 283 | 25,2 | 244 | 23,4| 24,3 | 25,1 24,3 | 25,1 | 25,0 | 25,4 | 24,9 22,6 | 23,8 | 17,0 -
Retorno
Linea Variante 05:00| 06:00 | 07:00 | 08:00 [ 09:00| 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 ( 16:00| 17:00| 18:00| 19:00| 20:00 | 21:00
km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr
Linea 1 T - - - - - 28,0 - 27,81 29,6 | 27,6 | 42,0 ] 30,3 | 36,4 - - - -
Lineal [ V2 - - 27,9 | 24,6 | 26,5 | 25,2 | 23,0 | 22,3 | 20,0 | 20,8 | 18,0 | 23,4 | 22,5 | 23,5 | 20,6 - -
Lineal [V3-v4| - - 28,0 | 25,7 | 28,3 | 28,3 | 28,2 | 26,9| 28,0 | 27,4 | 27,1 | 25,9 | 27,0| 26,6 | 25,9 | 32,9 -
Lineal [ V5 - - - 48,1 - - 34,1 - - - 37,0 - 36,3 ] 28,7 | 48,1 - -
Linea 3 T - - - - 11,2 | 11,4 | 12,4 12,4 | 12,5| 12,7 | 12,5{ 10,9| 11,5| 12,0] 9,8 | 10,5 | 10,1
Linea3 | V1 - - - - 185 | 16,7 17,1 | 170 170 16,5| 16,0 158 | 17,0{ 143 | 164 | 17,1 -
Linea3 | V2 - - - - - 2541 189|184 23,9| 20,3 | 20,7 | 22,0| 23,7 | 24,4 17,8 - -
Linea 4 T - - 26,6 [ 30,0 | 26,6 | 26,3 | 24,4 | 26,1 | 27,2 | 28,7 | 27,4 | 27,1 | 23,5| 23,5[ 26,1 | 28,3 -
Linea 7 T - - - 19,8 1 234 | 27,0| 25,1 | 258 30,4 | 21,8 | 29,0 | 21,1 | 23,9| 20,5| 23,6 - -
Linea7 | V1 - - - 251 252|199 215|21,8| 19,7 | 18,7 | 21,5| 17,3 | 17,0] 20,7 | 21,1 | 17,1 -
Lineal0| T - - - 2301 22,7 (22,7 195|184 | 182 | 21,6 | 20,2 | 19,6 | 19,5] 20,0 | 19,6 | 20,3 -
Linea 10| V1 - - - - - 21,5| 24,6 | 21,5| 23,5| 23,5| 23,0 ] 24,0 | 25,0 | 26,1 - - -
PROMEDIOS - - 27,5 (28,0 228|229 | 226 | 21,7 | 22,7 | 21,8 | 24,5 21,6 | 236 | 21,8 | 22,9 | 21,0 | 10,1

Frecuencias e Intervalos de Salida

Fuente: Elaboracion Propia

A partir de los registros de salida de cada uno de los servicios desde
determina, la frecuencia diaria de cada servicio. En los cuadros siguientes se aprecia que la linea
1 V3-V4 concentran el mayor numero de salidas durante el dia, situacion que se repite para los
dias laboral, sabado y domingo, alcanzando el 17,4%, 18,8% y 26,1%, dia laboral, sdbado vy
domingo, respectivamente. Le siguen las lineas; 4-T, 7-T y 7V1, con 12,6%, 12,3 y 12,0%,

respectivamente en dia laboral.

sus terminales, se
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Cuadro N2 7.10 Resumen Frecuencias de Operacion (buses/dia) por Servicio, Total - Puerto Montt

Linea Laboral Sabado Domingo
Veh/dia % Veh/dia % Veh/dia %

LinealT 146 5,5% 105 5,0% 36 3,0%
Linea1V2 158 6,0% 146 6,9% 86 7,3%
Linea1V3 528 20,1% 393 18,6% 318 26,9%
Linea 1V5 201 7,6% 196 9,3% 34 2,9%

Linea3T 169 6,4% 143 6,8% 75 6,3%
Linea3V1 167 6,3% 124 5,9% 69 5,8%
Linea3 V2 115 4,4% 75 3,5% 57 4,8%

LineadT 300 11,4% 230 10,9% 133 11,3%

Linea7T 295 11,2% 239 11,3% 126 10,7%
Linea7V1 287 10,9% 236 11,1% 126 10,7%
Linea10T 185 7,0% 156 7,4% 85 7,2%
Linea 10 V1 81 3,1% 75 3,5% 37 3,1%
TOTALES 2.632 |100,0% | 2.118 |100,0% | 1.182 (100,0%

Cuadro N2 7.11 Resumen Frecuencias de Operacidn (buses/dia) por Servicio, Ida - Puerto Montt

Fuente: Elaboracion Propia

Linea Laboral Sabado Domingo
Veh/dia % Veh/dia % Veh/dia %

LinealT 63 5,3% 53 5,1% 19 3,4%
Linea 1V2 48 4,0% 43 4,2% 29 5,2%
Linea1V3 207 17,3% 192 18,6% 146 26,4%
Linea 1V5 73 6,1% 92 8,9% 11 2,0%

Linea3T 85 7,1% 68 6,6% 32 5,8%
Linea3V1 83 7,0% 63 6,1% 38 6,9%
Linea3 V2 55 4,6% 38 3,7% 28 5,1%

LineadT 142 11,9% 121 11,7% 64 11,6%

Linea7T 146 12,2% 116 11,3% 64 11,6%
Linea7V1 154 12,9% 126 12,2% 63 11,4%
Linea10T 98 8,2% 83 8,1% 41 7,4%
Linea 10 V1 40 3,4% 36 3,5% 18 3,3%
TOTALES 1.194 |100,0% | 1.031 (100,0% 553 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N2 7.12 Resumen Frecuencias de Operacion (buses/dia) por Servicio, Retorno - Puerto Montt

Linea Laboral Sabado Domingo
Veh/dia % Veh/dia % Veh/dia %
LinealT 83 5,8% 52 4,8% 17 2,7%
Linea1V2 110 7,6% 103 9,5% 57 9,1%
Linea1V3 321 22,3% 201 18,5% 172 27,3%
Linea 1V5 128 8,9% 104 9,6% 23 3,7%
Linea3T 84 5,8% 75 6,9% 43 6,8%
Linea3V1 84 5,8% 61 5,6% 31 4,9%
Linea3 V2 60 4,2% 37 3,4% 29 4,6%
LineadT 158 11,0% 109 10,0% 69 11,0%
Linea7T 149 10,4% 123 11,3% 62 9,9%
Linea7 V1 133 9,2% 110 10,1% 63 10,0%
Linea10T 87 6,1% 73 6,7% 44 7,0%
Linea 10 V1 41 2,9% 39 3,6% 19 3,0%
TOTALES 1.438 | 100,0% | 1.087 (100,0% 629 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Los intervalos medios, de salida, de cada uno de los servicios, son los siguientes:

Cuadro N2 7.13 Intervalos de Salida (hh/mm) por Servicio segtin Tipo Dia - Puerto Montt

Laboral Sabado Domingo
Linea |Variante Ida Retorno Ida Retorno Ida Retorno

min min min min min min
Lineal T 0:12 0:09 0:14 0:15 0:26 0:28
Lineal V2 0:17 0:08 0:19 0:08 0:24 0:13
Lineal| V3-v4 0:04 0:03 0:04 0:04 0:06 0:05
Lineal V5 0:10 0:06 0:07 0:07 0:53 0:30
Linea 3 T 0:09 0:09 0:10 0:09 0:20 0:16
Linea 3 V1 0:09 0:09 0:11 0:11 0:18 0:20
Linea 3 V2 0:13 0:13 0:15 0:16 0:21 0:20
Linea 4 T 0:06 0:05 0:07 0:07 0:11 0:11
Linea7 T 0:05 0:05 0:06 0:06 0:10 0:11
Linea7 V1 0:05 0:06 0:06 0:07 0:11 0:11
Linea 10 T 0:08 0:09 0:09 0:11 0:16 0:16
Linea 10 V1 0:17 0:17 0:19 0:19 0:29 0:27

Fuente: Elaboracion Propia

En el cuadro anterior, se aprecia que la Linea 1 V3-V4, tiene intervalos de salida promedio de 4
minutos, la que aumenta a 6 minutos, el dia domingo. En el otro extremo, se detecta que la
linea 10-V1 tiene menos salidas diarias, sus intervalos de salida corresponde, en promedio, a 17
minutos y alcanza a los 29 minutos, el dia domingo.

A continuacion se presenta graficas de las frecuencias medias de operacion horaria, para cada
servicio en sus itinerarios de ida y retorno, para dias; laboral, sdébado y domingo.
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Figura N° 7.4 Frecuencias Medias Horaria de Operacién por Servicio (bus/hora) - Puerto Montt
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Fuente: Elaboracion Propia
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7.2.1.2 Tamaio de Muestra y Factores de Expansion

De acuerdo a las salidas totales por sentido y al nimero de buses muestreados es factible

obtener el tamafio muestral logrado para cada servicio. A continuacidon se presenta las

muestras a nivel diario. En anexo digital se presenta a nivel horario.

Cuadro N2 7.14 Tamaiio Muestral Diario por Servicio, Sentido Ida/regreso — Dia Laboral - Puerto

Montt
Linea | Variante Salidas Ida | Muestra Ida | Tamafio Ida | Salidas Ret | Muestra Ret | Tamaifio Ret
veh/dia veh/dia % veh/dia veh/dia %
Linea 1 T 62 17 27% 65 18 28%
Linea 1 V2 84 35 42% 76 34 45%
Lineal | V3-v4 236 68 29% 252 68 27%
Linea 1 V5 88 35 40% 92 34 37%
Linea 3 T 85 30 35% 84 30 36%
Linea 3 V1 83 28 34% 84 29 35%
Linea 3 V2 55 22 40% 60 22 37%
Linea 4 T 142 53 37% 158 57 36%
Linea 7 T 144 45 31% 148 44 30%
Linea 7 V1 153 45 29% 133 41 31%
Linea 10 T 98 36 37% 87 36 41%
Linea 10 V1 40 17 43% 41 17 41%

Fuente: Elaboracion Propia

Para el dia laboral se exige el muestreo de 1 bus cada 3, es decir, el tamafio muestral debe ser

de un 33%, lo que se ha cumplido plenamente. Para el caso del fin de semana, se exige al

menos 2 buses/hora (1 cada media hora), lo que fue cumplido cabalmente, incluso llegando en

muchos casos a una muestra del 100%.

Cuadro N2 7.15 Tamaiio Muestral Diario por Servicio, Sentido Ida/regreso — Dia Sabado - Puerto

Montt
Linea | Variante Salidas Ida | Muestra Ida | Tamafio Ida | Salidas Ret | Muestra Ret | Tamaifio Ret
veh/dia veh/dia % veh/dia veh/dia %
Linea 1 T 35 22 63% 35 16 46%
Linea 1 V2 69 33 48% 71 31 44%
Linea 1 V3-v4 160 51 32% 148 51 34%
Linea 1 V5 69 33 48% 70 33 47%
Linea 3 T 68 25 37% 75 21 28%
Linea 3 V1 65 20 31% 62 24 39%
Linea 3 V2 38 17 45% 37 17 46%
Linea 4 T 121 23 19% 109 24 22%
Linea 7 T 116 25 22% 123 25 20%
Linea 7 V1 126 25 20% 110 21 19%
Linea 10 T 83 26 31% 73 25 34%
Linea 10 V1 36 23 64% 39 26 67%

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N2 7.16 Tamaiio Muestral Diario por Servicio, Sentido Ida/regreso — Dia Domingo - Puerto

Montt
Linea | variante Salidas Ida | Muestra Ida | Tamafio Ida | Salidas Ret | Muestra Ret | Tamafo Ret
veh/dia veh/dia % veh/dia veh/dia %
Linea 1 T 19 7 37% 20 7 35%
Linea 1 V2 38 26 68% 32 24 75%
Linea 1 V3-v4 158 51 32% 124 49 40%
Linea 1 V5 23 8 35% 16 7 44%
Linea 3 T 32 22 69% 43 23 53%
Linea 3 V1 38 24 63% 31 22 71%
Linea 3 V2 28 18 64% 29 18 62%
Linea 4 T 64 21 33% 69 22 32%
Linea 7 T 64 24 38% 63 24 38%
Linea 7 V1 63 27 43% 63 26 41%
Linea 10 T 41 26 63% 44 27 61%
Linea 10 V1 18 16 89% 19 15 79%

7.2.1.3 Demanda de Pasajeros

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez expandida la muestra con los factores de expansidon horarios, anteriormente

presentados, se obtiene la demanda de pasajeros a nivel horario, por servicio, sentido, para

cada dia medido.

Cuadro N2 7.17 Demanda de Pasajeros Diario por Empresa — Por Tipo de Dia - Puerto Montt

Laboral Sabado Domingo
Nombre Empresa Linea | Demanda |Porcentaje| Demanda |Porcentaje| Demanda |[Porcentaje
pax/dia % pax/dia % pax/dia %
TRANSMONTT S.A. Lineal 27.993 34,6% 20.633 37,8% 12.691 38,4%
TRANSPORTES CHINQUIHUE LTDA. Linea 4 12.641 15,6% 7.971 14,6% 4.634 14,0%
SOCIEDAD DE TRANSPORTES VIA ALERCE SOCIEDAD ANONIM Linea?7 14.155 17,5% 9.989 18,3% 6.350 19,2%
TRANSPORTES LAGUNITAS SOCIEDAD ANONIMA Linea10| 11.860 14,6% 6.750 12,4% 4.146 12,6%
SOTRASOL SPA Linea 3 14.309 17,7% 9.173 16,8% 5.212 15,8%
TOTALES 80.958 100,0% 54.516 100,0% 33.033 100,0%

Figura N° 7.5 Proporcion de Pasajeros por Dia -

Puerto

Montt

Fuente: Elaboracion Propia

. Domingo

33,033
20%

Figura N° 7.6 Proporcion de Pasajeros por Empresa
- Puerto Montt

Linea7
30,494
18%

Fuente: Elaboracion Propia
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Del cuadro y figuras anteriores se aprecia que, en el dia sdbado, se registra el 67% de los viajes
respecto a un dia laboral y el dia domingo, aproximadamente el 60% del dia sabado y un 40%
del dia laboral. Por otro lado, la Linea 1, es la empresa que concentra la mayor demanda de
pasajeros, con 36%. En segundo lugar, la Linea 7, con el 18% vy luego la Linea 3 (17%). Las
Lineas4 y 10, concentran el 15% y 14%, respectivamente.

En las graficas siguientes se entrega el perfil de pasajeros a nivel horario, considerando todos
los servicios del dia de medicidn. En ellas se aprecia, para el dia laboral, los maximos volimenes
de pasajeros, se registran entre las 16:00 -19:00, con el maximo valor a las 17:00 horas. En la
mafiana, el “peak” es entre la 07:00 y 09:00 hrs, con el “peak” a las 08:00 hrs. Entre las 09:00 y
10:00 hrs, se registra el menor volumen (exceptuando a los valores extremos).

En el dia sabado se presenta un perfil mas homogéneo durante el dia, alcanzandose el maximo
valor a las 14:00 hrs y luego a las 12:00 hrs. El menor valor, exceptuando los extremos, se
registra a la hora 17:00.

El dia domingo, presenta un perfil similar al del dia domingo, pero con un volumen inferior. Los
maximos valores se registran a la hora 16:00. Se aprecia una baja en torno a las 11:00 hrs.
(exceptuando los valores extremos).
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Figura N° 7.7 Perfil de Demanda de Pasajeros Horaria — Todos los Servicios por Dia - Puerto Montt
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Fuente: Elaboracion Propia
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Se obtuvo la proporcion de pasajeros; adultos (adulto y adulto mayor), estudiantes (ensefianza
basica, media y superior) y nifios para cada tipo de dia, segin muestran las graficas siguientes:

Figura N° 7.8 Demanda por Tipo de Pasajero seguin Dia - Puerto Montt
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70
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85%

Distribucion Pasajeros Dia Domingo
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28,400
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Escolares Escolares
19,590 2,921

)
24% Nifios. 5%

5,283
6% 10%

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a las figuras anteriores, los estudiantes abarcan el 24% del dia laboral, 5% el dia
sabado y 3% el dia domingo. Los adultos corresponden al 70% en el dia laboral y 85%- 86% en el
fin de semana.

A continuacion se presentan los perfiles horarios de carga por tipo de pasajero, para cada tipo
de dia. En ellas es posible apreciar, especialmente en el dia laboral el “peak” de los pasajeros en
la punta mafana y tarde, vale decir, para los adultos, es a las 08:00 y 18:00 hrs,
respectivamente, para los estudiantes de ensefianza media (EM) y bdsica (EB), es a las 07:00 y
16:00 hrs. Para los estudiantes de educacion superior (ES) es homogéneo durante el dia, con
una leve alza en torno a las 13:00 y 17:00 hrs.

Para el fin de semana, destaca el perfil de carga de los adultos, con sus maximos a las 14:00 hrs
y 16:00 hrs, para el sdbado y domingo respectivamente. Para el resto de tipos de pasajeros, el
perfil, es muy bajo y practicamente homogéneo.
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Figura N° 7.9 Perfil de Demanda Horario por Tipo de Pasajero y Dia - Puerto Montt
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Fuente: Elaboracion Propia
A continuacién se entregan cuadros con la informacién de demanda mas detallada a nivel
horario, por sentido, tipo de dia.
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Cuadro N2 7.18 Volumen de Pasajeros Horario por Servicio, Sentido Ida/Retorno- Dia Laboral - Puerto
Montt

Ida

05:00|06:00(07:00(08:00|09:00( 10:00| 11:00( 12:00{ 13:00| 14:00| 15:00( 16:00| 17:00 | 18:00| 19:00| 20:00( 21:00| Total
pax/hr | pax/hr | pax/hr | paxthr | paxthr | pax/hr | paxthr | paxthr | pax/hr | paxthr | paxthr | pax/hr | pax/hr | pax/hr | pax/hr | pax/hr | pax/hr | pax/dia

Linea Variante

Linea 1 T 1 | 101] 226|206 | 229 185 | 118 | 118 | 276 | 190 | 75 | 132 | 187 | 122 | 50 | © 0 | 2215
Lineal| V2 0 | 53|11 |58 |130|1202 79 | 30| 51| 29|52 |8 |8 |8 |22 0 0 | 873
Lineal| V3-v4 | 10 | 390 | 524 | 570 | 291 | 293 | 357 | 186 | 207 | 270 | 204 | 323 | 339 | 247 | 156 | 14 | 0 | 4.380
Lineal| V5 0 | 92 | 169 | 117 | 250 | 453 | 256 | 256 | 270 | 188 | 371 | 455 | 335 | 196 | 50 | © 0 | 3.456
Linea 3 T 0 6 | 433|199 | 245 172 | 146 | 133 | 258 | 201 | 261 | 340 | 214 | 177 | 107 | 24 | 0 | 2.915
Linea3| Vi1 0 | 28 [ 370 285 | 125 | 197 | 115 | 163 | 295 | 150 | 236 | 297 | 315 | 171 | 194 | © 0 | 2940
Linea3| V2 0 0 | 460|276 | 119 100 | 175 | 121 | 148 | 74 | 174 | 113 | 100 | 117 | 12 | © 0 | 1.987
Linea 4 0 | 36 [ 379|487 | 386 | 714 | 376 | 552 | 444 | 348 | 389 | 597 | 643 | 640 | 379 84 | O | 6.453
Linea 7 0 | 361|496 | 537|296 | 480 | 163 | 116 | 275 | 125 | 217 | 251 | 271 | 116 | 75 | © 0 |3.777
Linea7| V1 0 | 420 | 566 | 509 | 426 | 277 | 115 | 236 311 | 301 | 144 | 184 | 122 | 248 | 8 | 1 0 |3.945
Lineal0| T 0 | 16 | 671|561 | 363 | 319 | 231 | 300 | 445 | 242 | 469 | 437 | 397 [ 610 | 88 | 47 | 0 |5.19
Linea10| V1 0 8 | 182|161 | 81 [ 116| 94 [ 57 | 57 | 44 | 230| 95 | 150 | 103 | 1 0 0 | 1378

PROMEDIOS 11 |1.511(4.486|3.9662.939|3.407|2.225(2.267|3.037(2.159/| 2.820(3.307|3.159(2.831(1.220| 170 | 0 |39.514
Retorno

05:00|06:00|07:00(08:00(09:00| 10:00{11:00( 12:00| 13:00 | 14:00| 15:00| 16:00 | 17:00 | 18:00| 19:00( 20:00( 21:00| Total
pax/hr | pax/ar | pax/hr | paxthr | paxthr | paxthr | pax/hr | paxihr | pax/hr | paxthr | paxthr | paxthr | paxthr | pax/hr | pax/hr | pax/hr | pax/hr | pax/dia

Linea Variante

Lineal T 0 0 81 | 58 | 55 | 105 | 186 | 138 | 184 | 403 | 305 | 341 | 355 | 356 | 24 0 0 | 2.590
Lineal V2 0 56 | 192 | 9 | 52 | 101 | 151 | 222 | 61 | 117 | 200 | 335 | 341 ( 295 | 197 | 282 O | 2.698
Lineal| V3-V4 0 70 | 281 | 748 | 370 | 306 | 306 | 423 | 394 | 424 | 598 | 500 | 718 | 845 | 608 | 465 | 130 | 7.183
Lineal V5 0 56 | 175 | 127 | 270 | 317 | 320 | 363 | 339 | 527 | 621 | 669 | 378 | 383 | 53 0 | 4.598
Linea3 T 0 115 96 | 56 | 212 | 124 | 172 | 345 | 243 | 288 | 366 | 304 | 258 | 207 | 140 | O | 2.926
Linea3 Vi 0 20 | 63 | 39 | 72 | 102 | 136 | 148 | 141 | 244 | 310 | 203 | 250 | 241 | 24 0 | 1.991
Linea3 V2 0 39 | 8 | 65| 8 | 166 | 108 ( 150 | 72 | 169 | 178 | 190 | 126 | 111 | O 0 | 1.550
Linea 4 0 37 | 458 | 556 | 242 | 309 | 297 | 466 | 391 | 327 | 366 | 571 | 619 | 647 | 533 | 331 [ 42 | 6.189
Linea7 0 22 | 232 | 308 | 148 | 154 | 152 | 108 | 313 | 149 | 354 | 494 | 341 | 316 | 171 | 43 0 |3.303
Linea7 Vi 0 3 118 | 143 | 204 | 82 | 220 | 204 | 215 | 210 | 410 | 187 | 378 | 384 | 301 | 73 0 |3.130
Linea 10 T 0 0 | 166 | 105 | 275 | 252 | 354 | 276 | 245 | 337 | 478 | 500 | 394 | 228 | 153 [ 78 | 3.840
Lineal10f V1 0 O | 208 8 | 78 | 72 | 68 | 99 | 70 | 104 | 213 | 81 | 258 | 110 | O 0 | 1.446

PROMEDIOS 0 [ 188 |1.590|2.705(1.547(2.051|2.345|2.717(2.938|2.739(3.900|4.593|4.699 (4.505(3.113|1.563| 250 (41.443

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N2 7.19 Volumen de Pasajeros Horario por Servicio, Sentido Ida/Retorno- Dia Sabado - Puerto

Montt
Ida
Linea Variante 05:00(06:00(07:00(08:00( 09:00| 10:00| 11:00| 12:00| 13:00| 14:00| 15:00| 16:00| 17:00| 18:00| 19:00| 20:00| 21:00|( Total
pax/hr | pax/ir | pax/hr | paxthr | paxthr | paxthr | pax/hr | pax/hr | pax/hr | paxthr | pax/hr | paxthr | paxthr | pax/hr | pax/hr | pax/hr | pax/hr | pax/dia
Lineal T 0 50 | 22 | 63 | 154 | 8 [ 190 103 141 | 43 [ 70 | 48 | 74 | 36 0 0 0 | 1.078
Lineal V2 0 30 |8 | 65| 72 | 66 | 49 | 52 ( 78 | 8 | 15 [ 25 | 57 | 46 | 37 4 0 764
Lineal| V3-v4 3 | 143|218 | 216 | 188 | 334 | 267 | 468 | 576 | 335 | 324 | 749 | 180 | 367 | 233 | 101 [ O | 4.700
Lineal V5 0 7 98 | 172 | 334 | 485 | 298 | 338 | 337 | 410 | 338 | 322 | 260 | 9 0 0 0 | 3.407
Linea3 T 0 0 83 | 120 | 219 | 186 | 261 | 172 | 182 | 234 | 159 [ 208 [ 60 | 59 | 26 0 | 1.967
Linea3 V1 0 0 35 | 123 | 104 | 174 | 129 | 181 | 128 | 153 | 192 | 99 | 20 | 50 0 0 | 1.387
Linea3 V2 0 0 0 26 | 90 | 90 | 194 | 222 | 144 | 126 | 88 | 250 | 78 | 52 0 0 0 | 1.360
Linea 4 0 0 77 | 375 195 | 400 | 338 | 446 | 233 [ 365 | 299 | 360 [ 221 | 293 | 371 | 180 | O | 4.150
Linea7 0 0 40 | 320 239 | 371 | 312 | 89 | 184 | 293 | 289 | 267 | 128 | 95 | 147 | O 0 |2773
Linea7 V1 0 0 87 | 309 | 260 | 332 | 69 | 271 | 152 | 308 | 248 | 181 | 145 | 297 | 283 | 3 0 | 2945
Linea 10 T 0 0 82 | 242 | 287 | 293 | 334 | 305 | 242 | 235 | 262 | 264 | 235 | 140 | 182 | 48 0 |3.147
Lineal10f V1 0 0 24 | 115 53 | 92 | 152 | 72 | 103 | 32 | 75 | 104 | 35 | 17 2 0 0 875
PROMEDIOS 3 | 230 | 732 |2.020|2.114|2.870|2.562|2.753|2.542|2.538|2.394|2.919|1.718|1.430(1.363| 361 (| O (28.551
Retorno
Linea Variante 05:00(06:00(07:00(08:00| 09:00| 10:00| 11:00| 12:00| 13:00| 14:00| 15:00| 16:00|17:00| 18:00| 19:00|20:00|21:00| Total
pax/hr | paxthr | pax/hr | pax/hr | paxthr | pax/hr | pax/hr | paxthr | pax/hr | paxthr | paxthr | pax/hr | pax/hr | paxthr | pax/hr | pax/hr | paxthr | pax/dia
Lineal T 0 0 12 | 14 8 76 | 107 | 188 | 184 | 172 | 56 | 158 | 33 0 0 0 0 | 1.006
Lineal V2 0 12 | 73 [ 144 98 | 168 | 116 | 188 | 379 | 142 | 182 | 165 | 122 | 188 | 150 | O 0 |2124
Lineal| V3-v4 0 6 38 | 17 | 57 | 142 | 279 | 288 | 381 | 242 | 383 | 616 | 749 | 636 | 660 | 235 | 53 | 4.782
Lineal V5 0 0 33 | 55 | 142 | 284 | 323 | 281 | 325 | 335 | 280 233 [ 345 138 | O 0 |2771
Linea3 T 0 0 8 40 | 172 | 154 | 262 | 194 | 268 | 180 | 243 | 162 | 177 | 207 | 153 | 66 | 2.286
Linea3 V1 0 0 33 | 123 | 116 | 78 | 48 | 154 | 192 | 8 | 179 | 87 | 70 | 92 1.260
Linea3 V2 0 0 0 42 | 78 | 74 | 56 | 137 | 94 | 78 | 94 | 164 | 62 | 36 0 914
Linea 4 0 0 66 | 230 | 223 | 372 | 332 | 234 | 153 | 415 | 292 | 243 | 503 | 220 | 224 | 316 3.821
Linea7 0 0 0 39 | 130 | 222 | 50 | 245|215 | 198 | 173 | 146 | 227 | 156 | 41 | 136 | O | 1.975
Linea7 V1 0 0 53 | 97 | 245 | 200 | 224 | 315 | 154 | 162 | 158 | 140 [ 135 | 318 | 60 | 39 | 2.297
Linea 10 T 0 0 51 | 124 | 182 | 185 | 174 | 179 | 191 | 169 | 141 | 150 [ 159 | 102 | 120 | 0 | 1.936
Lineal10f V1 0 0 48 | 40 | 64 | 46 | 34 | 74 | 130 | 70 | 46 | 113 | 58 | 54 | 16 0 0 792
PROMEDIOS 0 18 | 246 | 629 | 970 |1.966|1.929(2.333(2.594|2.424(2.246(2.442(2.719(2.219(1.960(1.112| 158 |25.965
Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N2 7.20 Volumen de Pasajeros Horario por Servicio, Sentido Ida/Retorno- Dia Domingo -
Puerto Montt

Ida

05:00|06:00(07:00(08:00|09:00( 10:00| 11:00( 12:00{ 13:00| 14:00| 15:00( 16:00| 17:00 | 18:00| 19:00| 20:00( 21:00| Total
pax/hr | pax/hr | pax/hr | paxthr | paxthr | pax/hr | paxthr | paxthr | pax/hr | paxthr | paxthr | pax/hr | pax/hr | pax/hr | pax/hr | pax/hr | pax/hr | pax/dia

Linea Variante

Linea 1 T 0 0 0 |10 18| 1730 | 2|55 |2 |s6| 6| 19| 0 0 0 0 | 250
Lineal| V2 0 0 | 14 | 18 | 34 [ 122|117 28 | 13 | 51 | 36 | 53 [ 39 | 26 | 8 0 0 | 559
Lineal| V3-v4 | 0 | 50 | 204 | 168 | 185 | 603 | 226 | 574 | 526 | 409 | 446 | 487 | 425 | 270 | 229 | 103 [ O | 4.905
Lineal| V5 0 0 0 10| 16|16 | 34| 0o | 29| 78| 19| 65| 22| 18| 0 0 | 307
Linea 3 T 0 0 0 58 | 66 | 76 | 54 | 99 | 102 | 162 | 132 | 109 | 44 | 59 | 12 [ 0 | 973
Linea3| Vi1 0 0 0 47 | 48 | 65 | 78 | 89 | 95 | 146 | 123 | 142 | 150 | 114 | 18 | 0 | 1.112
Linea3| V2 0 0 0 0 | 36 |120] 71 [140| 66 | 69 | 82 | 39 | 49 | 9 6 0 0 | 687
Linea 4 0 0 3 | 72 |165]|237| 96 | 139 | 155 251 | 255 | 302 | 263 | 192 | 270 | 38 | O | 2.437
Linea 7 0 0 0 | 68 | 137|108 | 167 | 109 | 252 | 130 | 114 | 267 | 179 | 149 | 82 | © 0 | 1759
Linea7| V1 0 0 0 | 72| 20 | 153 | 98 | 207 | 182 | 128 | 167 | 171 | 198 | 136 | 136 [ 5 0 | 1670
Lineal0| T 0 0 0 | 17 | 75 | 115 159 | 202 | 164 | 141 | 131 | 222 | 155 | 122 | 191 | 57 | O | 1750
Linea10| V1 0 0 0 0 | 68| 64| 44 [129]| 28| 23 | 64 | 38 | 26| 17 | © 0 0 | 500

PROMEDIOS 0 | 50 | 221 | 425 | 852 [1.669|1.163|1.712|1.628(1.447|1.735|1.859|1.668|1.137|1.112| 232 | 0 |16.908
Retorno

05:00|06:00(07:00(08:00{09:00(10:00| 11:00( 12:00{ 13:00| 14:00| 15:00 ( 16:00| 17:00( 18:00| 19:00| 20:00 | 21:00| Total

Linea Variante
pax/hr | pax/ar | pax/hr | paxthr | paxthr | paxthr | pax/hr | paxihr | pax/hr | paxthr | paxthr | paxthr | paxthr | pax/hr | pax/hr | pax/hr | pax/hr | pax/dia

Lineal T 0 0 0 0 0 1 22 9 54 | 48 4 53 | 22 3 0 0 0 216
Lineal V2 0 0 2 8 34 | 74| 70 | 146 | 84 | 100 | 142 | 186 | 185 | 217 | 205 | 10 0 | 1.462
Lineal| V3-V4 0 0 88 | 192 157 | 342 | 318 | 151 | 491 | 256 | 228 | 434 | 434 | 376 | 433 | 520 | 104 | 4.523
Lineal V5 0 0 15 0 0 34 0 0 0 74 | 104 | 111 | 82 | 49 0 0 469
Linea3 T 0 0 68 | 72 | 93 | 126 | 44 | 81 | 51 | 121 | 164 | 120 | 190 | 40 | 1.175
Linea3 Vi 0 0 22 | 52 | 13 | 51| 8 |93 | 99| 75| 8 | 95| 78 | 44 | 790
Linea3 V2 0 0 50 | 9% | 73 | 48 | 35 | 49 | 50 5 24 | 29 | 19 0 477
Linea 4 0 0 68 | 103 | 49 | 115 | 125 | 263 | 144 | 145 | 249 | 134 | 313 | 216 | 255 | 22 0 | 2197
Linea7 0 0 0 0 39 | 78 | 37 [ 102 ] 8 | 121 | 202 | 138 | 135 | 332 | 103 [ 6 0 | 1377
Linea7 Vi 0 0 7 44 | 76 | 114 72 | 178 | 43 | 119 | 226 | 134 | 150 | 296 | 83 2 | 1543
Linea 10 T 0 0 31| 74 | 67 | 106 | 105 | 154 | 157 | 164 | 152 | 139 | 272 | 112 | 5 | 1.537
Lineal10f V1 0 0 0 0 47 | 37 | 47 | 73 | 23 | 21 | 51 | 19 | 26 | 16 0 0 359
PROMEDIOS 0 0 ([ 158 | 327 | 360 | 946 (1.042|1.074|1.437|1.049|1.417(1.689|1.705|1.817|1.871|1.040| 195 |16.124

Fuente: Elaboracion Propia

En los cuadros siguientes se presenta la demanda de pasajeros transportados por empresa,
para cada dia de medicidn, diferenciado por tipo de pasajero.
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Cuadro N2 7.21 Demanda Diaria por Empresa segun Tipo de Pasajero — Dia Laboral - Puerto Montt

Demanda por Empresa segun Tipo de Pasajero. Dia Laboral

Nombre Empresa

Linea

A

AM

EB

EM

ES

N

Total

pax/dia

pax/dia

pax/dia

pax/dia

pax/dia

pax/dia

pax/dia

TRANSMONTT S.A.

Linea 1l

19.826
37,3%

1.548
41,7%

1.136
32,6%

1.958
32,7%

1.744
17,2%

1.781
39,1%

27.993
34,6%

TRANSPORTES CHINQUIHUE LTDA.

Linea 4

6.276
11,8%

413
11,1%

228
6,5%

501
8,4%

4.920
48,6%

303
6,6%

12.641
15,6%

SOCIEDAD DE TRANSPORTES VIA ALERCE SOCIEDAD ANONIM

Linea 7

10.824
20,4%

387
10,4%

580
16,6%

833
13,9%

846
84%

686
151%

14.155
17,5%

TRANSPORTES LAGUNITAS SOCIEDAD ANONIMA

Linea 10

8.308
15,6%

581
157%

619
17,7%

1.083
18 1%

537
53%

732
16,1%

11.860
14,6%

SOTRASOL SPA

Linea 3

7.870
14,8%

781
21,0%

925
26,5%

1.612
26,9%

2.069
20,5%

1.053
23,1%

14.309
17,7%

TOTALES

53.104
100,0%

3.710
100,0%

3.488
100,0%

5.987
100,0%

10.115
100,0%

4.554
100,0%

80.958
100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N2 7.22 Demanda Diaria por Empresa segun Tipo de Pasajero — Dia Sabado - Puerto Montt

Demanda por Empresa segun Tipo de Pasajero. Dia Laboral

Nombre Empresa Linea A AM EB EM ES N Total

pax/dia | pax/dia | pax/dia | pax/dia | pax/dia | pax/dia | pax/dia

TRANSMONTT S.A. Linea 1 16.166( 1.330 | 170 272 594 | 2.103 | 20.633
37,8% | 37,0% | 48,9% | 30,2% | 35,4% | 39,8% | 37,8%

TRANSPORTES CHINQUIHUE LTDA. Linea 4 6.321 487 18 246 375 526 | 7.971
14,8% | 13,5% | 50% |27,4% | 22,3% | 10,0% | 14,6%

SOCIEDAD DE TRANSPORTES VIA ALERCE SOCIEDAD ANONIM Linea 7 8.233 ) 551 1 148 181 865 9.989
19,3% | 15,3% | 3,0% | 16,5% | 10,8% | 16,4% | 18,3%

TRANSPORTES LAGUNITAS SOCIEDAD ANONIMA Linea 10 >-381 | 429 > 63 199 621 6.750
12,6% | 11,9% | 16,9% | 7,0% | 11,8% | 11,7% | 12,4%

SOTRASOL SPA Linea 3 6.619 | 797 91 170 328 1.169 | 9.173
155% | 22,2% | 26,1% | 18,9% | 19,6% | 22,1% | 16,8%

TOTALES 42.719| 3.593 | 347 898 1.676 | 5.283 | 54.516

100,0% |100,0% |100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N2 7.23 Demanda Diaria por Empresa segun Tipo de Pasajero — Dia Domingo - Puerto Montt

Demanda por Empresa segtin Tipo de Pasajero. Dia Laboral

Nombre Empresa Linea A AM EB EM ES N Total

pax/dia | pax/dia | pax/dia | pax/dia | pax/dia | pax/dia | pax/dia

TRANSMONTT S.A. Linea 1 10.297| 656 37 146 136 1.417 | 12.691
39,0% | 32,6% | 19,7% | 48,8% | 34,0% | 37,8% | 38,4%

TRANSPORTES CHINQUIHUE LTDA. Linea 4 3.771 337 = 72 >7 334 4.634
14,3% | 16,8% | 34,5% | 24,1% | 14,1% | 8,9% | 14,0%

SOCIEDAD DE TRANSPORTES VIA ALERCE SOCIEDAD ANONIN Linea 7 >-205 379 2 3 87 649 6.30
197% | 188% | 47% | 7,7% |21,6% | 17,3% | 19,2%

TRANSPORTES LAGUNITAS SOCIEDAD ANONIMA Linea 10 3.180 222 3 20 27 665 4.146
12,1% | 11,0% | 17,6% | 6,5% | 6,8% |17,7% | 12,6%

SOTRASOL SPA Linea 3 3.937 | 418 44 39 94 682 5.212
14,9% | 20,8% | 23,5% | 13,0% | 23,5% | 18,2% | 15,8%

TOTALES 26.389 | 2.011 187 299 400 3.745 | 33.033

100,0% |100,0% |100,0% |100,0% |100,0% | 100,0% |100,0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N2 7.24 Demanda Diaria por Empresa seguln Tipo de Pasajero — Dia Total - Puerto Montt

Demanda por Empresa segtin Tipo de Pasajero.

Nombre Empresa Linea A AM EB EM ES N Total

pax/dia | pax/dia | pax/dia | pax/dia | pax/dia | pax/dia | pax/dia

TRANSMONTT S.A. Linea 1 46.289 | 3.534 | 1.343 | 2.376 | 2.473 | 5.301 | 61.317
37,9% | 37,9% | 33,4% | 33,1% | 20,3% | 39,0% | 36,4%

TRANSPORTES CHINQUIHUE LTDA. Linead 16.367 1.236 310 819 >.351 | 1162 | 25.246
13,4% | 13,3% | 7,7% | 11,4% | 43,9% | 86% | 150%

SOCIEDAD DE TRANSPORTES VIA ALERCE SOCIEDAD ANONIMA | Linea7 24.261 1 1.317 599 1.004 | 1.113 | 2.199 | 30.494
199% | 14,1% | 149% | 140% | 91% | 162% | 181%

TRANSPORTES LAGUNITAS SOCIEDAD ANONIMA Linea 10 16.869 | 1.231 710 1.166 762 2.017 1 22.755
13,8% | 13,2% | 17,7% | 16,2% | 63% | 149% | 13,5%

SOTRASOL SPA Linea 3 18.425 | 1.995 | 1.059 | 1.820 | 2.491 | 2.904 | 28.694
151% | 21,4% | 26,3% | 253% | 20,4% | 21,4% | 17,0%

TOTALES 122.212( 9.314 | 4.022 | 7.185 | 12.190 | 13.583 | 168.507

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

7.2.1.4 Tarifas Pagadas y Recaudaciones

Como parte de la medicion, se registré la tarifa cancelada en el momento de abordar el bus. En
el cuadro siguiente se indican las tarifas canceladas y el nUmero y tipo de pasajero, que la paga,

en cada dia de medicion.

En ellos, se aprecia que el dia laboral, el 41,0% de los pasajeros paga $400, casi un 10%, no paga
su pasaje y corresponde a nifios y escolares de ensefianza basica. Un 23,2% paga $550,
correspondientes a servicios relacionados con el sector El Alerce. Una situacién similar ocurre el
dia sdbado, aumentando a 45,0% el porcentaje de pasajeros paga $400 y 44,1% el dia domingo.
Se detecta que el dia domingo, 33,1% pagan la tarifa de $550 asociada al sector El Alerce.

Cuadro N2 7.25 Tarifas Canceladas por Tipo de Pasajero ($) — Dia Laboral — Puerto Montt

. A AM EB EM ES N Total | Porc.
Tarifa pax/dia | pax/dia | pax/dia | pax/dia | pax/dia | pax/dia | pax/dia %
S - 0 0 3.360 0 0 4.539 | 7.899 | 9,8%
$ 100 3 11 14 0,0%
$ 120 2 153 40 196 0,2%
$ 130 47 3.514 | 3.796 7.357 | 9,1%
$ 150 9 19 781 | 3.488 3 4299 | 53%
$ 160 199 1.133 1332 | 1,6%
S 170 3 3 0,0%
$ 180 6 55 1.064 | 1.463 2.587 | 3,2%
S 200| 24 3 262 195 484 0,6%
$ 400 30.652 | 2.515 33.167 | 41,0%
S 450| 362 11 373 0,5%
$ 500| 4277 | 221 2 4.500 | 5,6%
$ 550(17.774| 958 6 10 |18.748 | 23,2%
TOTAL (53.104 | 3.710 | 3.488 | 5.987 |10.115 | 4.554 | 80.958 | 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N2 7.26 Tarifas Canceladas por Tipo de Pasajero ($) — Dia Sdbado — Puerto Montt
Tarifa A AM EB EM ES N Total | Porc.
pax/dia | pax/dia | pax/dia | pax/dia | pax/dia | pax/dia | pax/dia %
S - 0 0 343 0 0 5.279 | 5.622 | 10,3%
S 100 2 4 6 0,0%
S 120 32 32 0,1%
S 130 2 566 764 1.332 2,4%
S 150 110 219 328 0,6%
S 160 39 91 130 0,2%
S 180 171 537 708 1,3%
S 200 15 9 13 61 98 0,2%
S 400 | 22.382 | 2.124 4 24.511 | 45,0%
S 450 | 301 15 316 0,6%
S 500 | 4.856 332 5.188 9,5%
$ 550(15.133| 1.112 16.246 | 29,8%
TOTAL |42.719 | 3.593 347 898 1.676 | 5.283 | 54.516 | 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N2 7.27 Tarifas Canceladas por Tipo de Pasajero ($) — Dia Domingo — Puerto Montt

Tarifa A AM EB EM ES N Total | Porc.
pax/dia | pax/dia | pax/dia | pax/dia | pax/dia | pax/dia | pax/dia %

S - 0 0 187 0 0 3.745 | 3.933 | 11,9%
$ 120 1 1 2 0,0%
$ 130 90 149 239 0,7%
$ 150 3 37 68 108 0,3%
$ 160 53 45 98 0,3%
$ 180 116 122 239 0,7%
$ 200 4 3 14 21 0,1%
$ 400 13.488 | 1.080 14.568 | 44,1%
$ 450 2 2 0,0%
$ 500| 2.671 203 2.874 | 8,7%
$ 550|10.221| 727 10.949 | 33,1%

TOTAL |26.389 | 2.011 187 299 400 | 3.745 |33.032 | 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 7.10 Histograma de Tarifas Canceladas — Puerto Montt

Pasajeros segun Tarifa Pagada. Dia Laboral Pasajeros segun Tarifa Pagada. Dia Sabado Pasajeros segun Tarifa Pagada. Dia Domingo
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Fuente: Elaboracion Propia
A partir de las tarifas pagadas por cada pasajero se obtienen las recaudaciones, diferenciada
por sentido (ida/regreso) y total, obtenidas para cada dia de medicion.

Division de Transporte Publico Regional —Subsecretaria de Transporte 7-26



=

PTIA
CONSULTORES LTDA.

Informe Final

nn

“Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Buses Urbanos de Puerto Montt y Osorno,
Region de Los Lagos

Cuadro N2 7.28 Recaudaciones por Empresa($/dia) — Sentido Ida/Regreso - Dia Laboral - Puerto Montt

Recaudaciones por Empresa. Dia Laboral
Nombre Empresa Linea Ida Porcentaje Retorno |Porcentaje Total Porcentaje
S/dia % S/dia % S/dia %
TRANSMONTT S.A. Lineal| $ 4.257.474 30,8% $ 6.580.150 45,2% $ 10.837.625 382%
TRANSPORTES CHINQUIHUE LTDA. Linead | $ 1.993.773 14,4% $ 1.873.506 12,9% S 3.867.278 13,6%
SOCIEDAD DE TRANSPORTES VIA ALERCE SOCIEDAD ANONIMA | Linea7 | $ 3.319.949 24,0% S 2.652.617 182% $ 5.972.565 21,0%
TRANSPORTES LAGUNITAS SOCIEDAD ANONIMA Linea10| $ 2.112.195 15,3% $ 1.662.620 11,4% $ 3.774.815 13,3%
SOTRASOL SPA Linea3| $ 2.150.536 15,5% $ 1.795.638 12,3% $ 3.946.174 13,9%
TOTALES $13.833.927 | 100,0% $14.564.531 | 100,0% $ 28.398.458 | 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N2 7.29 Recaudaciones por Empresa($/dia) — Sentido Ida/Regreso - Dia Sabado - Puerto Montt

Recaudaciones por Empresa. Dia Laboral
Nombre Empresa Linea Ida Porcentaje Retorno |Porcentaje Total Porcentaje
S/dia % S/dia % S/dia %
TRANSMONTT S.A. Lineal|$ 4.203.614 37,0% S 4.486.149 42,7% $ 8.689.763 39,7%
TRANSPORTES CHINQUIHUE LTDA. Linead | $ 1.716.710 15,1% $ 1.574.805 15,0% $ 3.291.515 15,1%
SOCIEDAD DE TRANSPORTES VIA ALERCE SOCIEDAD ANONIMA | Linea7 | $ 2.509.685 22,1% $ 1.990.810 189% $ 4.500.495 20,6%
TRANSPORTES LAGUNITAS SOCIEDAD ANONIMA Linea10{ $ 1.387.655 12,2% S 968.322 92% $ 2.355.977 10,8%
SOTRASOL SPA Linea3| $ 1.543.385 13,6% S 1.488.932 14,2% $ 3.032.317 13,9%
TOTALES $11.361.049 | 100,0% $10.509.018 | 100,0% $ 21.870.066 | 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N2 7.30 Recaudaciones por Empresa($/dia) — Sentido Ida/Regreso - Dia Domingo - Puerto

Montt
Recaudaciones por Empresa. Dia Laboral
Nombre Empresa Linea Ida Porcentaje| Retorno |Porcentaje Total Porcentaje
S/dia % S/dia % S/dia %
TRANSMONTT S.A. Lineal| $2.552.112 | 37,3% $2.921.944 | 44,5% |$ 5.474.056 | 40,9%
TRANSPORTES CHINQUIHUE LTDA. Linea4 | $1.037.885 | 152% S 874.855| 133% |$ 1912740 | 14,3%
SOCIEDAD DE TRANSPORTES VIA ALERCE SOCIEDAD ANONIMA | Linea7 | $ 1.565.867 22,9% $1.319.112 20,1% S 2.884.978 21,5%
TRANSPORTES LAGUNITAS SOCIEDAD ANONIMA Linea10| $ 741.377| 10,8% S 625.235 9,5% $ 1.366.612 | 10,2%
SOTRASOL SPA Linea3| $ 937.848| 137% S 821125 | 125% |$ 1758973 | 13,1%
TOTALES $ 6.835.089 | 100,0% $6.562.270 | 100,0% $13.397.359 | 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N2 7.31 Recaudaciones por Empresa ($/dia) — Por Tipo de Pasajero - Dia Laboral - Puerto
Montt

Recaudaciones por Empresa segun Tipo de Pasajero. Dia Laboral
Nombre Empresa -
Linea A AM EB EM ES N Total
TRANSMONTT S.A. Linea 1 S 9.523.596 | $ 728.188 S 301.022 | $ 284.819 $ 10.837.625
39,1% 44,2% 34,6% 18,9% 382%
TRANSPORTES CHINQUIHUE LTDA. Linea 4 S 2.872.610 | $ 186.240 S 75203 | $ 733225 S 3.867.278
11,8% 11,3% 86% 487% 13,6%
SOCIEDAD DE TRANSPORTES VIA ALERCE Linea 7 S 5.479.081 | $ 190.770 [ $18575 | S 134.965 | $ 141.934 | $7.242 | $ 5.972.566
SOCIEDAD ANONIMA 22,5% 11,6% 83,6% 15,5% 9,4% 100,0% 21,0%
TRANSPORTES LAGUNITAS SOCIEDAD ANONIMA (Linea 10 5 3323.067) 5 232.725 5 147258 |5 71765 3 3.774.815
13,6% 14,1% 16,9% 4,8% 13,3%
SOTRASOL SPA Linea 3 $ 3.147.033| $ 310933 S 3.650| $ 211.278 | $ 273.279 S 3.946.174
12,9% 18,9% 16,4% 24,3% 18,2% 13,9%
TOTALES $24.345.387 | $1.648.856 | $22.225 [ $ 869.726 | $ 1.505.022 | $7.242 | $ 28.398.458
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N2 7.32 Recaudaciones por Empresa($/dia) — Por Tipo de Pasajero - Dia Sabado - Puerto Montt

Recaudaciones por Empresa segtin Tipo de Pasajero. Dia Sabado
Nombre Empresa -
Linea A AM EB EM ES N Total
TRANSMONTT S.A. Linea 1 $ 7.909.704 | $ 636.934 S 43.404 | S 99.721 $ 8.689.763
39,9% 38,9% 33,5% 39,0% 39,7%
TRANSPORTES CHINQUIHUE LTDA. Linea 4 $ 2.972.275| $ 225950 S 34.345| S 58945 $ 3.291.515
15,0% 13,8% 26,5% 23,0% 15,1%
SOCIEDAD DE TRANSPORTES VIA ALERCE Linea 7 $ 4.167.207 | $ 284.083 $ 21457 | $ 27.748 $ 4.500.495
SOCIEDAD ANONIMA 21,0% 17,4% 16,6% 10,8% 20,6%
TRANSPORTES LAGUNITAS SOCIEDAD ANONIMA |[Linea 10 3 2150133 | 5 171467 > 830715 26.070 > 2355977
10,8% 10,5% 6,4% 10,2% 10,8%
SOTRASOL SPA Linea 3 S 2.646.933 | $ 317.733 | $ 460 [ $ 22.095 | S 43.495| $1.600 [ $ 3.032.317
13,3% 19,4% 100,0% | 17,0% 17,0% 100,0% 13,9%
TOTALES $19.846.252 | $1.636.168 | $ 460 | $129.607 | $ 255.979 | $ 1.600 | $ 21.870.066
100,0% 100,0% |100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N2 7.33 Recaudaciones por Empresa($/dia) — Por Tipo de Pasajero - Dia Domingo - Puerto

Montt
Nombre Empresa _ Recaudaciones por Empresa segun Tipo de Pasajero. Dia Domingo
Linea A AM EB EM ES N Total
TRANSMONTT S.A. Linea1l $ 5.098.739 | $328.594 $24.505 | $22.218 S 5.474.056
41,3% 35,2% 51,9% | 36,0% 40,9%
TRANSPORTES CHINQUIHUE LTDA. Linea4d 3 1738450 | 3 154.100 511215 | 5 8.975 3 1.912.740
14,1% 16,5% 23,8% | 145% 14,3%
SOCIEDAD DE TRANSPORTES VIA ALERCE Linea7 $ 2.670.842 | $195.517 $ 3.900 | $14.720 S 2.884.978
SOCIEDAD ANONIMA 21,6% 20,9% 8,3% 23,8% 21,5%
TRANSPORTES LAGUNITAS SOCIEDAD ANONIMA |Linea 10 5 1271867 |5 88.600 5 253515 3610 5 1366612
10,3% 9,5% 5,4% 5,8% 10,2%
SOTRASOL SPA Linea3 $ 1.574.667 | $ 167.000 S 5.048 | $12.258 S 1.758.973
12,7% 17,9% 10,7% 19,8% 13,1%
TOTALES $12.354.564 | $933.811 | $ -|$47.203 | $61.781 | $ - | $13.397.359
100,0% 100,0% |100,0% | 100,0% 100,0% |100,0% 100,0%
Fuente: Elaboracion Propia
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7.2.2 Osorno

7.2.2.1 Variables de Operacion: Flota Operativa, Distancia, Tiempo y Frecuencia Servicios

En este acapite se presentan los indicadores relacionados con la operacién y niveles de servicio
de los distintos servicios que operan en ambas ciudades, tales como; flota operativa, distancia
media de los servicios, tiempos medios de viaje y frecuencia de los servicios

Flota Operativa

En la base de datos proporcionada por SEREMITT, se entrega la flota informada para cada
empresa, la que es posible contrastar con la flota operativa detectada de la informacién
levantada en terreno, a través del registro de patentes que circula en cada tipo de dia (laboral,
sabado y domingo). La informacién que se proporciona en el cuadro siguiente, se presenta
agregado por empresa y no por servicio, en virtud que suelen usar un mismo bus para distintas
variantes. Ademas, en el pareo de patentes, se detectaron algunas que no estaban en el
registro oficial, quedando como “Otras”, con su respectivo porcentaje asociado a la flota

registrada.
Cuadro N2 7.34Flotas Operativas - Dias Laboral, Sdbado y Domingo- Osorno
Linea Flota Flota Laboral Flota Sabado Flota Domingo
Registrada | Patentes Validas | Otras | Patentes Vilidas| Otras |Patentes Validas| Otras
Linea 4 24 15 63% 2 | 8 | 13 54% 1| 4% 5 21% |1]| 4%
Linea 6 29 25 86% 0| 0% | 18 62% 0| 0% 4 14% |0 | 0%
Linea 7 35 33 94% 0| 0% | 29 83% 1|3% | 22 63% |0| 0%
Linea 9 21 18 86% 1 (5% | 13 62% 3 |14%| 5 24% |2 |10%
Linea 10 20 18 90% 8 [40% | 17 85% 4 120%| 8 40% |2|10%
Linea 20 16 9 56% 3 (19%| 5 31% 1| 6% 0 0% 0| 0%
Linea 26 20 14 70% 1| 5% 0 0% 0 | 0% 0 0% 0| 0%
Linea 45 52 27 52% 2 | 4% | 20 38% 1| 2% 9 17% |2 | 4%
Linea 200 104 76 73% |13 |13%| 71 68% [10]|10% | 34 33% |9 9%

Fuente: Elaboracion Propia

Distancias Medias

Las distancias media de viaje son obtenidas a partir de la medicidon con equipos GPS, para cada
linea-variante catastrada. En ellas se aprecia que la distancia media por salida es de 23,2 km,
siendo la linea 200T el servicio mas largo con una longitud promedio de 36,4 km y las lineas 7 y
26 con registros menores a 19 km, por ciclo.
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Tiempos de Viaje

Cuadro N2 7.35 Distancias Ida/Regreso por Servicio- Osorno

Linea |Variante Ida Ret Total [Promedio Empresa
km km km km
Linea 4 T 12,5 | 13,3 25,8 232
Linea 4 Vi1 8,3 12,2 20,5
Linea 6 T 10,4 | 12,9 23,3 229
Linea 6 Vv 10,3 | 12,1 22,4
Linea7 T 10,9 7,5 18,5 18,5
Linea 9 T 13,5 | 10,2 23,7 23,7
Linea 10 T 10,2 | 13,1 23,4 24,9
Linea 10 V1 14,7 | 11,7 26,4
Linea 20 T 13,2 | 12,8 25,9 25,9
Linea 26 T 123 ]| 6,6 18,9 19,3
Linea 26 V1 10,9 8,8 19,7
Linea 45 V1 12,6 | 11,2 23,7 245
Linea 45 V2 12,6 | 12,7 25,3
Linea 200 T 18,1 | 18,3 36,4
Linea 200 V1 10,0 | 11,6 21,6 26,4
Linea 200 V2 11,9 | 11,9 23,8
Linea 200 V3 12,7 | 11,2 23,9
PROMEDIOS 12,1 | 11,6 23,7 23,2

Fuente: Elaboracion Propia

Los tiempos de viajes se obtienen de los registros de los horarios de salida y llegada de cada

linea a cada terminal.

Cuadro N2 7.36 Tiempos Medios de Viajes Ida/Regreso por Servicio — Dias Laboral, Sabado y Domingo

- Osorno

Tiempo Medio de Viaje Dia Laboral Tiempo Medio de Viaje Dia Sdbado | Tiempo Medio de Viaje Dia Domingo
Linea-Variante Ida Retorno [Tiempo Ida Retorno [Tiempo Ida Retorno [Tiempo

Tpo. | Obs. | Tpo. | Obs. | Ciclo | Tpo. | Obs. | Tpo. | Obs. | Ciclo | Tpo. | Obs. | Tpo. | Obs. | Ciclo

min # min # min min # min # min min # min # min
Linea 4 T | 00:42| 38 | 00:49| 37 01:31 | 00:39 | 21 | 00:42| 21 01:21 | 00:37| 13 | 00:39| 13 01:16
Linea 4 V1] 00:33| 29 | 00:46| 28 01:19 | 00:30| 22 | 00:39| 22 01:09 | 00:28 | 12 | 00:38 | 12 01:06
Linea 6 T | 00:32| 34 |00:41| 34 01:13 | 00:31 ] 26 | 00:39| 25 01:10 | 00:29 | 17 | 00:39| 18 01:08
Linea 6 V | 00:36| 33 | 00:37| 33 01:13 | 00:33 ] 19 | 00:38 | 19 01:11 | 00:33 3 00:30 3 01:03
Linea 7 T | 00:28| 93 | 00:34| 93 01:02 | 00:28 | 27 | 00:34| 28 | 01:02 | 00:29| 25 | 00:32| 28 01:01
Linea 9 T | 00:40| 54 | 00:40| 51 01:20 | 00:41| 33 | 00:39| 33 01:20 | 00:39 | 17 | 00:37 | 17 01:16
Lineal0 |T | 00:33| 68 | 00:48 | 68 01:21 | 00:30] 29 | 00:47| 30 | 01:17 | 00:31| 20 | 00:44| 20 01:15
Lineal0 |V1]| 00:44| 43 |[00:41| 43 01:25 | 00:43 | 22 | 00:37 | 21 01:20 | 00:41| 19 | 00:36| 19 01:17
Linea20 |T | 00:40 | 24 |[00:45| 27 01:25 | 00:41] 21 | 00:40 | 23 01:21
Linea26 |T | 00:42| 21 [00:33| 21 01:15
Linea26 |V1| 00:36 | 23 [ 00:32| 23 01:08
Linea45 |V1| 00:35| 31 [ 00:41| 30 01:16 | 00:35| 27 | 00:45| 25 01:20 | 00:32 | 18 | 00:42 | 17 01:14
Linea45 |Vv2| 00:38| 32 [ 00:46| 31 01:24 | 00:40| 32 | 00:46| 30 | 01:26 | 00:32| 26 | 00:46| 26 01:18
Linea200 |T | 00:56 | 42 | 00:46 | 42 01:42 | 00:56| 29 | 00:44| 28 | 01:40 | 00:51| 22 | 00:36| 23 01:27
Linea200 |V1| 00:39| 40 [ 00:45| 39 01:24 | 00:36| 26 | 00:44| 26 | 01:20 | 00:32| 18 | 00:43| 19 01:15
Linea200 |V2| 00:41| 38 | 01:04| 38 01:45 | 00:39| 30 | 01:04| 30 | 01:43]00:34| 24 | 01:02| 24 | 01:36
Linea200 |V3| 00:46 | 39 | 00:42 | 39 01:28 | 00:44| 28 | 00:42| 28 | 01:26 | 00:43 | 22 | 00:42| 22 01:25

Promedio | 00:38 | 682 | 00:42 | 677 | 01:21 | 00:37 [ 392 | 00:42 | 389 | 01:20 | 00:35| 256 | 00:40 | 261 | 01:15
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 7.11 Tiempos Medios de Ciclo por Servicio segin Dia - Osorno
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Fuente: Elaboracion Propia

De la figura anterior se aprecia que los tiempos de ciclo promedio del dia, son similares entre el

dia laboral y fin de semana, es de aproximadamente 01:21 y 01:20 para los dias; laboral y
sabado y 01:15 para el dia domingo.

Si se compara entre los distintos servicios, las lineas 200 troncal y 200-V2, presenta los mayores
registros alcanzando sobre la 01:42 los dias; laboral y sabado. En cambio, la linea 7, es la que
presenta tiempo de ciclo menores, del orden de 01:00.

Velocidades

A continuacién se presenta cuadro y figura con las velocidades medias de operacion, por
servicio, considerando todas las salidas, durante los dias de medicién. La velocidad promedio es

de 17,4 km/hr, 18,2 km/hr y 19,3 km/hr, para los dias; laboral, sdbado y domingo,
respectivamente.

En ellas se aprecia que la linea 200 es la que presenta mayor variabilidad en los niveles de
servicio, ya que por un lado, la variante troncal es el servicio que presenta una velocidad
promedio mayor, en cambio, sus 3 variantes presentan las menores velocidades de operacién
registradas. El resto de los servicios presentan niveles de servicios similares entre si, asi como

también, el dia domingo con un nivel de servicio mayor, explicado por los menores efectos de la
congestién vehicular.
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Cuadro N2 7.37Velocidad Media por Servicio -Osorno
P Laboral | Sdbado | Domingo
Linea
km/hr km/hr km/hr
Linea4T 17,1 19,1 20,4
Linea4V1 15,4 17,9 18,6
Linea6T 19,4 20,0 20,6
Linea 6V 18,5 18,9 21,3
Linea 7T 17,9 17,7 18,2
Linead9T 17,7 17,8 18,6
Linea 10T 17,2 18,2 18,8
Linea 10V1 18,6 19,9 20,5
Linea20T 18,2 19,2
Linea26T 15,0
Linea26V1 17,2
Linea45V1 18,7 17,8 19,2
Linea 45V2 18,0 17,7 19,4
Linea200T 21,5 22,0 25,1
Linea200V1 15,4 16,1 17,3
Linea 200V2 13,5 13,8 14,8
Linea 200V3 16,4 16,6 16,9
PROMEDIOS 17,4 18,2 19,3
Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 7.12 Velocidad Promedio (km/hr) por Servicio y Tipo de Dia - Osorno
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Fuente: Elaboracidn Propia

A continuacidon se presentan las velocidades medias de operacién por servicio, sentido
(ida/regreso), para cada hora de los dias de medicién, donde es posible detectar las menores
velocidades, en torno a las horas punta de las 07:00 y 18:00 horas, en el dia laboral.
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Cuadro N2 7.38 Velocidad Media de Operacién (km/hr), por Servicio, Sentido Ida/Regreso y Total — Dia
Laboral - Osorno

Ida
Linea Variante 6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00#{11:00{12:00|13:00| 14:00( 15:00( 16:00| 17:00| 18:00( 19:00( 20:00| 21:00
km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr
Linea 4 T 17,41 16,3 | 17,4 15,6 17,4 | 18,7 183 | 182 | 17,1 | 18,8| 19,8 19,0| 16,5| 19,7 | - -
Linea 4 V1 14,2 13,5] 15,1 14,6 | 15,3 | 10,5]| 16,6 | 169 16,3 | 15,1 | 16,2 | 149 144| 16,3 | - -
Linea 6 T 24,11 17,3( 19,0] 20,2 | 21,1 | 20,2] 20,9] 20,2| 20,0 | 20,9| 20,6 | 18,6 | 21,2 | 184 | - -
Linea 6 \ 14,71 16,1 17,8 17,8 | 19,0 | 189| 17,4| 17,3| 17,2 | 17,8| 17,7 | 16,7 | 15,7 | - - -
Linea 7 T 26,3 26,4 251|239 24,1 | 24,7]22,9]|23,1]| 23,9 23,2[24,3]|23,4]|215([209(226] 219
Linea 9 T 22,41 183 18,2] 20,3| 20,5 | 21,3]20,9]|19,8| 21,3|20,0| 21,1| 20,5| 19,8 | 20,4 | - -
Linea 10 T 22,81 16,2(17,5|17,7| 179 | 18,8] 19,1 18,3 | 184 | 19,0| 19,4| 19,1| 19,4| 20,3 | - -
Linea 10 V1 19,6 19,5] 19,3] 20,5( 21,2 | 20,5| 22,8 | 19,0| 19,7 | 19,8 20,2 | 19,7 | 20,2 | - - -
Linea 20 T - 20,81 19,8 22,8 | 23,3 | 20,0| 16,8 | 19,8 | 18,6 | 20,8 | 21,4 | 185 16,5| 22,6 | - -
Linea 26 T - 15,21 16,8 19,7 | 184 | 19,4 17,8 | 17,6 160| 17,6 | 16,4| 17,6 [ 17,4 | - - -

Linea 26 V1 16,8| 11,9 15,3 185 19,3 | 21,2| 185( 19,6 20,2 | 17,7 19,9 19,3 | 18,0| 18,2 | - -
Linea 45 V1 24,31 20,0( 20,6 22,2 22,8 | 20,9] 22,5]| 22,5| 24,3|21,8] 20,1| 21,2| 20,9| 19,1 | - -
Linea 45 V2 19,6 16,0 20,7 19,6 | 20,2 | 20,8 22,6 ( 20,4 | 21,0| 21,0| 22,2 | 18,2| 20,2 | 19,9| - -
Linea 200 T 20,31 17,3( 19,0] 19,9 20,0 | 20,0] 19,7 19,2| 19,7 | 20,5| 19,7 | 19,4| 19,0| 19,9 | - -
Linea 200 V1 19,3| 15,2 15,1 19,1 | 15,0 | 16,2| 16,5| 16,0| 155| 16,9| 16,5 16,0| 15,7 | 7,4 - -
Linea 200 V2 18,4| 14,7 16,8 18,1 | 16,5 | 18,4| 16,8 | 17,3| 194 | 17,3| 179( 17,8 | 17,5]| 18,2| - -
Linea 200 V3 16,4| 16,6 | 15,8 16,5| 18,9 | 17,1]| 16,5| 16,8 | 17,5| 17,1| 16,6 [ 16,3 | 16,8 | 16,3 | - -
PROMEDIOS 19,8 17,1| 18,2 19,2| 19,5 | 19,3 19,2 | 18,9| 19,2| 19,1 | 19,4 | 18,6 | 18,3 | 18,4 | 22,6 | 21,9
Retorno

6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 |10:004#11:00{12:00(13:00| 14:00(|15:00| 16:00|17:00| 18:00| 19:00| 20:00| 21:00
km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/br | km/hr | km/hr | km/hr | km/br | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr

Linea Variante

Linea 4 T - [223]1170(186] 22,9 [ 168]159(168]| 176 151] 155|158]| 133|161 | - -
Linea 4 V1 - [17,71193(172)| 17,7 | 17,2] 15,11 153|153 | 165|153 13,8 12,5]| 145[ 168 | -
Linea 6 T - [ 255]21,7(21,7] 18,4 [ 194]| 166 18,2]| 215|180 168| 159|166 | 194| - -
Linea 6 \ - 1220]203(21,0] 199 [196]19,1|21,3]|213|189]|198|179]|170]|17,7| - -
Linea 7 T - [106]129(13,5] 13,2 [ 13,1]| 13,7 13,8 14,2 13,2]13,5|12,9]| 13,6 | 14,3| 13,7 | 14,2
Linea 9 T - [142]1179(175] 152 | 16,0] 14,0]159]| 16,4 | 154 15,0] 14,2( 12,2 154( 163 | -
Linea 10 T - [20,7]197(17,2] 17,2 | 169] 15,8]|16,5| 15,1 | 16,4 15,7 150( 144 ]| 146( 164| -
Linea 10 V1 - [159]19,2(193] 17,0 [ 188] 157|171 191|16,1]| 163 | 16,6]| 152|151 | - -
Linea 20 T 16,3 12,6 15,6] 18,7| 15,5 [ 18,4] 15,6( 16,3 | 18,0[ 184 159|21,0| 184|166 - -
Linea 26 T - [141)111,7(109] 92 [10,2]161| 7,2 |119|16,1]|12,7|13,8]| 12,7 11,6 - -
Linea 26 V1 - [175]1172(14,4] 17,2 | 18,8] 16,2| 150] 164 | 17,8]| 153 | 15,0| 159| 16,7| - -
Linea 45 Vi - [ 257]1228(176] 188 | 151]|163]|14,2| 145|16,7|149]152(13,4]|138(144| -
Linea 45 V2 - [17,5]1250(22,7] 19,7 [ 173] 16,1 15,7| 145| 14,5]| 14,8 | 15,2]| 14,7 | 12,5 - -
Linea 200 T - 1265]300(268] 255 | 24,7]|22,1]|24,5|21,5]|22,2|23,8]|23,4(203]21,8(220]| -
Linea 200 V1 25,81 16,8193 175( 16,4 | 150( 14,4 150({ 15,0| 141|153 | 14,2 13,7 [ 151 ]| 142 | -
Linea 200 V2 - [105])116(122) 11,8 | 11,5]11,2]10,8|129]11,0(11,4]10,1( 81 |109({11,3| -
Linea 200 V3 - [17,0]153(178] 17,2 | 16,7] 155] 16,6 16,1 | 141 | 146 | 16,0( 144|156 17,2| -

PROMEDIOS 21,1) 181|186 179| 17,2 | 16,8 | 15,8 159| 16,5 16,1 | 15,7 | 15,6 | 14,5 | 15,4 | 15,8 | 14,2
Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N2 7.39 Velocidad Media de Operacién (km/hr), por Servicio, Sentido Ida/Regreso y Total — Dia
Sabado - Osorno

Ida
Linea Variante 6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00#{11:00{12:00|13:00| 14:00( 15:00( 16:00| 17:00| 18:00( 19:00( 20:00| 21:00
km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr
Linea 4 T - 249120,8| 189| 189 | 159| 189 185| 20,8 19,7| 199 185| 17,4| - - -
Linea 4 V1 - - 16,1| 184 | 14,8 [ 16,1| 169 16,1 | 149 17,8 | 17,5| 18,4]| 19,9 - - -
Linea 6 T 19,0 19,9] 20,5] 21,2| 20,9 | 20,5]| 20,2 | 22,0| 21,6 | 21,2| 19,3 | 184 | 19,6 | 16,5| - -
Linea 6 \ - 20,0 18,2| 19,6 | 19,6 | 17,2| 169| 17,9]| 17,7 | 20,0 187 | - - - - -
Linea 7 T - 24,31 25,2 | 24,8 | 24,6 | 21,9 22,3|22,3]|21,9| 23,4| 21,5| 23,9]| 22,3| 22,6 22,6 | -
Linea 9 T - 18,0 20,0 19,2 21,3 | 19,4 18,1| 19,5( 19,2 | 20,7 | 19,1 | 22,5| 20,5| 20,4 | - -
Linea 10 T - 19,21 205|216 19,7 | 19,8| 17,1 22,5(21,9| 21,2| 17,7 | 23,6 21,6 | 19,8| - -
Linea 10 V1 - - 21,5]21,7| 19,2 | 19,8 20,5 19,8 22,3 | 19,6 | 21,5| 19,8 - - - -
Linea 20 T - - 22,61 22,0| 18,8 | 18,8 18,8| 18,4 19,8 | 21,4| 19,4| 17,6 180 | - - -
Linea 26 T - - - - - - - - - - - - - - - -
Linea 26 V1 - - - - - - - - - - - - - - - -
Linea 45 V1 - 26,01 20,4 21,2 | 22,5 |19,1| 19,6 22,2|20,9| 21,2 | 23,2 | 23,5| 17,9] 21,8| - -
Linea 45 V2 17,6| 16,4] 20,6 19,1 | 18,0 | 16,8 16,6 [ 19,6 | 21,0| 19,1| 20,7 | 19,4| 19,6 | 21,0| 19,9 -
Linea 200 T - 18,7 18,0 19,7 | 18,7 | 18,7 19,2 19,4 20,3 | 19,6 | 189 20,9 21,5| 20,3 | 20,1 | -
Linea 200 V1 - 15,7119,9] 16,9 17,1 | 14,8| 16,9 15,3| 150 16,2 | 15,1 | 17,1| 17,1| 19,9| 17,6 | -
Linea 200 V2 - 1791 179) 18,4 16,7 | 18,5]| 19,1 | 186 184 | 16,7 | 18,2 | 17,7| 189 | 18,9 | 19,4 | -
Linea 200 V3 - 18,6 | 18,0 17,4 156 | 169| 17,8 | 170 17,6 | 18,0| 18,0 17,4| 16,6 | 18,6 | 18,2 | -
PROMEDIOS 18,3 ] 20,0 20,0( 20,0| 19,1 | 183 18,6 | 19,3| 19,6 | 19,7 | 19,2| 19,9| 19,3 | 20,0 19,6 | -
Retorno

6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 |10:004#11:00{12:00(13:00| 14:00(|15:00| 16:00|17:00| 18:00| 19:00| 20:00| 21:00
km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/br | km/hr | km/hr | km/hr | km/br | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr

Linea Variante

Linea 4 T - - 13,31 239| 20,8 [ 18,6]20,3(18,4]195(20,0]198(19,1]|174| - - -
Linea 4 V1 - - 193]193| 172 [ 179]188(19,5]153(209]20,1{20,3]195(193]| - -
Linea 6 - [292]242(246] 182 [ 166]176(179]18,0]23,5]|17,0]187] 209|209 - -

T
Linea 6 \ - 1279]1230(183] 242 [199]163]199]| 146|188 191 | - - - - -
Linea 7 T - [1411124(129] 13,5 [12,5]129]14,6] 13,9 13,9] 133|150 9,7 | 14,1|12,9] 18,38
T
T

Linea 9 - - 18,31 16,3 | 18,0 | 13,9| 15,7 | 14,2 | 15,1 | 16,9 | 14,5| 16,0| 16,6 | 15,4 | 15,7 -
Linea 10 - - 19,21 18,6 18,3 | 15,1| 14,6 | 15,1| 159|199 16,9 | 14,6 | 17,7 | 17,1 - -
Linea 10 V1 - - 29,2 18,4 23,8 | 19,71 19,5| 18,0 18,2 | 17,1| 17,5]| 18,7 | 18,4 - - -
Linea 20 T 19,11 19,1 18,2 | 18,7 18,2 | 17,2| 17,2 19,9| 20,1 | 19,1 | 22,2 | 19,9 - - - -
Linea 26 T - - - - - - - - - - - - - - - -
Linea 26 V1 - - - - - - - - - - - - - - - -

Linea 45 Vi - [159]131(163] 14,4 | 14,2]|157]12,4]|13,4|154|163]159(152]16,6(149| -
Linea 45 V2 - [186]190(21,2] 188 | 21,8]| 16,7]| 16,0| 14,7 151 | 152]| 16,0( 15,6 15,7 13,6 | -
Linea 200 T - - [268]27,1| 258 | 27,8250 24,1]|271|27,8]258(253]239(229]198] 26,2
Linea 200 V1 - [240]236(16,0] 17,4 | 15,7]|145]13,9]|13,1| 148 155]|17,4(15,7]| 148 13,7| -
Linea 200 V2 - [11,5]137(106] 11,2 | 10,5]10,6]12,0] 13,3|10,0] 11,2|10,3]| 11,2| 99 | 10,9] 12,5
Linea 200 V3 - [159]189(170] 17,6 | 152]153]14,6]|152|16,1| 158] 149( 154 15,2( 15,2 -

PROMEDIOS 19,1 19,6 | 19,5| 18,6 | 185 | 17,1 | 16,7 | 16,7 | 16,5| 18,0| 17,3 | 17,3 | 16,7 | 16,5| 14,6 | 19,2
Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N2 7.40 Velocidad Media de Operacién (km/hr), por Servicio, Sentido Ida/Regreso y Total — Dia
Domingo - Osorno

Ida
Linea Variante 6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00#{11:00{12:00|13:00| 14:00( 15:00( 16:00| 17:00| 18:00( 19:00( 20:00| 21:00
km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr
Linea 4 T - - - - 19,7 1 20,5] 19,7 (19,2 21,1 | 17,4]| 21,7 | 20,2 - - - -
Linea 4 V1 - - - - 15,8 1 19,9 18,8 | 16,6 199 17,8]| 169 | 184 - - - -
Linea 6 T - - - 22,41 20,2 | 25,0] 23,2| 20,9 26,1 | 20,2 19,0| 20,9 22,9 | - - -
Linea 6 Vv - - - - - 20,6 | 18,7 | - - - 17,7 - - - - -
Linea 7 T - - - 24,3 22,6 | 24,3] 21,2 22,6 23,0| 23,0 22,3 | 22,6 | 22,3 | 22,6 | 21,5| 22,6
Linea 9 T - - - - 21,6 | 19,2 21,0 20,5] 21,6 20,5| 20,5| 21,0| - - - -
Linea 10 T - - - 21,2 21,4 |21,2]19,5| 205|176 19,5]19,8| 17,6 20,1 | - - -
Linea 10 V1 - - - 21,5| 22,6 | 21,5] 20,0 21,8| 19,8 | 20,5] 22,3 | 21,8 | 21,5| - - -
Linea 20 T - - - - - - - - - - - - - - - -
Linea 26 T - - - - - - - - - - - - - - - -
Linea 26 V1 - - - - - - - - - - - - - - - -
Linea 45 V1 - - 179 - 23,3 1 20,6 26,0| 26,4| 23,2 26,0| 26,9 32,8 | 22,2 | - - -
Linea 45 V2 - - 19,41 26,1 24,8 | 20,0| 23,6 21,0| 26,5 26,1 | 21,3 | 27,5| 24,4 | 285 - -
Linea 200 T - - - 22,41 20,7 | 21,5]21,3|21,7|219(21,7]|20,7|21,5|20,7|194]| - -
Linea 200 V1 - - - 19,6 | 16,0 [ 19,6 18,1] 19,0| 17,3 | 20,6 | 18,7 | 18,1 | 19,3 | - - -
Linea 200 V2 - - - 21,41 20,2 | 22,41 19,9 20,2| 19,6 | 20,8 | 20,2 | 22,8 | 21,7 | 20,5| - -
Linea 200 V3 - - - 19,6 | 18,0 | 17,2| 17,0] 18,2 | 17,6 | 16,6 18,2 | 20,1 | 17,4| 15,3 | 20,1 | -
PROMEDIOS - - 18,7 22,1| 20,5 | 21,0| 20,6 | 20,7 | 21,2 | 20,8 | 20,4 | 21,9 21,3 | 21,3 | 20,8 | 22,6
Retorno

6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 |10:004#11:00{12:00(13:00| 14:00(|15:00| 16:00|17:00| 18:00| 19:00| 20:00| 21:00
km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr | km/br | km/hr | km/hr | km/hr | km/br | km/hr | km/hr | km/hr | km/hr

Linea Variante

Linea 4 T - - - - 22,2 [ 20,01 40,0 22,6 17,8| 22,2 18,4 | 23,6 | 16,7 - - -
Linea 4 V1 - - - - 16,6 | 20,41 19,5] 21,9| 19,8 | 16,3 | 21,2 | 18,8 | 15,9 - - -
Linea 6 T - - - - 25,8 | 18,7 18,2 | 18,4] 17,2 | 20,6 [ 20,9 | 21,8 | 19,7 | 20,9 - -
Linea 6 V - - - - - - 25,0 - - - - 22,0 - - - -
Linea 7 T - - - 14,3 14,7 | 14,3 15,0 15,4| 11,0| 14,1| 149 14,1] 14,8 | 13,1 | 13,5| 14,1
Linea 9 T - - - - 17,5 | 18,6 15,3 12,5| 16,1 | 16,0| 18,8 | 17,8 | 18,6 - - -
Linea 10 T - - - 17,1 20,4 (17,3 18,5]|20,4| 19,2 | 16,2| 17,5| 17,3 | 17,3 | 15,7 - -
Linea 10 V1 - - - 18,4 19,5 [ 19,2] 22,2 20,9 18,2 20,0| 19,5]| 18,2 | 19,2 - - -
Linea 20 T - - - - - - - - - - - - - - - -
Linea 26 T - - - - - - - - - - - - - - - -
Linea 26 V1 - - - - - - - - - - - - - - - -
Linea 45 V1 - - - 209 18,6 | 14,1 16,7 159 17,2 | 12,9 17,2 | 11,7 | 18,1 | 14,5 - -
Linea 45 V2 - - - 21,5( 21,2 | 16,4 15,7 | 15,4 20,6 | 16,7 | 15,9 16,3 | 16,4 | 13,1 | 16,2 -
Linea 200 T - - - 36,6 33,3 |354(343(30,5]|34,3]|285]|26,8]|275]|29,7] 30,5]| 26,2 -
Linea 200 V1 - - - 258 14,8 | 14,7 15,8 26,8 | 15,0| 17,2 | 15,0 15,1 | 14,8 | 14,8 - -
Linea 200 V2 - - - 14,5| 11,8 (11,0 12,4 11,1| 11,8 11,8 11,5| 11,5] 10,3 | 11,7 | 10,6 -
Linea 200 V3 - - - 20,3 17,0 | 16,1| 16,1 | 14,6 | 15,9| 158 15,4 14,1| 16,5]| 16,7 | 14,9 -
PROMEDIOS - - - 21,0( 19,5 | 18,2| 20,3 | 19,0| 18,0| 176 179 17,8| 17,5| 16,8 | 16,3 | 14,1

Fuente: Elaboracion Propia

Frecuencias e Intervalos de Salida

A partir de los registros de salida de cada uno de los servicios desde sus terminales, se
determina, la frecuencia diaria de cada servicio. En los cuadros siguientes se aprecia que la linea
7 concentra el mayor numero de salidas durante el dia, situaciéon que se repite para los dias
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laboral, sdbado y domingo, alcanzando el 15,8%, 19,6% y 26,0%, dia laboral, sabado y domingo,

respectivamente. La siguen, la linea 10T y luego la linea 9T.

La linea que presenta menor frecuencia diaria corresponde a la linea 4.

Cuadro N2 7.41 Resumen Frecuencias de Operacién (buses/dia) por Servicio, Total - Osorno

Linea Laboral | Porcentaje | Sabado | Porcentaje | Domingo | Porcentaje
Veh/Dia % Veh/Dia % Veh/Dia %
Linead4T 88,0 2,5% 75,0 3,2% 26,0 2,4%
Linead4V1l | 98,0 2,8% 74,0 3,1% 24,0 2,2%
Linea6T | 201,0 5,8% 127,0 5,4% 38,0 3,5%
Linea6V | 189,0 5,4% 99,0 4,2% 6,0 0,6%
Linea7T | 550,0 15,8% 463,0 19,6% 280,0 26,0%
Linea9T | 243,0 7,0% 185,0 7,8% 68,0 6,3%
Linea 10T | 270,0 7,8% 179,0 7,6% 72,0 6,7%
Lineal0V1| 171,0 4,9% 103,0 4,3% 66,0 6,1%
Linea20T | 134,0 3,9% 45,0 1,9% 0,0 0,0%
Linea26T | 123,0 3,5% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Linea26V1| 133,0 3,8% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Linea45Vv1| 171,0 4,9% 95,0 4,0% 35,0 3,2%
Linea45V2| 169,0 4,9% 111,0 4,7% 52,0 4,8%
Linea200T | 235,0 6,8% 217,0 9,2% 121,0 11,2%
Linea 200V1| 235,0 6,8% 179,0 7,6% 54,0 5,0%
Linea 200V2| 237,0 6,8% 214,0 9,0% 125,0 11,6%
Linea 200V3| 230,0 6,6% 202,0 8,5% 111,0 10,3%
TOTALES 3477,0| 100,0% | 2368,0| 100,0% 1078,0 100,0%

Cuadro N2 7.42 Resumen Frecuencias de Operacién (buses/dia) por Servicio, Ida - Osorno

Fuente: Elaboracion Propia

Linea Laboral | Porcentaje | Sabado | Porcentaje | Domingo | Porcentaje
Veh/Dia % Veh/Dia % Veh/Dia %
LineadT 44,0 2,5% 38,0 3,2% 13,0 2,4%
Linead4V1l | 49,0 2,8% 37,0 3,1% 12,0 2,2%
Linea6T | 101,0 5,8% 64,0 5,3% 19,0 3,5%
Linea6V 95,0 5,5% 50,0 4,2% 3,0 0,5%
Linea7T | 276,0 15,9% 234,0 19,5% 143,0 26,2%
Linea9T | 124,0 7,2% 96,0 8,0% 35,0 6,4%
Linea 10T | 136,0 7,9% 90,0 7,5% 36,0 6,6%
Linea10V1 | 86,0 5,0% 52,0 4,3% 33,0 6,0%
Linea20T [ 59,0 3,4% 21,0 1,8% 0,0 0,0%
Linea26T [ 62,0 3,6% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Linea26V1| 67,0 3,9% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Linea45Vv1| 87,0 5,0% 51,0 4,3% 18,0 3,3%
Linea45V2| 86,0 5,0% 56,0 4,7% 26,0 4,8%
Linea200T | 115,0 6,6% 111,0 9,3% 64,0 11,7%
Linea 200V1| 118,0 6,8% 91,0 7,6% 27,0 4,9%
Linea 200V2| 113,0 6,5% 108,0 9,0% 61,0 11,2%
Linea 200V3| 114,0 6,6% 98,0 8,2% 56,0 10,3%
TOTALES 1732,0| 100,0% | 1197,0| 100,0% 546,0 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N2 7.43 Resumen Frecuencias de Operaciéon (buses/dia) por Servicio, Retorno - Osorno

Linea Laboral | Porcentaje | Sabado | Porcentaje | Domingo | Porcentaje
Veh/Dia % Veh/Dia % Veh/Dia %
Linea4T 44,0 2,5% 37,0 3,2% 13,0 2,4%
Linea4V1l | 49,0 2,8% 37,0 3,2% 12,0 2,3%
Linea6T | 100,0 5,7% 63,0 5,4% 19,0 3,6%
Linea6V 94,0 5,4% 49,0 4,2% 3,0 0,6%
Linea7T | 274,0 15,7% 229,0 19,6% 137,0 25,8%
Linea9T | 119,0 6,8% 89,0 7,6% 33,0 6,2%
Linea 10T | 134,0 7,7% 89,0 7,6% 36,0 6,8%
Linea10V1 | 85,0 4,9% 51,0 4,4% 33,0 6,2%
Linea20T [ 75,0 4,3% 24,0 2,0% 0,0 0,0%
Linea26T [ 61,0 3,5% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Linea26V1| 66,0 3,8% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Linea45V1| 84,0 4,8% 44,0 3,8% 17,0 3,2%
Linea45Vv2| 83,0 4,8% 55,0 4,7% 26,0 4,9%
Linea200T | 120,0 6,9% 106,0 9,1% 57,0 10,7%
Linea 200V1| 117,0 6,7% 88,0 7,5% 27,0 5,1%
Linea 200V2| 124,0 7,1% 106,0 9,1% 64,0 12,0%
Linea 200V3| 116,0 6,6% 104,0 8,9% 55,0 10,3%
TOTALES 1745,0| 100,8% | 1171,0 97,8% 532,0 97,4%

Fuente: Elaboracion Propia

Los intervalos medios, de salida, de cada uno de los servicios, son los siguientes:

Cuadro N2 7.44 Intervalos de Salida (hh/mm) por Servicio seguin Tipo Dia - Osorno

Laboral Sabado Domingo
Linea-Variante| |da |Retorno| Ida [Retorno| Ida |Retorno
min min min min min min

Linea 4 T 0:17 0:17 0:16 0:16 0:35 0:35
Linea 4 Vi| 0:16 0:16 0:17 0:17 0:37 0:36
Linea 6 T 0:07 0:08 0:12 0:12 0:29 0:29
Linea 6 \ 0:07 0:08 0:11 0:11 1:41 1:44
Linea 7 T 0:03 0:03 0:03 0:03 0:05 0:05
T
T

Linea 9 0:06 0:07 0:08 0:08 0:13 0:14
Linea 10 0:06 0:06 0:08 0:08 0:16 0:16
Linea 10 vi| 0:09 0:09 0:11 0:11 0:16 0:16
Linea 20 T 0:12 0:11 0:28 0:27
Linea 26 T 0:11 0:12
Linea 26 Vi| 0:11 0:11
Linea 45 Vi| 0:09 0:09 0:15 0:17 0:34 0:36
Linea 45 V2| 0:09 0:09 0:14 0:15 0:26 0:26
Linea200 [ T 0:07 0:07 0:07 0:07 0:10 0:12
Linea200 | V1| 0:07 0:07 0:09 0:09 0:22 0:21
Linea200 | V2| 0:07 0:07 0:07 0:07 0:11 0:10
Linea200 | V3| 0:07 0:07 0:08 0:07 0:12 0:12
Fuente: Elaboracion Propia

En el cuadro anterior, se aprecia que la Linea 7 tiene intervalos de salida promedio de 3
minutos, la que aumenta a 5 minutos el dia domingo. En el otro extremo, se detecta que la
linea 4 que tiene menos salidas diarias, sus intervalos de salida corresponde, en promedio, a 17
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minutos y alcanza a los 35 minutos, el dia domingo. Ademds se detecta que en la mayoria de las
lineas que tienen variantes, los intervalos de salida entre ellas son muy similares, exceptuando

a la linea 10 que presenta 3 minutos de diferencia entre su linea troncal y variante en el dia
laboral y sabado.

PT IA
CONSULTORES LTDA.

A continuacion se presenta graficas de las frecuencias medias de operacidn horaria, para cada
servicio en sus itinerarios de ida y retorno, para dias; laboral, sabado y domingo.

Figura N° 7.13 Frecuencias Medias Horaria de Operacién por Servicio (bus/hora) - Osorno
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Fuente: Elaboracion Propia
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7.2.2.2 Tamaio de Muestra y Factores de Expansion

De acuerdo a las salidas totales por sentido y al nimero de buses muestreados es factible

obtener el tamafio muestral logrado para cada servicio. A continuacion se presenta las

muestras a nivel diario. En anexo digital se presenta a nivel horario.

Cuadro N2 7.45 Tamaiio Muestral Diario por Servicio, Sentido Ida/regreso — Dia Laboral - Osorno

Linea |Variante Salidas Ida|Muestra lda| Tamaiio Ida |Salidas Ret | Muestra Ret| Tamaiio Ret
Veh/Dia Veh/Dia % Veh/Dia Veh/Dia %

Linea 4 T 44 38 86% 44 37 84%
Linea 4 V1 49 29 59% 49 28 57%
Linea 6 T 101 34 34% 100 34 34%
Linea 6 V 95 33 35% 94 33 35%
Linea 7 T 276 93 34% 274 93 34%
Linea 9 T 124 54 44% 119 51 43%
Linea 10 T 136 68 50% 134 68 51%
Linea 10 V1 86 43 50% 85 43 51%
Linea 20 T 59 24 41% 75 27 36%
Linea 26 T 62 21 34% 61 21 34%
Linea 26 V1 67 23 34% 66 23 35%
Linea 45 V1 87 31 36% 84 30 36%
Linea 45 V2 86 32 37% 83 31 37%
Linea 200 T 115 43 37% 120 42 35%
Linea 200 V1 118 40 34% 117 39 33%
Linea 200 V2 113 38 34% 124 38 31%
Linea 200 V3 114 39 34% 116 39 34%
TOTALES 1732 683 39% 1745 677 39%

Fuente: Elaboracion Propia

Para el dia laboral se exige el muestreo de 1 bus cada 3, es decir, el tamafio muestral debe ser

de un 33%, lo que se ha cumplido plenamente. Para el caso del fin de semana, se exige al

menos 2 buses/hora (1 cada media hora), lo que fue cumplido cabalmente, incluso llegando en

muchos casos a una muestra del 100%.

Cuadro N2 7.46 Tamaiio Muestral Diario por Servicio, Sentido Ida/regreso — Dia Sabado - Osorno
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. . Salidas Ida| Muestra Ida| Tamafiio Ida| Salidas Ret [ Muestra Ret | Tamaiio Ret
Linea |Variante

Veh/Dia Veh/Dia % Veh/Dia Veh/Dia %
Linea 4 T 38 21 55% 37 21 57%
Linea 4 V1 37 22 59% 37 22 59%
Linea 6 T 64 26 41% 63 25 40%
Linea 6 \ 50 19 38% 49 19 39%
Linea 7 T 234 27 12% 229 28 12%
Linea 9 T 96 33 34% 89 33 37%
Linea 10 T 90 29 32% 89 30 34%
Linea 10 V1 52 22 42% 51 21 41%
Linea 20 T 21 21 100% 24 23 96%

Linea 26 T - - - - - -

Linea 26 V1 - - - - - -
Linea 45 V1 51 27 53% 44 25 57%
Linea 45 V2 56 32 57% 55 30 55%
Linea 200 T 111 29 26% 106 28 26%
Linea 200 V1 91 26 29% 88 26 30%
Linea 200 V2 108 30 28% 106 30 28%
Linea 200 V3 98 28 29% 104 28 27%
TOTALES 1197 392 33% 1171 389 33%

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N2 7.47 Tamaiio Muestral Diario por Servicio, Sentido Ida/regreso — Dia Domingo - Osorno

, i Salidas Ida| Muestra Ida| Tamafiio Ida| Salidas Ret | Muestra Ret | Tamaiio Ret
Linea |Variante
Veh/Dia Veh/Dia % Veh/Dia Veh/Dia %
Linea 4 T 13 13 100% 13 13 100%
Linea 4 V1 12 12 100% 12 12 100%
Linea 6 T 19 17 89% 19 18 95%
Linea 6 Vv 3 3 100% 3 3 100%
Linea 7 T 143 25 17% 137 28 20%
Linea 9 T 35 17 49% 33 17 52%
Linea 10 T 36 20 56% 36 20 56%
Linea 10 V1 33 19 58% 33 19 58%
Linea 20 T - - - - - -
Linea 26 T - - - - - -
Linea 26 V1 - - - - - -
Linea 45 V1 18 18 100% 17 17 100%
Linea 45 V2 26 26 100% 26 26 100%
Linea 200 T 64 22 34% 57 23 40%
Linea200| V1 27 18 67% 27 19 70%
Linea200| V2 61 24 39% 64 24 38%
Linea200| V3 56 22 39% 55 22 40%
TOTALES 546 256 47% 532 261 49%

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2.2.3 Demanda de Pasajeros

Una vez expandida la muestra con los factores de expansidon horarios, anteriormente
presentados, se obtiene la demanda de pasajeros a nivel horario, por servicio, sentido, para
cada dia medido.

Cuadro N2 7.48 Demanda de Pasajeros Diario por Empresa — Por Tipo de Dia - Osorno

Laboral Sabado Domingo
Nombre Empresa Linea |Demanda|Porcentaje |Demanda|Porcentaje |Demanda|Porcentaje
Pax/Dia % Pax/Dia % Pax/Dia %

SOC. TRANSPORTES LINEA NUEVE LTDA. Linea9 5.996 7,3% 3.322 7,1% 1.089 4,7%
SOC. TRANSPORTES ViA AZUL LTDA. Linea 4 5.153 6,3% 2.343 5,0% 576 2,5%
TRANSPORTES CAMINO REAL LTDA. Linea 6 7.103 87% 3.194 6,8% 636 2,7%
FRANKOLLTDA. Linea7 | 12.739 15,6% 7.725 16,5% 5.242 22,6%
ADMINISTRADORA FRANCKE LTDA. Linea26| 5.389 6,6% 0 0,0% 0 0,0%
SOC. TRANSPORTES CENTENARIO LTDA. Linead5| 8.927 10,9% 5.195 11,1% 1.690 7,3%
SOC. DETRANSPORTES TRES V LTDA. Linea20| 2.895 3,5% 869 1,9% 0 0,0%
TRANSPORTES ESO LTDA. Linea10| 8.003 9,8% 4.616 9,8% 1.838 7,9%
SOCIEDAD TRANSPORTE MAYOR QUINTO CENTENARIO S.A. [Linea200| 25.598 31,3% 19.692 41,9% 12.156 52,3%

TOTALES 81.803 100,0% 46.955 100,0% 23.226 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 7.14 Proporcion de Pasajeros por Dia - Osorno

Figura N° 7.15 Proporcion de Pasajeros por Empresa - Osorno
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Linea4d
8,071
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Linea 200
57,446
38%

Linea 26
5,389
4%

Linea 20
3,765
2%

Fuente: Elaboracion Propia

Del cuadro y figuras anteriores se aprecia que, en el dia sdbado, se registra el 57,4% de los
viajes respecto a un dia laboral y el dia domingo, aproximadamente la mitad del dia sabado y
menos de 30% del dia laboral. Por otro lado, la Linea 200, es la empresa que concentra la mayor
demanda de pasajeros, con 38%. En segundo lugar, la Linea 7, con el 17% vy luego la Linea 45
(10%). En contraposicion, la Linea 20, es la empresa que mueve menor cantidad de pasajeros
con un 2%y la Linea 26 con el 4%.

En las graficas siguientes se entrega el perfil de pasajeros a nivel horario, considerando todos
los servicios del dia de medicidn. En ellas se aprecia, para el dia laboral, los maximos volimenes
de pasajeros, se registran entre las 07:00 y 09:00, durante la mafiana, y los maximos valores del
dia se registran en la tarde en las horas: 15:00, 17:00 hrs. y 18:00 hrs. Entre las 10:00 y 12:00
hrs se registra el menor volumen (exceptuando a los valores extremos).

En el dia sdbado se presenta un perfil mas homogéneo durante el dia, alcanzandose el maximo
valor a las 14:00 hrs y luego a las 12:00 hrs. El menor valor, exceptuando los extremos, se
registra a las 17:00 hrs.

El dia domingo, presenta un perfil similar al del dia sabado, pero con un volumen inferior. Los
maximos valores se registran a las 15:00 hrs. Se aprecia una baja en torno a las 13:00 hrs.
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Figura N° 7.16 Perfil de Demanda de Pasajeros Horaria — Todos los Servicios por Dia - Osorno
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Fuente: Elaboracion Propia
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Se obtuvo la proporcion de pasajeros; adultos (adulto y adulto mayor), estudiantes (ensefianza
basica, media y superior) y nifios para cada tipo de dia, segin muestran las graficas siguientes:

Figura N° 7.17 Demanda por Tipo de Pasajero segun Dia - Osorno
Dia Laboral Sabado Domingo

Distribucién Pasajeros Dia Laboral Distribucién Pasajeros Dia Sdbado Distribucién Pasajeros Dia Domingo

Adultos

35483
Escolares 76%,

23431
29%

Adultos
17522

Adultos 76%

52658
64%

Escolares 2149
6045
13%

Nifios.
Nifios. 5427
5714 11%

7%

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a las figuras anteriores, los estudiantes abarcan el 29% del dia laboral, 13% el dia
sabado y 9% el dia domingo. Los adultos corresponden al 64% en el dia laboral y 76% en el fin
de semana.

A continuacién se presentan los perfiles horarios de carga por tipo de pasajero, para cada tipo
de dia. En ellas es posible apreciar, especialmente en el dia laboral el “peak” de los pasajeros en
la punta mafiana y tarde, vale decir, para los adultos, es a las 08:00 y 18:00 hrs,
respectivamente, para los estudiantes de ensefianza media (EM) es a las 07:00 y 17:00 hrs y los
de basica (EB) es a las 07:00 y 15:00 hrs. Para los estudiantes de educacion superior (ES) es
homogéneo durante el dia, con una leve alza en torno a las 12:00 y 18:00 hrs.

Para el fin de semana, destaca el perfil de carga de los adultos, con sus maximos a las 14:00 hrs
y 15:00 hrs, para el sabado y domingo respectivamente. Para el resto de tipos de pasajeros, el
perfil, es muy bajo y practicamente homogéneo.
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Figura N° 7.18 Perfil de Demanda Horario por Tipo de Pasajero y Dia - Osorno
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Fuente: Elaboracion Propia

A continuacidn se entregan cuadros con la informacién de demanda mas detallada a nivel
horario, por sentido, tipo de dia.
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Cuadro N2 7.49 Volumen de Pasajeros Horario por Servicio, Sentido Ida/Retorno- Dia Laboral - Osorno

Ida

06:00| 07:00 08:00 | 09:00 | 10:00|11:00| 12:00( 13:00( 14:00| 15:00| 16:00| 17:00( 18:00( 19:00| 20:00 | 21:00( Total

Linea |[Variante
Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr |Pax/Hr | Pax/Dia

Linea4 T 96 156 | 192 96 72 59 82 70 | 105 | 114 | 116 | 95 75 15 1.343
Linea 4 V1 36 | 128 | 138 [ 116 | 95 | 54 | 58 | 23 | 53 | 57 | 53 | 39 | 52 | 48 10 960
Linea 6 T 90 378 | 291 | 147 | 108 | 92 94 | 105 | 114 | 153 | 47 | 157 | 256 | 81 2.113
Linea 6 \ 16 374 | 264 | 128 | 81 | 104 | 111 | 173 | 107 | 113 | 170 | 184 | 91 30 1.947
Linea?7 T 24 | 456 | 563 | 334 | 335 | 286 | 408 | 637 | 431 | 620 | 574 | 583 | 608 | 551 | 467 | 48 | 6.925
Linea9 T 34 | 419 | 372 | 228 | 178 | 133 | 162 | 182 | 283 | 270 | 271 | 200 | 298 | 143 | 23 3.195
Linea 10 T 63 | 507 | 303 | 224 | 154 | 158 | 120 | 179 | 188 | 229 | 224 | 203 | 171 | 77 18 2.817
Linea 10 V1 32 | 216 (216 | 192 | 82 | 74 | 65 | 109 | 115 | 95 | 97 | 98 | 73 | 47 1.510
Linea 20 T 175 66 41 | 121 76 | 178 | 70 | 124 | 133 | 105 | 110 [ 72 1.268
Linea 26 T 276 | 132 | 75 | 124 | 72 | 120 | 188 | 136 | 126 | 171 | 288 | 137 | 18 1.861
Linea 26 V1 2 165 | 210 | 110 | 95 | 172 | 65 77 | 141 ) 125 | 128 | 72 | 111 | 92 1.564
Linea 45 V1 84 | 371 304 | 171 | 139 | 103 | 137 | 120 | 228 | 147 | 141 | 102 | 168 | 62 | 43 2.319
Linea 45 V2 58 | 459 | 298 | 216 | 228 | 139 | 111 | 142 | 219 | 176 | 93 | 260 | 235 | 132 2.766
Linea 200 T 126 | 537 | 563 | 409 | 240 | 327 | 151 | 192 | 379 | 323 | 159 | 267 | 319 | 342 | 42 4.375
Linea 200 V1 42 | 323 | 513 | 327 [ 191 | 144 | 117 | 46 | 162 | 193 | 133 | 157 | 145 | 57 18 2.567
Linea 200 V2 56 | 341 | 375 | 273 | 230 | 132 | 115 | 245 | 163 | 156 | 132 | 143 | 160 | 126 | 33 2.680
Linea 200 V3 93 | 603 | 352 [ 280 | 319 | 103 | 154 | 277 | 285 | 126 | 174 | 258 | 342 | 182 3.548
TOTALES 852 (5.708(5.259(3.391|2.710|2.272( 2.144| 2.942( 3.179| 3.147( 2.817| 3.210( 3.348/| 2.073( 654 | 48 |43.755
Retorno

06:00 | 07:00 | 08:00 | 09:00 | 10:00|11:00| 12:00( 13:00( 14:00| 15:00| 16:00| 17:00( 18:00( 19:00| 20:00 | 21:00( Total

Linea |[Variante
Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr |Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr |Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr |Pax/Hr | Pax/Dia

Linea 4 T 26 59 [ 115 4 116 | 158 | 141 | 59 | 121 | 168 | 167 | 187 | 125 | 37 1.482
Linea 4 Vi 15 37 32 54 | 60 | 120 | 121 | 25 | 152 | 76 | 165 | 202 | 190 | 121 1.368
Linea 6 T 36 36 53 69 | 33 | 197 | 103 | 78 | 245 | 147 | 157 | 223 | 222 3 1.602
Linea 6 Vv 54 84 | 137 | 44 | 72 91 | 105 | 138 | 202 | 90 | 221 | 108 [ 96 1.442
Linea?7 T 412 | 559 | 356 | 273 | 310 | 315 | 486 | 327 | 492 | 353 | 506 | 509 | 491 | 347 | 78 | 5.814
Linea9 T 15 73 89 95 | 180 | 233 | 318 | 201 | 310 | 322 | 296 | 339 | 220 | 111 2.801
Linea 10 T 75 93 82 | 128 | 167 | 160 | 124 | 123 | 377 | 304 | 371 | 293 | 350 | 197 2.842
Linea 10 V1 36 68 56 44 | 48 | 77 59 63 | 43 98 81 | 112 | 45 3 834
Linea 20 T 25 | 288 | 147 | 192 | 119 | 55 | 191 | 78 63 | 150 | 117 | 64 | 106 | 33 1.627
Linea 26 T 26 92 54 39 | 60 | 38 93 | 45 | 111 | 118 | 150 | 112 | 10 947
Linea 26 V1 18 12 35 62 | 81 99 99 90 | 68 77 1 206 | 70 | 75 28 1.018
Linea 45 Vi 14 39 60 45 | 106 | 77 | 173 | 55 | 173 | 178 | 124 | 199 | 295 | 68 5 | 1.609
Linea 45 V2 46 44 61 56 | 154 | 143 | 156 | 126 | 308 | 265 | 282 | 201 | 297 | 96 2.234
Linea 200 T 63 84 | 107 | 152 | 193 | 212 | 169 | 135 | 248 | 157 | 298 | 353 | 325 | 153 8 | 2.655
Linea 200 Vi 1 28 50 54 80 | 69 | 219 | 257 | 108 | 441 | 329 | 263 | 219 | 299 | 120 2.536
Linea 200 V2 163 | 274 | 191 | 163 | 243 | 368 | 336 | 226 | 515 | 711 | 425 | 534 | 560 | 292 | 42 | 5.043
Linea 200 V3 61 65 65 | 132 | 83 | 173 | 184 | 131 | 282 | 264 | 213 | 239 | 247 | 57 2.196
TOTALES 26 |1.374|1.815( 1.738|1.559|2.029| 2.869| 2.999( 1.993( 4.235( 3.773 | 3.988( 4.006| 3.880| 1.632| 133 (38.048

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N2 7.50 Volumen de Pasajeros Horario por Servicio, Sentido Ida/Retorno- Dia Sabado - Osorno

Ida

06:00| 07:00 08:00 | 09:00 | 10:00|11:00| 12:00( 13:00( 14:00| 15:00| 16:00| 17:00( 18:00( 19:00| 20:00 | 21:00( Total

Linea |[Variante
Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr |Pax/Hr | Pax/Dia

Linea4 T 38 [ 163 | 8 | 130|134 | 70 | 66 | 71 | 68 | 57 | 29 906
Linea 4 V1 40 30| 24 | 58| 35| 30| 21| 44 | 2| 20| 19 6 346
Linea 6 T 4 119 88 103 98 85 [ 120 | 53 75 | 129 | 45 | 122 | 58 47 1.145
Linea 6 \Y 58 | 109 | 97 63 | 90 | 72 | 54 | 31 | 35 | 23 631
Linea?7 T 36 33 [ 128 | 230 | 270 | 530 | 396 | 490 | 260 | 360 | 260 | 310 | 480 | 140 3.922
Linea9 T 4 178 89 | 219 | 176 | 136 | 181 | 116 | 189 | 147 | 146 | 159 | 83 28 1.849
Linea 10 T 114 | 83 | 138 ( 112 | 98 | 120 | 158 | 207 | 88 | 68 | 75 | 44 1.305
Linea 10 V1 112 | 138 | 89 | 114 | 52 | 109 | 160 | 199 | 122 | 41 | 29 1.162
Linea 20 T 7 14 | 38 | 36 | 52 | 46 | 65 | 50 | 47 | 37 | 60 452
Linea 26
Linea 26 V1
Linea 45 V1 19 50 [ 107 | 148 | 167 [ 110 | 62 | 121 | 95 | 64 | 70 | 42 | 42 | 21 1.117
Linea 45 V2 6 47 | 214 | 130 [ 303 | 206 | 210 [ 152 | 116 [ 133 | 81 | 76 | 121 | 53 | 26 1.872
Linea 200 T 164 | 270 | 323 | 358 | 246 | 356 | 412 | 308 | 359 | 288 | 165 | 288 | 277 | 86 3.898
Linea 200 V1 40 | 131 | 180 | 86 | 198 | 210 (| 82 | 154 | 174 | 157 | 135 | 21 | 18 17 1.602
Linea 200 V2 80 | 225 | 226 | 200 | 190 | 130 | 109 | 197 | 120 | 126 | 76 | 147 | 110 | 19 1.954
Linea 200 V3 69 | 194 | 291 | 225 | 154 | 221 | 162 | 261 | 158 | 279 | 244 | 112 | 73 | 29 2.469
TOTALES 10 | 636 |1.800|2.101|2.300(2.230( 2.464|2.036( 2.337| 2.221 1.916| 1.515( 1.468| 1.231| 365 24.628
Retorno

06:00 | 07:00 | 08:00 | 09:00 | 10:00|11:00| 12:00( 13:00( 14:00| 15:00| 16:00| 17:00( 18:00( 19:00| 20:00 | 21:00( Total

Linea |[Variante
Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr |Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr |Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr |Pax/Hr | Pax/Dia

Linea4 T 14 25 | 26 | 23 | 48 | 76 | 82 | 42 | 48 | 39 | 57 | 12 491
Linea 4 V1 16 16 | 68 | 55 | 58 | 59 | 78 | 56 | 61 | 36 | 65 | 34 600
Linea 6 T 12 23 33 | 39 | 148 | 116 | 139 | 120 ( 50 | 45 | 85 | 122 | 48 9 988
Linea 6 \Y 8 26 7 32 | 25| 77 | 9% | 63 | 50 | 25 | 24 431
Linea?7 T 145 | 243 | 512 | 253 | 266 | 250 | 430 | 357 | 324 [ 170 | 370 | 189 | 281 | 15 | 3.803
Linea9 T 10 54 | 73 | 135|130 | 207 | 185 | 92 | 72 [ 133 | 99 | 198 | 87 1.473
Linea 10 T 16 70 | 89 | 221 | 224 | 128 | 120 | 168 | 211 | 197 | 205 | 68 8 1.723
Linea 10 V1 2 72 | 27 | 18 | 33 | 65 | 37 | 65 | 43 | 18 | 46 426
Linea 20 T 36 33 55 | 20 | 48 | 21 | 56 | 50 | 22 | 44 | 31 1 417
Linea 26
Linea 26 V1
Linea 45 V1 12 1 31 | 83 | 63| 98 | 77 | 197 71 | 61 | 76 | 23 | 54 | 22 866
Linea 45 V2 2 17 8 | 100 | 60 | 70 | 134 | 143 [ 146 | 105 | 162 | 117 [ 163 | 76 | 40 | 1.341
Linea 200 T 42 9 | 124 | 65 | 228 | 275 | 241 | 112 | 305 | 180 | 197 | 161 | 156 | 87 | 2.268
Linea 200 V1 25 24 | 20 | 117 | 140 | 156 | 226 | 264 | 140 | 78 | 77 | 38 | 42 19 | 1.366
Linea 200 V2 7 49 | 185 | 260 | 314 | 497 | 357 | 343 | 275 | 410 | 455 | 378 | 334 | 370 | 138 | 4.368
Linea 200 V3 7 16 72 65 71 | 157 | 147 | 224 | 187 | 58 | 228 | 156 | 233 | 132 18 | 1.768
TOTALES 84 | 434 | 988 |1.536/1.614|2.1612.219|2.538( 1.956|1.950( 1.910| 1.912( 1.530| 1.182| 316 |22.327

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N2 7.51 Volumen de Pasajeros Horario por Servicio, Sentido Ida/Retorno- Dia Domingo -

Osorno
Ida
Linea | Variante 06:00| 07:00 | 08:00 | 09:00 | 10:00(11:00| 12:00( 13:00| 14:00( 15:00| 16:00( 17:00| 18:00( 19:00| 20:00 | 21:00| Total
Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr |Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr |Pax/Hr | Pax/Dia
Linea4 T 21 44 11 12 46 12 15 43 1 205
Linea 4 V1 8 16 | 12 7 12 | 14| 13 | 24 3 109
Linea 6 T 5 39 5 16 | 38| 24 | 53 | 34| 22| 41 | 10 286
Linea 6 \Y 8 17 7 4 36
Linea?7 T 9 | 167 | 162 | 168 | 240 | 156 | 348 | 192 | 252 | 228 ( 330 | 330 | 8 | 2.671
Linea9 T 65 | 63 | 89 | 24 | 82 | 90 | 82 | 77 | 26 597
Linea 10 T 28 | 50 | 40 | 59 | 45 | 74 | 98 | 84 | 68 | 20 | 17 581
Linea 10 V1 29 | 48 | 99| 23 | 41| 78 [ 51 | 78 | 57 | 15 518
Linea 20 T
Linea 26
Linea 26 V1
Linea 45 V1 10 6 42 | 53 | 31 (36| 26| 29| 12 | 12| 18 | 22 297
Linea 45 V2 8 5 37 | 69 | 76 | 42 | 48 | 50 | 45 | 42 | 48 | 23 2 495
Linea 200 T 117 | 318 | 232 | 227 | 189 | 263 | 433 | 327 | 282 | 305 | 124 | 88 2.905
Linea 200 V1 36 | 50 | 83| 33| 24 | 49 | 37 | 8 | 68 8 10 484
Linea 200 V2 34 | 85 | 105 156 | 73 | 135 104 | 8 | 52 | 55 | 83 | 20 988
Linea 200 V3 70 | 100 | 217 | 193 | 143 | 205 | 186 | 185 | 94 | 165 | 32 19 1.607
TOTALES 18 | 420 |1.029|1.195(1.110| 913 (1.198|1.505(1.247|1.097| 932 | 650 | 459 | 8 |11.777
Retorno
Linea | Variante 06:00 | 07:00 | 08:00 | 09:00 | 10:00(11:00| 12:00( 13:00| 14:00( 15:00| 16:00( 17:00| 18:00( 19:00| 20:00 | 21:00| Total
Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr |Pax/Hr | Pax/Hr |Pax/Hr | Pax/Hr |Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr | Pax/Hr |Pax/Hr | Pax/Dia
Linea4 T 3 15 6 12 15 18 26 44 22 161
Linea 4 V1 4 6 21 9 11 | 16 | 18 | 16 101
Linea 6 T 9 17 | 19 | 37 | 36 | 46 | 15 | 29 | 29 | 56 293
Linea 6 \Y 4 3 14 21
Linea?7 T 73 | 237 | 124 | 260 | 174 | 217 | 394 | 246 | 258 | 176 | 234 | 150 | 30 | 2.571
Linea9 T 11 11 | 153 | 10 44 55 [ 111 | 32 68 492
Linea 10 T 10 [ 36 | 42 | 30 | 50 | 72 | 46 | 116 | 78 | 21 1 502
Linea 10 V1 11 [ 36 | 12 | 30 | 23 | 32 | 48 | 35 9 3 237
Linea 20 T
Linea 26
Linea 26 V1
Linea 45 V1 7 5 37 | 55|10 32| 10| 31| 33| 2 | 35 275
Linea 45 V2 19 34 | 74 9| 23| 25 | 59 | 62 | 59 | 92 | 75 623
Linea 200 T 48 | 15 | 45 | 33 | 83 | 70 | 123 [ 159 | 128 ( 90 | 78 | 68 | 940
Linea 200 V1 8 12 [ 33 | 45| 36 [ 100|110 | 48 | 61 | 21 | 50 523
Linea 200 V2 26 | 117 | 123 | 298 | 256 | 448 | 342 | 329 | 403 | 346 | 443 | 249 | 29 | 3.406
Linea 200 V3 4 59 | 30 | 8 | 159 | 160 | 125 | 106 | 188 | 91 | 174 | 106 | 19 | 1.305
TOTALES 139 | 523 | 514 |1.104| 908 |1.238|1.308(1.203|1.451|1.062|1.198| 658 | 145 |11.449
Fuente: Elaboracion Propia
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En los cuadros siguientes se presenta la demanda de pasajeros transportados por empresa,
para cada dia de medicién, diferenciado por tipo de pasajero.

Cuadro N2 7.52 Demanda Diaria por Empresa seguin Tipo de Pasajero — Dia Laboral - Osorno

Demanda por Empresa segun Tipo de Pasajero. Dia Laboral

Nombre Empresa A AM EB EM ES N Total

Linea | Pax/Dia | Pax/Dia | Pax/Dia | Pax/Dia | Pax/Dia | Pax/Dia | Pax/Dia

SOC. TRANSPORTES LINEA NUEVE LTDA. Linea9 3.285 | 284 277 97 796 357 >-9%
6,9% | 59% | 59% | 10,5% | 86% | 6,2% | 7,3%

SOC. TRANSPORTES ViA AZUL LTDA. Linea 4 3.260 | 216 278 477 249 373 2153
68% | 45% | 6,0% | 50% | 59% | 6,5% | 6,3%

TRANSPORTES CAMINO REAL LTDA. Linea 6 4.259 ) 409 439 J16 707 373 7.103
89% | 85% | 94% | 96% | 7,6% | 6,5% | 87%

FRANKOL LTDA. Linea 7 7.333 | 1.011 | 872 1.707 | 1.140 | 676 |12.739
15,3% | 21,0% | 18,7% | 18,0% | 12,3% | 11,8% | 15,6%

ADMINISTRADORA FRANCKE LTDA. Linea 26 3.303 ) 637 237 592 271 349 >389
6,9% |13,2% | 51% | 6,2% | 29% | 6,1% | 6,6%

SOC. TRANSPORTES CENTENARIO LTDA. Linea 45 2457 | 517 458 984 999 >13 8.927
11,4% | 10,7% | 9,8% | 10,3% | 10,8% | 9,0% | 10,9%

SOC. DETRANSPORTES TRES V LTDA. Linea 20 1.8%0 > &0 284 323 280 2895
40% | 1,2% | 1,3% | 3,0% | 35% | 49% | 3,5%

TRANSPORTES ESO LTDA. Linea 10 4.744 1 419 >72 984 731 252 8.003
99% | 87% | 12,3% | 104% | 7,9% | 9,7% | 9,8%

SOCIEDAD TRANSPORTE MAYOR QUINTO CENTENARIO S.A. | Linea 200 14.316] 1.260 | 1.466 | 2.563 | 3.751 | 2.242 | 25.598
29,9% | 26,2% | 31,5% | 27,0% | 40,5% | 39,2% | 31,3%

TOTALES 47.847 | 4.811 | 4.660 | 9.503 | 9.268 | 5.714 | 81.803

100,0% |100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N2 7.53 Demanda Diaria por Empresa seguin Tipo de Pasajero — Dia Sabado - Osorno

Demanda por Empresa segun Tipo de Pasajero. Dia Laboral
Nombre Empresa A AM EB EM ES N Total
Linea | Pax/Dia | Pax/Dia | Pax/Dia | Pax/Dia | Pax/Dia | Pax/Dia | Pax/Dia
SOC. TRANSPORTES LINEA NUEVE LTDA. Linea9 2.223 190 80 87 a4e 296 3.322
6,7% | 7,5% | 7.2% | 6,1% | 12,6% | 55% | 7,1%
SOC. TRANSPORTES ViA AZUL LTDA. Linea 4 1641 122 4 8 156 266 2.343
50% | 48% | 6,7% | 6,0% | 44% | 49% | 50%
TRANSPORTES CAMINO REAL LTDA. Linea 6 2:391 ) 170 76 >7 220 281 3.194
73% | 6,7% | 6,9% | 40% | 6,2% | 52% | 6,8%
FRANKOL LTDA. Linea 7 5.672 | 411 167 335 526 616 7.725
17,2% | 16,1% | 15,1% | 23,6% | 14,9% | 11,4% | 16,5%
ADMINISTRADORA FRANCKE LTDA. Linea 26
SOC. TRANSPORTES CENTENARIO LTDA. Linea 45 3.747 | 259 119 123 259 689 2195
11,4% |1 10,2% | 108% | 87% | 7,3% |12,7% | 11,1%
SOC. DETRANSPORTES TRES V LTDA. Linea 20 646 a4 > 2 29 3 869
2,0% | 1,7% | 05% | 1,6% | 1,7% | 1,7% | 1,9%
TRANSPORTES ESO LTDA. Linea 10 3.121 ) 262 119 185 382 47 4.616
9,5% | 10,3% | 10,8% | 13,1% | 10,8% | 10,1% | 9,8%
SOCIEDAD TRANSPORTE MAYOR QUINTO CENTENARIO S.A. | Linea 200 13.498) 1.088 | 464 523 1.480 | 2.639 | 19.692
41,0% | 42,7% | 42,1% | 36,9% | 42,0% | 48,6% | 41,9%
TOTALES 32.937| 2.546 | 1.103 | 1.416 | 3.526 | 5.427 | 46.955
100,0% |100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N2 7.54 Demanda Diaria por Empresa segun Tipo de Pasajero — Dia Domingo - Osorno
Demanda por Empresa seglin Tipo de Pasajero. Dia Laboral
Nombre Empresa A AM EB EM ES N Total
Linea | PaxDia | Pax/Dia | Pax/Dia | Pax/Dia | Pax/Dia | Pax/Dia | Pax/Dia
724 80 33 25 45 183 1.089

SOC. TRANSPORTES LINEA NUEVE LTDA. Linea9
4,4% | 66% | 47% | 33% | 63% | 51% | 47%
SOC. TRANSPORTES VIiA AZUL LTDA. Linea 4 415 40 15 13 10 8 >76
25% | 33% | 22% | 1,8% | 1,4% | 23% | 25%
TRANSPORTES CAMINO REAL LTDA. Linea 6 435 35 40 1 15 97 636

2,7% | 29% | 57% | 20% | 21% | 27% | 27%
FRANKOL LTDA. Linea 7 4.008 | 202 114 172 266 481 | 5.242
24,6% | 16,8% | 16,5% | 23,2% | 36,9% | 13,5% | 22,6%

ADMINISTRADORA FRANCKE LTDA. Linea 26

SOC. TRANSPORTES CENTENARIO LTDA. Linea 45 1.197 % 0 40 27 286 | 1.690
7,3% | 7.5% | 7,3% | 54% | 38% | 80% | 7,3%

SOC. DETRANSPORTES TRES V LTDA. Linea 20

TRANSPORTES ESO LTDA. Linea 10 1.245 >1 >2 133 69 288 | 1.838

7,6% | 42% | 7.5% | 17,9% | 9,6% | 81% | 7,9%

8.297 | 704 386 344 288 2.138 | 12.156
50,8% | 58,6% | 56,1% | 46,4% | 40,0% | 60,1% | 52,3%
16.321| 1.201 | 688 741 720 3.555 | 23.226
100,0% |100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0%
Fuente: Elaboracion Propia

SOCIEDAD TRANSPORTE MAYOR QUINTO CENTENARIO S.A. | Linea 200

TOTALES

Cuadro N2 7.55 Demanda Diaria por Empresa seguin Tipo de Pasajero — Dia Total - Osorno

Demanda por Empresa segun Tipo de Pasajero. Dia Laboral

Nombre Empresa A AM EB EM ES N Total

Linea | PaxDia | Pax/Dia | Pax/Dia | Pax/Dia | Pax/Dia | Pax/Dia | Pax/Dia

SOC. TRANSPORTES LINEA NUEVE LTDA. Linea9 6.232 554 389 1.109 | 1.287 836 | 10.406
64% | 65% | 60% | 95% | 95% | 57% | 68%

SOC. TRANSPORTES VIA AZUL LTDA. Linea 4 2315 378 367 >74 715 722 8.071
55% | 44% | 57% | 49% | 53% | 49% | 53%

TRANSPORTES CAMINO REAL LTDA. Linea 6 7.085 613 >54 %87 942 751110932
7,3% 7,2% | 86% | 85% 70% | 51% 7,2%

FRANKOL LTDA. Linea 7 17.012 | 1.624 | 1.152 | 2.214 | 1.932 | 1.773 | 25.706
17,5% | 19,0% | 17,9% | 19,0% | 14,3% | 12,1% | 16,9%

ADMINISTRADORA FRANCKE LTDA. Linea 26 3.303 637 237 592 271 349 >389
3,4% 74% | 37% | 51% | 20% | 24% | 3,5%

SOC. TRANSPORTES CENTENARIO LTDA. Linea 45 10.400 | 866 627 1.146 | 1.285 | 1.487 | 15812
10,7% | 10,1% | 9,7% | 98% | 95% | 10,1% | 104%
SOC. DETRANSPORTES TRES V LTDA. Linea 20 2.537 103 65 307 382 373 3.765
2,6% | 1,2% | 1,0% | 26% | 28% | 2,5% | 2,5%

TRANSPORTES ESO LTDA. Linea 10 9.110 731 743 1.302 | 1.182 | 1.387 | 14.456
94% | 85% | 11,5% | 11,2% | 87% | 94% | 9,5%

SOCIEDAD TRANSPORTE MAYOR QUINTO CENTENARIO S.A. [Linea 200 36.110 | 3.052 | 2.316 | 3.430 | 5.519 | 7.019 | 57.446
37,2% | 357% | 359% | 29,4% | 40,8% | 47,8% | 37,8%

TOTALES 97.105 | 8.558 | 6.451 | 11.660 | 13.514 | 14.697 | 151.984

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2.2.4 Tarifas Pagadas y Recaudaciones

Como parte de la medicion, se registro la tarifa cancelada en el momento de abordar el bus. En
el cuadro siguiente se indican las tarifas canceladas y el numero y tipo de pasajero, que la paga,
en cada dia de medicién.

En ellos, se aprecia que el dia laboral, el 30,9% de los pasajeros paga $400, un 16,5% paga $300
y un 12,1%, no paga su pasaje porque corresponde a nifios y escolares de ensefianza basica. El
dia sdbado el 43,7% paga $400 y el 49,5%, el dia domingo. También el fin de semana, suben los
% de pasajeros que no pagan, a 13,6%y 17,8%, el dia sdbado y domingo, respectivamente.

Cuadro N2 7.56 Tarifas Canceladas por Tipo de Pasajero ($) — Dia Laboral — Osorno

Tarifa A AM | EB [ EM ES N | Total %

S - 0 0 ([4159] O 0 |5.714] 9.874 |12,1%
$ 100 225 [3.797 12.929 6.950 | 8,5%
$ 120 51 ]1.286 |1.061 2.399 | 2,9%
$ 130 224 (4.420]5.212 9.856 |12,0%
$ 150 3 3 0,0%
$200 | 113 10 123 | 0,2%
$250 | 66 66 0,1%
$300 [12.065 | 1.380 9 13.454 [16,5%
$350 | 9.179 |1.066 20 10.265 [12,6%
$390 | 3.283 | 282 3.565 | 4,4%
$ 400 [23.142 |12.072 33 25.247 [30,9%
TOTAL |47.810 (4.823 (4.644 |9.472 |9.235 | 5.711 | 81.695 | 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N2 7.57 Tarifas Canceladas por Tipo de Pasajero ($) — Dia Laboral — Osorno

Tarifa A AM | EB EM ES N Total %

S - 0 0 993 0 0 |5.371] 6.364 |13,6%
S 100 44 | 532 | 880 1.457 | 3,1%
S 120 3 61 | 333 1 398 | 0,8%
S 130 3 63 | 774 12.293| 11 |3.143 | 6,7%
S 150 4 4 0,0%
S 200 63 4 10 2 78 | 0,2%
S 250 55 12 67 | 0,1%
S 300 5.343 | 363 3 5 15 | 5.730 |12,2%
S 350 | 6.315 | 455 20 1 1 6.792 (14,5%
S 390 | 2.226 | 190 2.416 | 5,1%
S 400 [18.933 |1.533 12 29 |20.507 |43,7%
TOTAL |32.937 |2.546 |1.103 |1.416 |3.526 | 5.427 |46.955 | 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N2 7.58 Tarifas Canceladas por Tipo de Pasajero ($) — Dia Laboral — Osorno

Tarifa A AM | EB |EM | ES N Total %
S - 0 0 |626| 0 | O |3.508 | 4.134 |17,8%
S 100 30 (284|302 3 619 | 2,7%
S 120 1 (23|22 45 0,2%
S 130 31 (430|388 849 | 3,7%
S 150 3 3 0,0%
S 200 41 5 46 | 0,2%
S 250 | 50 2 52 0,2%
S 300 | 1.209 | 90 1 1.300 | 5,6%
S 350 | 4.011 | 204 4.215 |18,1%
S 390 28 1 30 | 0,1%
S 400 |10.582 | 864 9 | 43 |11.497 |49,5%
S 450 | 400 35 1 436 | 1,9%
TOTAL |16.321 {1.201 | 688 (741 | 720 (3.555 |23.226 | 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 7.19Histograma de Tarifas Canceladas — Osorno
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Fuente: Elaboracion Propia

A partir de las tarifas pagadas por cada pasajero se obtienen las recaudaciones, diferenciada
por sentido (ida/regreso) y total, obtenidas para cada dia de medicion.

Cuadro N2 7.59 Recaudaciones por Empresa ($/dia) — Sentido Ida/Regreso - Dia Laboral - Osorno

Recaudaciones por Empresa. DiaLaboral
Nombre Empresa Linea Ida Porc. Retorno Porc. Total Porc.
s % s % s %

SOC. TRANSPORTES LINEA NUEVE LTDA. Linea9 | $ 890226 | 76% | S 742.835| 76% | S 1.633.061| 7,6%
SOC. TRANSPORTES ViA AZUL LTDA. Linea4 | $ 538.080| 46% |S 611.897| 63% | S 1.149.977 | 54%
TRANSPORTES CAMINO REAL LTDA. Linea6 | $ 1.227.747 | 105% | S 831.930| 86% | S 2.059.677 | 9,6%
FRANKOL LTDA. Linea7 | $ 1.696.388 | 14,5% | $1.517.201 | 156% | $ 3.213.589 | 15,0%

ADMINISTRADORA FRANCKE LTDA. Linea26| $ 813.200 | 69% | S 458.867 | 4,7% | S 1.272.067 | 59%

SOC. TRANSPORTES CENTENARIO LTDA. Linead5|$ 1.158.643 | 99% | $ 835003 | 86% | S 1.993.646 | 9,3%

SOC. DETRANSPORTES TRES V LTDA. Linea20| $ 326.205| 28% | S 430762 | 44% | S 756.967 | 3,5%
TRANSPORTES ESO LTDA. Lineal0| $ 1.251.529 | 10,7% | $1.034.243 | 10,6% | $ 2.285.772 | 10,7%
SOCIEDAD TRANSPORTE MAYOR QUINTO CENTENARIO S.A. |Linea200| $ 3.810.181 | 32,5% | $3.249.031 | 33,5% | $ 7.059.212 | 33,0%
TOTALES $11.712.198 | 100,0% | $9.711.769 | 100,0% | $ 21.423.966 |100,0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N2 7.60 Recaudaciones por Empresa($/dia) — Sentido Ida/Regreso - Dia Sdbado - Osorno

Recaudaciones por Empresa. Dia Laboral
Nombre Empresa Linea Ida Porc. Retorno Porc. Total Porc.
S % s % s %

SOC. TRANSPORTES LINEA NUEVE LTDA. Linea9 [ $ 560.062 | 78% |$ 452.145| 68% | S 1.012.207 | 7,3%

SOC. TRANSPORTES ViA AZUL LTDA. Linead | $ 294.070 | 4,1% | S 270.990 | 41% |$ 565.060 | 4,1%

TRANSPORTES CAMINO REAL LTDA. Linea6 | § 592.325| 82% |$ 461910| 69% | S 1.054.235| 7,6%
FRANKOL LTDA. Linea7 | $1.126.080 | 15,6% | $1.096.275 | 16,5% | S 2.222.355 | 16,0%

ADMINISTRADORA FRANCKE LTDA. Linea26 | $ -1 00% |$ -1 00% | S -| 0,0%

SOC. TRANSPORTES CENTENARIO LTDA. Linead5| $ 701.288 | 97% | $ 544.112 | 82% | S 1.245.400 | 9,0%

SOC. DETRANSPORTES TRES V LTDA. Linea20| $ 133.010| 1,8% |$ 118777 | 18% |$ 251787 | 1,8%
TRANSPORTES ESO LTDA. Lineal0| S 743.457 | 10,3% | S 682.743 | 10,3% | $ 1.426.199 | 10,3%
SOCIEDAD TRANSPORTE MAYOR QUINTO CENTENARIO S.A. |Linea 200| $3.067.913 | 42,5% | $3.031.022 | 45,5% | $ 6.098.935 | 44,0%
TOTALES $7.218.205 | 100,0% | $ 6.657.973 | 100,0% | $ 13.876.178 | 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N2 7.61 Recaudaciones por Empresa($/dia) — Sentido Ida/Regreso - Dia Domingo - Osorno

Recaudaciones por Empresa. Dia Laboral
Nombre Empresa Linea Ida Porc. Retorno Porc. Total Porc.
s % S % $ %

SOC. TRANSPORTES LINEA NUEVE LTDA. Linea9 | $ 180.058 | 52% | $ 150.928 | 4,4% | S 330.987 | 4,8%

SOC. TRANSPORTES ViA AZUL LTDA. Linea4 | $ 100.600 | 29% S 83.000| 24% | S 183.600| 2,7%

TRANSPORTES CAMINO REAL LTDA. Linea6 | $ 111.510| 32% | $ 100.920 | 3,0% | $ 212430 31%
FRANKOL LTDA. Linea7 | $ 770.450 | 22,2% | & 745.850 | 22,0% | $ 1.516.300 | 22,1%

ADMINISTRADORA FRANCKE LTDA. Linea26| $ -1 00% |$ -1 00% |S -| 00%

SOC. TRANSPORTES CENTENARIO LTDA. Linead45| $ 185090 | 53% |$ 207.600| 61% | S 392.690 | 57%

SOC. DETRANSPORTES TRES V LTDA. Linea20| $ -1 00% |$S -1 00% |S -| 00%

TRANSPORTES ESO LTDA. Lineal0| $ 321.955| 93% | S 226.820| 6,7% | S 548.775| 80%
SOCIEDAD TRANSPORTE MAYOR QUINTO CENTENARIO S.A. |Linea 200| $ 1.807.772 | 52,0% | $1.879.555 | 55,4% | $3.687.327 | 53,7%
TOTALES $3.477.435 | 100,0% | $ 3.394.673 | 100,0% | $ 6.872.108 | 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

La empresa que logra mayor recaudacién es la Linea 200, en los 3 dias; laboral, sabado y
domingo y luego la Linea 7.

Cuadro N2 7.62 Recaudaciones por Empresa($/dia) — Por Tipo de Pasajero - Dia Laboral - Osorno

Nombre Empresa - Recaudaciones por Empresa segln Tipo de Pasajero. Dia Laboral
Linea A AM EB EM ES N Total
SOC. TRANSPORTES LINEA NUEVE LTDA. Linea 9 $ 1.281.055[$ 110.787 |$ 8.140 S 129.621|$ 103.458 $ 1.633.061
7,4% 6,4% 14,1% 11,7% 9,2% 7,6%
SOC. TRANSPORTES ViA AZUL LTDA. Linea 4 S 977600 | S 64.850|S$ 4.483|S 47680 | S  55.363 S 1.149.977
5,6% 3,8% 7,8% 4,3% 4,9% 5,4%
TRANSPORTES CAMINO REAL LTDA. Linea 6 $ 1.693367 [$ 162.667 |$ 3.750 [$ 109.590 | $  90.303 $ 2.059.677
9,7% 9,4% 6,5% 9,9% 8,1% 9,6%
FRANKOL LTDA. Linea 7 S 2561408 [$ 353538 |S 9.428 S 170.726 | S 118.489 $ 3.213.589
14,7% 20,5% 16,3% 15,4% 10,6% 15,0%
ADMINISTRADORA FRANCKE LTDA. Linea 26 $ 991.250|$ 191.050 |$ 2.100| S 59.200 | S  28.467 S 1.272.067
5,7% 11,1% 3,6% 5,3% 2,5% 5,9%
$OC. TRANSPORTES CENTENARIO LTDA. Linea 45 $ 1.635650 [$ 155.025 S 4.100|$ 98.350|$ 100.521 S 1.993.646
9,4% 9,0% 7,1% 8,9% 9,0% 9,3%
$OC. DETRANSPORTES TRES V LTDA. Linea 20 S 660283 |S 20592 |S$ 3.120|$ 33.953|S 39.018 S  756.967
3,8% 1,2% 5,4% 3,1% 3,5% 3,5%
TRANSPORTES ESO LTDA. Linea 10 S 1.894.827 [$ 167.507 |$ 1592 S 126.846 | S  95.002 S 2.285.772
10,9% 9,7% 2,8% 11,4% 8,5% 10,7%
SOCIEDAD TRANSPORTE MAYOR QUINTO CENTENARIO S.A. |Linea 200 $ 571261015 502107 | $21.089 |5 332.633 |5 490773 $ 7059212
32,8% 29,1% 36,5% 30,0% 43,8% 33,0%
TOTALES $ 17.408.050 | $ 1.728.122 | $ 57.802 | $ 1.108.599 | $ 1.121.394 | $ - | $21.423.966
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N2 7.63 Recaudaciones por Empresa($/dia) — Por Tipo de Pasajero - Dia Sabado - Osorno

Nombre Empresa Recaudaciones por Empresa segun Tipo de Pasajero. Dia Sabado
P Linea A AM EB EM ES N Total
SOC. TRANSPORTES LiNEA NUEVE LTDA. Linea 9 S 866.905 | S 74230|S$ 1.045($ 11310($ 57937 S 780 | $ 1.012.207
7,1% 7,8% 8,1% 6,5% 13,4% 4,3% 7,3%
SOC. TRANSPORTES ViA AZUL LTDA. Linea 4 S 498.300 | $ 38.400] S 600 | S 8500|$ 16360 | S 2.900]| S 565.060
4,1% 4,0% 4,7% 4,9% 3,8% 16,1% 4,1%
TRANSPORTES CAMINO REAL LTDA. Linea 6 S 952.175 [ $ 67.800 | $ 300($ 7270|S$ 26570 | S 120 | $ 1.054.235
7,8% 7,1% 2,3% 4,2% 6,1% 0,7% 7,6%
FRANKOL LTDA. Linea 7 S 1.983.600 | $143.850|$ 1.900|S$ 40.275|S$ 52.730 $ 2.222.355
16,2% 15,0% 14,8% 23,1% 12,2% 16,0%
ADMINISTRADORA FRANCKE LTDA. Linea 26
SOC. TRANSPORTES CENTENARIO LTDA. Linea 45 $ 1.123.400|S$ 77.800| S 875|$ 13.208 |$ 27767 |$ 2.350|S$ 1.245.400
9,1% 8,1% 6,8% 7,6% 6,4% 13,0% 9,0%
SOC. DETRANSPORTES TRES V LTDA. Linea 20 S 226.167 [ $ 15.400( $ 100|$ 2580|S$ 7190 | S 350 $ 251.787
1,8% 1,6% 0,8% 1,5% 1,7% 1,9% 1,8%
TRANSPORTES ESO LTDA. Linea 10 S 1.244.283 | $104317|S 2.050|S$ 23.677 S 50473 |$ 1.400|S$ 1.426.199
10,1% 10,9% 15,9% 13,6% 11,7% 7,8% 10,3%
SOCIEDAD TRANSPORTE MAYOR QUINTO CENTENARIO S.A. |Linea 200 $ 5386170 | 5 434.800 | $ 6.002 | $ 67.802 5194043 | $ 10118 |5 6.098.935
43,9% 45,5% 46,6% 38,8% 44,8% 56,2% 44,0%
TOTALES $ 12.281.000 | $ 956.597 | $ 12.872 | $ 174.622 | $ 433.069 | $ 18.018 | $ 13.876.178
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N2 7.64 Recaudaciones por Empresa($/dia) — Por Tipo de Pasajero - Dia Domingo - Osorno

Recaudaciones por Empresa segtin Tipo de Pasajero. Dia Domingo
Nombre Empresa "
Linea A AM EB EM ES N Total
SOC. TRANSPORTES LINEA NUEVE LTDA. Linea 9 $ 28931715 31.920 )5 6505 3207)5 5.893 3 330987
4,7% 6,9% 9,1% 3,6% 6,8% 4,8%
SOC. TRANSPORTES ViA AZUL LTDA. Linea 4 $ 1651005 16.000 |$ 100 |5 1.400 |5 1.000 5 183600
2,7% 3,5% 1,4% 1,6% 1,2% 2,7%
TRANSPORTES CAMINO REAL LTDA. Linea 6 $ 192.050($ 15.750|$ 320|$ 2.110|$ 1.800| S 400 [ $ 212.430
3,1% 3,4% 4,5% 2,4% 2,1% 2,2% 3,1%
FRANKOL LTDA. Linea 7 $1.400.700 [ $ 70.700 | $ 1.150 | $ 17.183 | $ 26.567 $ 1.516.300
22,6% 15,3% 16,1% 19,5% 30,7% 22,1%
ADMINISTRADORA FRANCKE LTDA. Linea 26
SOC. TRANSPORTES CENTENARIO LTDA. Linea 45 $ 358650 |5 27.000 $ 402015 272019 300 | 392690
5,8% 5,8% 4,6% 3,1% 1,7% 57%
SOC. DETRANSPORTES TRES V LTDA. Linea 20
TRANSPORTES ESO LTDA. Linea 10 S 496.733 (S 20.200|$ 975|$17.145|S 9.988|S 3.733|S 548775
8,0% 4,4% 13,7% 19,5% 11,5% 20,8% 8,0%
SOCIEDAD TRANSPORTE MAYOR QUINTO CENTENARIO S.A. |Linea 200 $3308342 | $280.000 | 53933 | $42912 | $38.640 | $13.500 | 5 3.687.327
53,3% 60,7% 55,2% 48,8% 44,6% 75,3% 53,7%
TOTALES $6.210.892 | $ 461.570 | $ 7.128 | $ 87.977 | $ 86.608 | $ 17.933 | $ 6.872.108
100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Elaboracion Propia
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7.3 ANALISIS DE RESULTADOS

7.3.1 Comparacion Estudio Anterior

En los cuadros siguientes se presenta una comparacion de los principales resultados respecto al
estudio anterior realizado en el afio 2012. Se compara sdlo los antecedentes del dia laboral, en
virtud que en dicho estudio, no se realizaron mediciones de demanda el fin de semana.

7.3.1.1 Puerto Montt

El cuadro siguiente presenta la demanda diaria por cada empresa, para un dia laboral.

Cuadro N2 7.65 Comparacion Demanda Diaria de Pasajeros respecto Estudio Anterior- Dia Laboral -
Puerto Montt

; Estudio 2012| Estudio 2016 | Diferencia|Porcentaje
Linea Empresa
pax/dia pax/dia pax/dia %

Linea 1 [TRANSMONTT S.A. 37.574 27.993 -9.581 -25,5%
Linea 5 [TRANSPORTES Y SERVICIOS MIRASOL-PICHIPELLUCO S.A. 19.508
Linea 4 [TRANSPORTES CHINQUIHUE LTDA. 11.820 12.641 821 6,9%
Linea 7 |[SOCIEDAD DE TRANSPORTES VIA ALERCE SOCIEDAD ANONIMA 9.117 14.155 5.038 55,3%
Linea 10| TRANSPORTES LAGUNITAS SOCIEDAD ANONIMA 13.934 11.860 -2.074 -14,9%
Linea 3 [SOTRASOL SPA 14.309

TOTALES 91.953 80.958 -10.995 -12,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Del cuadro anterior se detecta un decrecimiento de la demanda total de pasajeros de un 12%
correspondiente a 10.995 pasajeros/dia, respecto a lo registrado en el estudio anterior (2012).
A nivel de los servicios, existen variaciones importantes, por ejemplo, la Linea 1 disminuyd la
cantidad de pasajeros transportados en un 25,5% (9.581 pasajeros/dia), pero la linea 7,
incrementd el numero de pasajeros en un 55,3%, 5.038 pasajeros/dia. La linea 4 tuvo un
incremento del 6,9% y la Linea 10, disminuyd en 14,9%. Por otro lado, la Linea 5, dejé de
funcionar con 19.508 pasajeros/dia y la Linea 3, que no existia en el afio 2012 sélo captd 14.309
pasajeros/dia.

Cuadro N2 7.66 Comparacion Demanda Diaria por Tipo de Pasajeros respecto Estudio Anterior- Dia
Laboral - Puerto Montt

Estudio Anterior Estudio Actual Diferencia

Linea Empresa Adultos|Escolares| Nifios | Adultos|Escolares| Nifios |Adultos|Escolares| Nifios

pax/dia | pax/dia |pax/dia | pax/dia | pax/dia |pax/dia | pax/dia | pax/dia |pax/dia

Linea 1 |TRANSMONTT S.A. 27.475 8.662 1.437 | 21.374 | 4.838 1.781 | -6.101 | -3.824 344
Linea 5 |TRANSPORTES Y SERVICIOS MIRASOL-PICHIPELLUCO S.A. 12.039 6.636 834

Linea 4 | TRANSPORTES CHINQUIHUE LTDA. 7.036 4.551 233 6.689 5.650 303 -347 1.098 69
Linea 7 |SOCIEDAD DE TRANSPORTES VIA ALERCE SOCIEDAD ANONIMA | 6.751 1.744 623 11.211 2.259 686 4.460 515 63
Linea 10| TRANSPORTES LAGUNITAS SOCIEDAD ANONIMA 9.370 3.888 676 8.889 2.239 732 -481 -1.649 56
Linea 3 |SOTRASOL SPA 8.651 4.605 1.053

62.670 | 25.481 | 3.803 | 56.814 | 19.590 | 4.554 | -5.856 | -5.891 752
TOTALES

682% | 277% | 41% | 702% | 242% | 56% | -7.2% | -23,1% | 19.8%
Fuente: Elaboracion Propia
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También se detecta una menor proporcion de escolares (24,2%) y mayor proporcién de nifios
(5,6%), respecto a lo registrado en el estudio anterior (27,7% y 4,1%).

A pesar de la disminuciéon de la demanda, se registra un aumento aproximado del 10% de

recaudacion respecto a lo presentado en el estudio anterior, explicado por un aumento de la

tarifa y una mayor proporcion de pasajeros adultos en relacion a los escolares.

Cuadro N2 7.67 Comparacién Recaudacién Diaria ($/dia) - Dia Laboral —Puerto Montt

Estudio 2012 Estudio 2016 Diferencia
Linea Empresa Laboral Adultos | Escolares Laboral Adultos [Escolares| Laboral
S/dia % % S/dia % % S/dia

Lineal |TRANSMONTTS.A. $10.023.494 | 92,9% 7,1% $10.837.625 | 94,6% 5,4% S 814.131
Linea5 |TRANSPORTES Y SERVICIOS MIRASOL-PICHIPELLUCO S.A. S 4.131.162 | 86,4% | 13,6% | $ - - -$4.131.162
Linea4 |TRANSPORTES CHINQUIHUE LTDA. $ 2928312 | 82,8% | 172% |$ 3.867.278 | 79,1% | 20,9% | S 938.966
Linea 7 |SOCIEDAD DE TRANSPORTES VIA ALERCE SOCIEDAD ANONIMA | § 2.544.909 | 92,8% | 7,2% |$ 5.972.566 | 94,9% | 4,9% | $3.427.656
Linea 10 | TRANSPORTES LAGUNITAS SOCIEDAD ANONIMA $ 3.514.920 | 91,1% | 8,9% |$ 3.774.815( 942% | 58% | S 259.895
Linea3 |SOTRASOLSPA $ - - S 3.946.174 | 87,6% | 12,4% | $3.946.174
TOTALES $23.142.797 | 90,2% 9,8% $28.398.458 | 91,5% 8,4% $5.255.661

Fuente: Elaboracion Propia

Respecto a las variables de servicio, se detecta un aumento del 25% respecto a la distancia

recorrida de los servicios, con una disminucidn importante de salidas 19%, vale decir, menores

salidas, pero de recorrido mas largos. La velocidad de operacién muy similar, y un aumento del
tiempo de ciclo, de un 17%, correspondiente a 20 minutos mas, consistente con itinerarios de

mayor longitud.

Cuadro N2 7.68 Comparacion de Variables Operativas - Dia Laboral - Puerto Montt

Estudio Estudio
Variable 2012 2016 Diferencia %
Ida | Retorno | Total Ida |Retorno | Total
Distancia Media por Servicio (km) | 15,2 15,6 30,8 21,2 20,1 41,3 10,5 34
Frecuencia diaria (bus/dia) 1.524 | 1.510 | 3.034 | 1.194 | 1.438 |2.632 -402 -13%
Velocidad de Operacion (km/hr) 20,2 21,0 20,6 21,8 19,8 20,7 0,1 1%
Tiempo ciclo 0:48 0:49 1:38 0:58 1:01 2:00 0:22 22%

Fuente: Elaboracion Propia

Es importante destacar la disminucion de la frecuencia de salida de los buses, correspondiente

a 402 salidas menos, respecto al afio 2012, situaciéon que explica la disminucidn de pasajeros

transportados en este modo, en la ciudad de Puerto Montt.
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Cuadro N2 7.69 Comparacion de Flotas respecto Estudio Anterior - Dia Laboral - Puerto Montt

. Estudio Estudio . .| %
Variable 2012 2016 Diferencia
Flota Registrada 449 464 15 3%
Flota Operativa 332 355 23 6%

Fuente: Elaboracion Propia

Las flotas registradas y operativas se incrementaron en un 3% y 6%, respectivamente
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7.3.1.2 Osorno

En el cuadro siguiente se detecta un aumento de la demanda total de pasajeros de un 16%
correspondiente a 11.012 pasajeros, respecto a lo registrado en el estudio anterior (2012). A
nivel de los servicios, existen variaciones importantes, por ejemplo, la Linea 9 aumentd un 60%
y la Linea 45 registra una disminucion del 41%. Las menores variaciones se registraron en la
Linea 6y 16.

Cuadro N2 7.70 Comparacion Demanda Diaria de Pasajeros respecto Estudio Anterior- Dia Laboral -

Osorno
; Estudio 2012 | Estudio 2016 |Diferencia |Porcentaje
Linea Empresa
Pax/Dia Pax/Dia Pax/Dia %

Linea9 [Sociedad De Transportes Linea Nueve Ltda. 3.737 5.996 2.259 60%
Lineal [Soc. Transportes Central S.A 16.016 -16.016
Linea4 [Sociedad De Transportes Via Azul Ltda. 6.042 5.153 -889 -15%
Linea6 [Transportes Camino Real Ltda. 6.805 7.103 298 4%
Linea7 [Frankol Ltda. 9.909 12.738 2.829 29%
Linea 10 [Transportes Las Golondrinas Ltda 3.512 -3.512
Linea 26 [Administradora Francke Ltda. 5.679 5.390 -289 -5%
Linea 45 [Sociedad De Transportes Centenario Ltda. 15.087 8.927 -6.160 -41%
Linea 20 [Sociedad De Transportes Tres V Limitada 3.896 2.895 -1.001 -26%
Linea 10 [Empresas De Energias Eso Limitada 8.003 8.003
Linea 200 [Sociedad Transporte Mayor Quinto Centenario S.A. 25.490 25.490

TOTALES 70.683 81.695 11.012 16%

Fuente: Elaboracion Propia

También se detecta una menor proporcion de escolares (28,6%) y mayor proporcién de nifios
(7,0%), respecto a lo registrado en el estudio anterior (36,6% y 3,5%).

Cuadro N2 7.71 Comparacion Demanda Diaria por Tipo de Pasajeros respecto Estudio Anterior- Dia
Laboral - Osorno

Estudio 2012 Estudio 2016 Diferencia
Linea Empresa Adultos | Escolares | Nifios| Adultos| Escolares| Nifios| Adultos| Escolares [ Nifios
Pax/Dia | Pax/Dia |Pax/Dia| Pax/Dia | Pax/Dia |Pax/Dia| Pax/Dia | Pax/Dia |Pax/Dia
Linea9 [SOCIEDAD DE TRANSPORTES LINEA NUEVE LTDA. 2.014 1.623 100 | 3.569 2.070 357 | 1.555 447 257
Linea 1l [SOC. TRANSPORTES CENTRALS.A 9.029 6.432 555
Linea 4 |SOCIEDAD DE TRANSPORTES VIA AZUL LTDA. 3.953 1.823 267 | 3.476 1.304 373 -477 -519 106
Linea6 |TRANSPORTES CAMINO REAL LTDA. 4.246 2.368 190 | 4.668 2.062 373 422 -307 183
Linea7 |FRANKOL LTDA. 6.188 3.376 344 | 8343 3.720 676 | 2.155 344 332
Linea 10 [TRANSPORTES LAS GOLONDRINAS LTDA 1.944 1.438 130
Linea 26 [ADMINISTRADORA FRANCKE LTDA. 3.492 1.969 218 | 3.940 1.100 349 448 -869 131
Linea 45 [SOCIEDAD DE TRANSPORTES CENTENARIO LTDA. 9.015 5.478 594 | 5.973 2441 513 | -3.042 | -3.037 -81
Linea 20 [SOCIEDAD DE TRANSPORTES TRES V LIMITADA 2.444 1371 81 1.949 667 280 | -495 -704 199
Linea 10 [EMPRESAS DE ENERGIAS ESO LIMITADA 5.163 2.288 | 552
Linea 200|{SOCIEDAD TRANSPORTE MAYOR QUINTO CENTENARIO S.A. 15.576 7.780 |2.242
TOTALES 42.325 | 25.878 |2.480| 52.658 | 23.431 |5.714 10333 | 2447 |3234
59,9% 36,6% | 3,5% | 64,4% 28,6% | 7,0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Se registra un aumento del 35,2% de recaudacidén respecto a lo presentado en el estudio
anterior, explicado por un aumento de la demanda junto con el aumento de la tarifa de los

servicios.
Cuadro N2 7.72 Comparacién Recaudacién Diaria ($/dia) - Dia Laboral - Osorno
Estudio 2012 Estudio 2016 Diferencia
Linea Empresa Laboral Adultos|Escolares Laboral Adultos |Escolares| Laboral
S % % S % % $
Linea9 |SOCIEDAD DE TRANSPORTES LINEA NUEVE LTDA. S 813.202 | 82,8% 17,2% | $ 1.633.061 | 85,2% 14,8% | $ 819.858
Lineal |SOC. TRANSPORTES CENTRALS.A $ 3.737.528 | 82,8% 17,2% | $ - - - $ -
Linea4 |SOCIEDAD DE TRANSPORTES VIA AZUL LTDA. $ 1.124.108 | 87,3% 12,7% | $ 1.149.977 | 90,6% 9,4% S 25.868
Linea6 |TRANSPORTES CAMINO REAL LTDA. $ 1.676.139 | 86,3% 13,7% | $ 2.059.677 | 90,1% 9,9% $ 383.537
Linea7 |FRANKOL LTDA. $ 2.079.225 | 87,3% 12,7% | $ 3.213.589 | 90,7% 9,3% $ 1.134.364
Linea 10 |TRANSPORTES LAS GOLONDRINAS LTDA S 793.808 | 84,1% 159% | $ - - - $
Linea 26 | ADMINISTRADORA FRANCKE LTDA. $ 1.170.799 | 87,2% 12,8% | $ 1.272.067 | 92,9% 7,1% $ 101.267
Linea 45 |SOCIEDAD DE TRANSPORTES CENTENARIO LTDA. $ 3.621.252 | 85,2% 14,8% | $ 1.993.646 | 89,8% 10,2% |-$ 1.627.607
Linea 20 |SOCIEDAD DE TRANSPORTES TRES V LIMITADA S 833.905 | 87,0% 13,0% | S 756.967 | 89,9% 10,1% [-$ 76.938
Linea 10 |EMPRESAS DE ENERGIAS ESO LIMITADA $ - - - $ 2.285.772 | 90,2% 9,8% $ -
Linea 200{SOCIEDAD TRANSPORTE MAYOR QUINTO CENTENARIOS.A. | $ - - - $ 7.059.212 | 88,0% 12,0% | S
TOTALES $15.849.967 | 85,2% | 14,8% | $21.423.966 | 89,3% | 10,7% [ $5.573.999

Fuente: Elaboracion Propia

Respecto a las variables de servicio, se detecta un aumento del 8,3% respecto a la distancia
recorrida de los servicios, con un aumento del 9,1% de la frecuencia de los servicios, con una
velocidad de operacién levemente inferior (2,3%) y tiempos de ciclo de los servicios aumentado
en 7 minutos.

Cuadro N2 7.73 Comparacion de Variables Operativas - Dia Laboral - Osorno
. Estudio 2012 Estudio 2016 . .
Variable Diferencia| %
Ida [Retorno|Total| Ida |Retorno| Total

Distancia Media por Servicio Km 11,1 10,8 |21,9] 12,1 11,6 23,7 1,8 8,3%

Frecuencia diaria Bus/Dia [1.580| 1.606 |3.186(1.732| 1.745 |(3.477 291 9,1%
Velocidad de Operacién Km/hr | 18,4 17,2 | 17,8|18,7| 16,3 | 17,4 -0,4 -2,3%
Tiempo ciclo min 0:36| 0:38 | 1:14| 0:38| 0:42 1:21 0:07 10,6%

Fuente: Elaboracion Propia

Las flotas registradas y operativas se incrementaron en un 4% y 15%, respectivamente

Cuadro N2 7.74 Comparacion de Flotas respecto Estudio Anterior - Dia Laboral - Osorno

Variable Estudio2012 Estudio2016 |Diferencia| %
Flota Registrada 310 321 11 4%
Flota Operativa 230 265 35 15%

Fuente: Elaboracion Propia
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7.3.2 Analisis de Tarifas

Para realizar un andlisis de tarifas entre ciudades, se ha obtenido un indicador de $/km,
obtenido para cada servicio, por sentido de circulacion y dia de operacidn. El detalle de calculo
se encuentra en anexo digital y en el cuadro siguiente un resumen de los valores obtenidos.

Cuadro N2 7.75 Comparacién Tarifas Promedio($/km) entre Ciudades

Ciudad Dia Laboral Dia Sabado Dia Domingo
Adulto | Estudiante | Adulto |Estudiante | Adulto |Estudiante

Osorno $31,2 $10,2 $31,0 $10,4 S 33,1 $10,8

Puerto Montt | $ 23,2 $7,7 $23,3 $7,7 $23,4 $7,7

Fuente: Elaboracion Propia

Se detecta que la ciudad de Puerto Montt, tiene un valor de S/km, inferior al cobrado en la
ciudad de Osorno, tanto para los adultos como estudiantes, explicado basicamente porque en
Puerto Montt los recorridos son mas largos.

7.3.3 Tasa Media de Pasajeros y Recaudaciones por Salida Servicio

A continuacién se presentan indicadores globales (promediando todos los servicios), tales
como; tasa media de pasajeros por salida y tasa media de recaudaciones por salida
(considerando un sentido). En anexo digital se presenta el detalle por servicio y por sentido
(ida/regreso)

Cuadro N2 7.76 Comparacion entre Ciudades de Pasajeros y Recaudaciones por Salida

Tasa Media Ciudad Dia Laboral Dia Sabado Dia Domingo
Pasajeros/salida-sentido Osorno 23,4 19,6 18,1
y Puerto Montt 32,2 25,6 27,4
Recaudaciones/salida-sentido Osorno 315.630 »17.173 511.487
Puerto Montt $30.649 $29.870 $21.575

Fuente: Elaboracion Propia

Los valores del cuadro indican que en Osorno se detecta un menor volumen de pasajeros por
cada salida-sentido, que en Puerto Montt. Ademas en Puerto Montt, la tarifa es superior a la
Osorno, sin embargo, en Osorno al existir mas salidas al dia, se logra una menor diferencia en
las recaudaciones.
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8 ENCUESTA DE PERCEPCION A USUARIOS TRANSPORTE PUBLICO

8.1 INTRODUCCION

De acuerdo a lo ofrecido en la propuesta técnica por parte del consultor, realizé una encuesta
de percepciéon a usuarios del transporte publico de Puerto Montt y Osorno, a una muestra de
maxima 100 usuarios, por ciudad.

El objetivo fue realizar una encuesta sencilla, corta y con seleccidon de alternativas para un
procesamiento y analisis, mdas sistematico. Sin embargo, para algunas preguntas se solicita
complementar en palabras.

Es importante mencionar que las encuestas realizadas no tienen como objetivo ser
representativo del total de los usuarios de transporte publico mayor, sino sélo tener una
primera aproximacion de las principales fortalezas y debilidades del servicio en la ciudad.

8.2 ENCUESTA REALIZADA

Para lo anterior, se elaboré un formulario que recoge las principales caracteristicas del
encuestado (sexo, rango de edad y actividad) y luego se le realizan un conjunto de preguntas de
respuestas cerradas (mala, regular solicitando evaluar distintos elementos del sistema de
transporte publico mayor de la ciudad y un par de consultas de respuesta abierta respecto a
sectores con deficiencias de servicios y otro respecto al requerimiento de extension horaria de
los servicios.

Las principales consultas se relacionan con:

e (Cobertura

e (Calidad de los buses

e Trato de conductores

e (alidad de la infraestructura de paraderos, buses
e Frecuencia del servicio

e Nivel de servicio del bus: velocidad

e Valor de tarifa

La encuesta fue aplicada a un universo de 100 personas en paraderos que atienden a varios
servicios de la ciudad, buscando que las respuestas no estuvieran condicionadas por alguna
linea en particular.
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Las encuestas se realizaron durante los horarios de 12:00 — 13:00 hrs y 18:00 — 19:00 hrs, en las
cercanias del Terminal de Buses (Costanera) en Puerto Montt y en las cercanias del Mall de

Osorno, respectivamente.

A continuacién se presenta el formulario utilizado:

Figura N° 8.1Formulario Encuesta de Percepcion Calidad Transporte Publico

Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Buses Urbanos de Puerto Montt v Csomo,

ENCUESTA DE PERCEPCION DE USUARIOS

Caracterizacion del Usuario

SExo Homibre Mujer
Rranzo de Edad 018 18-50 50 0 mas
Actividad Habitual Estudia Trabaja ortro

Que opinion tiene de los siguientes temas:

Mivel de cobertura de los servicios disponibles en la ciudad

1: insuficiente Qué sector requiere servicio|

2 Apropiodo
3: Excesiva

Calidad de los buses [asientos, nivel de ruido, amortiguadion, etc)
1: En mal estado
2: En estado reguior
3: En buen estodo

Trato de los choferes hada los usuarios
1: Malg
2: Regular
3: Bueng

Frecuendia y regularidad de los servicios
1: Maig Hosta gue horg se requiere :'
2: Regulor
3: Bueng

Velocidad de operacion de los buses
1 Malg
2: Regular
3: Bueng

Cantidad y calidad de los refugios peatonales
i: Malg
2: Reguler
3: Buena

Fuente: Elaboracion Propia
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8.3 RESULTADOS CIUDAD DE PUERTO MONTT

A continuacién se presentan los resultados del procesamiento de la encuesta, en una planilla de
calculo, que se entrega en anexo digital.

8.3.1 Caracteristicas de la Muestra
Las caracteristicas de los usuarios encuestados se resumen en o siguiente:
e El46% de los encuestados fueron hombres y el 54% mujeres

e El 66% de los encuestados fueron personas adultas (entre 18 y 50 afios) con un 18% de
mayores y un 16% de jovenes.

e Respecto a la actividad principal realizada por los encuestados, el 41% de ellos trabaja,
el 31% estudia y el restante 28% se dedica a otra actividad.

Se aprecia que en términos generales, la muestra no presenta mayores sesgos respecto a su
composicion. A continuacion se presenta graficamente las principales caracteristicas de la
muestra encuestada.
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Figura N° 8.2 Composicion de la Muestra encuesta de percepcion. Puerto Montt
Segln sexo

M Hombre

B Mujer

Seguln Rango de Edad

M Joven
M Adulto

m Mayor

Segun Actividad

M Trabaja
M Estudia

W Otra

Fuente: Elaboracion Propia
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8.3.2 Resultados Globales

Cada una de las preguntas realizadas a los encuestados puede asociarse a una percepcion
negativa, regular o positiva de cada atributo. Por ello resulta interesante visualizar en una
misma figura la percepcion de los distintos atributos. En una primera instancia, se presenta la
percepcion a nivel global y en los siguientes acapites se desagrega la muestra segun sexo, rango
de edad y actividad de los encuestados.

Figura N° 8.3Resultados Globales. Encuesta de percepcidn. Puerto Montt
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Fuente: Elaboracion Propia

De la figura anterior, lo que mas llama la atencién es la fuerte percepcidn negativa de los
usuarios respecto a la calidad y cantidad de los refugios o paraderos.

También es apreciada en forma negativa la cobertura de los servicios existentes, mientras que
entre los atributos mejor percibidos destacan el trato y la frecuencia, ambos superando el 30%.
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8.3.3 Resultados Segun Sexo

A continuacidn se presentan los resultados desagregados segun sexo del encuestado.

Figura N° 8.4Resultados seguin Sexo: Hombres. Encuesta de percepcién. Puerto Montt
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Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 8.5Resultados seguin Sexo: Mujeres. Encuesta de percepcién. Puerto Montt
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Fuente: Elaboracion Propia

Al comparar los resultados entre hombres y mujeres, se aprecia que en la mayoria de los
atributos los hombres tienen una menor percepcién positiva de ellos. En los atributos calidad
de los buses y trato del conductor, las mujeres tienen una mejor evaluacién. Finalmente la
cobertura es percibida negativamente por un 35% de las personas indistintamente el sexo.
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8.3.4 Resultados Segun Rango de Edad

En las siguientes figuras se presentan los resultados segmentando la muestra segln rango de
edad. En el caso de los jévenes, destaca que no se registraron percepciones positivas en los
atributos cobertura y evolucion del nivel de servicio. Entre los aspectos con mejor valoracién
estan el trato, la frecuencia y la velocidad de los servicios.

En el caso de la gente adulta, las menores percepciones positivas se registraron en los aspectos
de cobertura y de refugios. Entre los aspectos mejor percibidos estan la frecuencia y el trato.
También se destaca la mala percepcion de la velocidad con un 38% de percepcién negativa.

Finalmente en el caso de la gente mayor, la principal falencia se registra en el item refugios,
donde no se registraron respuestas con valoraciones positivas, mientras que las negativas
alcanzaron el 83%. No obstante lo anterior, un 39% de ellos percibe una mejora en la evolucién
del servicio de los buses en los ultimos afios. Un aspecto a destacar favorablemente es que el
50% de los encuestados declara tener una percepcién positiva del trato de los conductores.

Figura N° 8.6Resultados segtin Rango Edad: Joven. Encuesta de percepcion. Puerto Montt
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Figura N° 8.7Resultados segtin Rango Edad: Adulto. Encuesta de percepcion. Puerto Montt
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 8.8Resultados seguin Rango Edad: Mayor. Encuesta de percepcion. Puerto Montt
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8.3.5 Resultados Segun Actividad

En las siguientes figuras se presentan los resultados segmentando la muestra segun actividad
principal del encuestado. En el caso de las personas cuya actividad principal es trabajo, destaca
gue solo el 2% tiene percepcion positiva del atributo calidad de los refugios. También se aprecia
una alta percepcién negativa del atributo cobertura, el que alcanza al 48%. Entre los aspectos
con mayor percepcion positiva destacan el trato de los conductores y la frecuencia de los
servicios.

Entre los usuarios cuya actividad principal es el estudio, se repite la mala percepcién respecto a
los refugios junto a una baja valoracidon positiva de la cobertura de los servicios. Entre los
atributos con mayores percepciones positivas destacan la velocidad y la frecuencia.

Finalmente entre las personas con una actividad principal distinta a trabajo o estudio, existe
una alta percepcién positiva del atributo trato, calidad de los vehiculos y frecuencia. Se reitera
asimismo una percepcion negativa de un 71% de ellos respecto a los refugios. También se
registrd una percepcion negativa de un 29% de la cobertura y velocidad de los servicios.

Figura N° 8.9Resultados segtin Actividad: Trabaja. Encuesta de percepcién. Puerto Montt
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Figura N° 8.10Resultados segun Actividad: Estudia. Encuesta de percepcion. Puerto Montt
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 8.11Resultados segtin Actividad: Otra. Encuesta de percepcion. Puerto Montt
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8.3.6 Sectores con problemas de Cobertura.

Una pregunta abierta realizada a los encuestados se referia a que sectores a juicio de ellos tenia
una cobertura deficiente de servicios. Respecto a esta consulta, se recibieron 35 respuestas, las
gue fueron ordenadas y se obtuvieron los principales sectores mencionados destacan los
siguientes:

Cuadro N2 8.1 Sectores con problemas de cobertura de servicios. Encuesta de percepcion P. Montt

Sector Menciones
Mirasol 20%
Alerce Norte 17%
Lagunitas 9%
Anahuac 9%
Chinquihue 9%
Bosquemar 6%
La paloma 6%
Poblacién Bernardo O’Higgins 6%
Otros 20%

Fuente: Elaboracion Propia

8.3.7 Horario deseado de duracion de los servicios.

La ultima pregunta abierta, tiene relacion con la hora hasta la que a juicio de los encuestados se
requiere que los servicios de buses estén operativos. Las respuestas obtenidas fueron
agrupadas y se presentan en el siguiente cuadro, donde se observa que los entrevistados
consideran que el servicio de buses se requiere mayoritariamente hasta las 22:00 horas.

Cuadro N2 8.2 Requerimientos de operacion de los servicios. Encuesta de percepcion P. Montt

Operacién requerida | Menciones

Hasta las 20:00 hrs. 7%
Hasta las 21:00 hrs. 16%
Hasta las 22:00 hrs. 38%
Hasta las 23:00 hrs. 26%
Hasta las 24:00 hrs. 13%

Fuente: Elaboracion Propia

8.3.8 Sintesis de los principales problemas

El principal problema percibido por los usuarios corresponde a la calidad de los refugios o
paraderos. Otro aspecto negativo tiene relacién con el nivel de cobertura de los servicios. Entre
los aspectos mejor valorados estan el trato del conductor y la frecuencia de los servicios.

Division de Transporte Publico Regional —Subsecretaria de Transporte 8-11



4 “Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Buses Urbanos de Puerto Montt y Osorno,
Region de Los Lagos””
APTIA .
CONSULTORES LTDA. lnforme Final

8.4 RESULTADOS CIUDAD DE OSORNO

8.4.1 Caracteristicas de la Muestra
Las caracteristicas de los usuarios encuestados se resumen en lo siguiente:
e EI45% de los encuestados fueron hombres y el 55% mujeres

e EI50% de los encuestados fueron personas adultas (entre 18 y 50 afios) con un 25% de
mayores y un 25% de jovenes.

e Respecto a la actividad principal realizada por los encuestados, el 36% de ellos trabaja,
el 27% estudia y el restante 38% se dedica a otra actividad.

Se aprecia que en términos generales, la muestra no presenta mayores sesgos respecto a su
composicidon. A continuacidn se presenta graficamente las principales caracteristicas de la
muestra encuestada.
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Figura N° 8.12 Composicion de la Muestra encuesta de percepcion. Puerto Montt
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Fuente: Elaboracion Propia
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8.4.2 Resultados Globales

Cada una de las preguntas realizadas a los encuestados puede asociarse a una percepcion
negativa, regular o positiva de cada atributo. Por ello resulta interesante visualizar en una
misma figura la percepcion de los distintos atributos. En una primera instancia, se presenta la
percepcion a nivel global y en los siguientes acapites se desagrega la muestra segun sexo, rango
de edad y actividad de los encuestados.

Figura N° 8.13Resultados Globales. Encuesta de percepcion. Osorno
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Fuente: Elaboracion Propia

De la figura anterior, destaca que la mayor percepcidon negativa de los usuarios se registra
respecto a la cobertura de los servicios, junto también con la menor cantidad menciones de
percepcion positiva. Entre los atributos mejor percibidos destacan la frecuencia, el trato de los
choferes y la evolucidon del sistema en los ultimos afos.
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8.4.3 Resultados Segun Sexo

A continuacidn se presentan los resultados desagregados segun sexo del encuestado.

Figura N° 8.14Resultados seguin Sexo: Hombres. Encuesta de percepcién. Osorno
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Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 8.15Resultados seguin Sexo: Mujeres. Encuesta de percepcién. Osorno
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Al comparar los resultados entre hombres y mujeres, se aprecia que en la calidad de los
vehiculos y refugios las mujeres tienen una mejor percepcidn mientras que en el resto de los
atributos son los hombres los que tienden a valorarlos mejor.

Division de Transporte Publico Regional —Subsecretaria de Transporte 8-15



“Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Buses Urbanos de Puerto Montt y Osorno,
Region de Los Lagos™”
APTTITA .
CONSULTORES LTDA. Informe F[nal

8.4.4 Resultados Segun Rango de Edad

En las siguientes figuras se presentan los resultados segmentando la muestra segln rango de
edad. En el caso de los jovenes, se aprecia en general muy pocos atributos con una percepcién
positiva a excepcidn de la frecuencia de los servicios. Entre los atributos percibidos de forma
negativa destacan la cobertura, el trato de los conductores y la tarifa.

En el caso de la gente adulta, las mayores percepciones positivas se registraron en los atributos
de trato de los conductores, frecuencia y refugios con mas de un 40% de percepciones
positivas, mientras que los aspectos peor evaluados fueron cobertura y tarifa.

Finalmente en el caso de la gente mayor, la principal falencia se registra en el item cobertura, el
gue no recibid ninguna mencidn positiva, en contrapartida, los principales atributos con
evaluacion positiva fueron trato del conductor, frecuencia y refugios con mas de un 50% de
valoracidn positiva. Esta positiva visidn es coincidente con que el 42% de ellos considera que el
sistema de transporte ha tenido una evolucién positiva en los Ultimos afos.

Figura N° 8.16Resultados segliin Rango Edad: Joven. Encuesta de percepcion. Osorno
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 8.17Resultados segtin Rango Edad: Adulto. Encuesta de percepcion. Osorno
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Figura N° 8.18Resultados segtin Rango Edad: Mayor. Encuesta de percepcion. Osorno
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8.4.5 Resultados Segun Actividad

En las siguientes figuras se presentan los resultados segmentando la muestra segun actividad
principal del encuestado. En el caso de las personas cuya actividad principal es trabajo, destaca
gue soélo el 11% tiene percepcidn positiva del atributo cobertura. También se aprecia una alta
percepcion negativa del atributo tarifa, donde sdélo el 16% lo valoré positivamente.

Entre los usuarios cuya actividad principal es el estudio, se repite la mala percepcion respecto a
la cobertura y a la tarifa. Entre los atributos con mayores percepciones positivas destacan los
refugios y la frecuencia.

Finalmente entre las personas con una actividad principal distinta a trabajo o estudio, existe
una alta percepcién positiva de los atributos frecuencia y trato del chofer con un 56% y 49% de
percepcion positiva respectivamente. Se reitera asimismo una percepcion negativa de un 44%
de ellos respecto a la cobertura de los servicios.

Figura N° 8.19Resultados segtin Actividad: Trabaja. Encuesta de percepciéon. Osorno
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 8.20Resultados segun Actividad: Estudia. Encuesta de percepcion. Osorno
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Figura N° 8.21Resultados seguin Actividad: Otra. Encuesta de percepcidon. Osorno
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8.4.6 Sectores con problemas de Cobertura.

Una pregunta abierta realizada a los encuestados se referia a que sectores a juicio de ellos tenia
una cobertura deficiente de servicios. Respecto a esta consulta, se recibieron 104 respuestas,
las que fueron ordenadas y se obtuvieron los principales sectores mencionados destacan los
siguientes:

Cuadro N2 8.3 Sectores con problemas de cobertura de servicios. Encuesta de percepcion Osorno

Sector Menciones

Rahue Alto 38%
Quinto Centenario 23%
Francke 14%
Ovejeria 5%
Portal Osorno 5%
Mirasur 3%
Villa Atlantico 2%
Otras 11%

Fuente: Elaboracion Propia

8.4.7 Horario deseado de duracion de los servicios.

La ultima pregunta abierta, tiene relacion con la hora hasta la que a juicio de los encuestados se
requiere que los servicios de buses estén operativos. Las respuestas obtenidas fueron
agrupadas y se presentan en el siguiente cuadro, donde se observa que los entrevistados
consideran que el servicio de buses se requiere mayoritariamente hasta las 21:00 horas aunque
también un niumero importante considera que debiese operar hasta las 22:00 horas.

Cuadro N2 8.4 Requerimientos de operacidn de los servicios. Encuesta de percepciéon Osorno

Operacién requerida | Menciones
Hasta las 20:00 hrs. 8%
Hasta las 21:00 hrs. 70%
Hasta las 22:00 hrs. 21%
Hasta las 23:00 hrs. 0%
Hasta las 24:00 hrs. 1%

Fuente: Elaboracion Propia

8.4.8 Sintesis de los principales resultados

Claramente el aspecto peor evaluado en la encuesta corresponde a la cobertura de los
servicios, mientras que entre los aspectos positivos se mencionan los refugios, la frecuencia de
los servicios y el trato de los conductores hacia el pasajero.
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Anexo N2 2-1 Formulario de Salida de Buses y Seleccion de Muestras
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Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Buses Urbanos de Puerto Montty Osorno, Region d’e Los Lagos i“l
RESUMEN DEL MUESTREOQO POR SERVICIO Y DIA ot A ML
dd i a8 Lab | 3ab | Dom | Normal | Recuperacion

|Fecha 2016 Tipo de Dia 1 | Tipo ce Medicion |_|—|
Supervisor Terminal Teléfono
Medidor Frecuencia Teléfono
CODIGO SERVICIO TERMINAL

N® Hora Salida Bus Patente Muesira | Ficha Bus N° Hora Salida Bus Palente Muestra | Ficha Bus

1 28

2 27

3 28

4 28

5 30

i 3

7 32

8 33

g 34

10 35

11 38

12 37

13 38

14 39

15 40

18 4

17 42

18 43

19 44

20 45

21 48

2 47

23 48

24 49

25 50
RESUMEN DEL DIA

Buses Salieron

| | Buses por Muestrar Buses Muesirados Buses Falanles  [Horas de salda no mussieadas

Mota 1: El total de buses muestreados en dia laboral corresponde a la tercera pare de las salidas, 1 de cada 3 buses, considerando como minimo 2 busesshr
Meta 2 La informacién de este formulario se completa por cada servicio y dia de medicion
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Anexo N2 2-2 Formulario de Registro de Pasajeros y de Tarifa
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Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Buses Utbanos de Puerto Montt y Osomo, Regidn de Los Lagos ﬁ—“
REGISTRO DE PASAJEROS Y TARIFAS onTrones chob
dd mm aa Lab Sab Dom
Fecha 2018 Tipo Dia
[Mombre del Encuestecior | | Teléfono | |
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CODIGO DEL SERYICIO Sl e Ve
Terminal Origen
Terminal Destino flugar de retomo
prente | | | [ | ] | | Fcnasus | | rHoasaida D:D s Uegadal:l:l:l
REGISTRO Y CLASIFICACION DE PASAJEROS QUE SUBEN AL BUS
N Hora Subida Cadigo | Tarfapagada N® Hora Subida Codigo Tanfa pagada N Hora Subida Cadigo Tarifa pagada
1 26 51
2 27 52
3 25 53
4 28 54
5 30 55
G 31 56
7 32 57
g 33 58
9 34 59
10 35 50
11 36 61
12 37 52
13 35 63
14 38 54
15 40 65
15 41 66
17 42 67
18 43 68
19 44 59
20 45 70
21 45 71
X 47 72
23 43 73
24 49 74
25 50 75
HITOS DEL RECORRIDO — he- .
Tipo de Pasajero Adulto Adulto Mayor Nifio Escolar Basica Escolar Media Escolar Superior
Cadigo de Pasajero A AM N EB EM ES

hiota: Marcarcon X si el bus NG cumplid con les hitos establecidos para el raazdo del senvicio
Mota: Situaciones extraondinarias, favor indicaras al reverso del formulanio
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