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1 Introducción 
Mediante Resolución Exenta N° 135 de fecha 17 de marzo de 2016, el Gobierno Regional 

de Tarapacá, autorizó llamado a licitación pública y se aprobaron las Bases Técnicas y 

Administrativas del Estudio ñInfraestructura menor asociada al sistema de transporte 

público urbano de las ciudades de Iquique y Alto Hospicio, análisis y propuestasò, ®sta fue 

adjudicada a Steer Davies Gleave Ltda. el 31 de mayo del 2016 mediante Resolución 

Exenta N° 306. 

El estudio licitado está enfocado en realizar análisis, evaluaciones y propuestas de 

proyectos de mejoras de paradas, paraderos, carpetas de rodadura, señalética y 

demarcaciones a realizarse dentro del área de estudio. 

Este documento corresponde al Informe Final del estudio licitado. 

Área de estudio 

El área considerada para este estudio, comprende las rutas, calles o vías, por donde circulan 

los buses del transporte público, al interior de los límites de las zonas urbanas de las 

ciudades de Iquique y Alto Hospicio. La siguiente figura presenta el área a estudiar. 
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Figura 1.1: Área de estudio 

 

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave 

Objetivo general 

El objetivo del presente estudio es realizar un análisis de elementos de infraestructura 

menor utilizada tanto por el transporte público mayor, prestado mediante buses, como por 

los usuarios de este sistema, generando propuestas de intervención por medio de Proyectos 

de Conservación. 

Objetivos específicos 

Dentro de los objetivos específicos del estudio, se encuentran: 

¶ Desarrollar un catastro en detalle de la infraestructura menor asociada al transporte 

público 

¶ Identificar deficiencias en infraestructura menor y problemas asociados a una correcta 

operación del sistema de transporte público y/o un adecuado servicio al usuario que se 

observen o se presenten como una necesidad de mejora. 

¶ Generar propuestas de proyectos según cada tarea requerida por el presente estudio. 
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¶ Realizar 2 (dos) diseños de paraderos acorde a las necesidades de la ciudad. 

Tareas del estudio 

Las tareas que se desarrollarán como parte del estudio corresponden a: 

¶ Tarea base: Catastros y análisis de la zona de estudio 

¶ Tarea 1: Paradas y paraderos 

¶ Tarea 2: Catastro del estado de carpetas y propuestas de conservación 

¶ Tarea 3: Señalética en rutas del estudio 

¶ Tarea 4: Demarcación en rutas del estudio 

¶ Tarea 5: Otras restricciones o impedimentos para la circulación de buses asociados a 

infraestructura. 

Este informe final presenta todas las tareas desarrolladas en su totalidad. 

Contenidos del informe 

El informe se compone de 7 capítulos, incluyendo esta introducción, además de 4 anexos 

nombrados con letras (A-D). El contenido de dichos capítulos y anexos, se describen a 

continuación: 

¶ Capítulo 2: Recopilación de antecedentes del área de estudio 

En este capítulo se indaga en los aspectos que nos permiten caracterizar Iquique y Alto 

Hospicio, comprender cómo funcionan las ciudades. Se revisan aspectos demográficos, 

económicos, entre otros. 

¶ Capítulo 3: Tarea base y análisis de la zona de estudio 

En el capítulo 3 se reportan los catastros de servicios de transporte público y catastro de 

rutas. Además, se reportan los análisis respectivos de la zona de estudio y se define el 

trazado base sobre el cual se desarrollan los catastros de demarcación, señalética en ruta, 

estados de las carpetas y la identificación de algún elemento que dificulte la normal 

circulación de los buses. 

¶ Capítulo 4: Tarea 1 Paradas y paraderos 

En este capítulo se reporta los catastros realizados de paradas (señal de parada) y paraderos 

formales y se complementa esta información con diversos análisis estadísticos para tener 
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una comprensión de la situaciones actuales de ambas ciudades. En el anexo C se presenta 

una ficha por cada paradero y señal de parada catastrado. 

¶ Capítulo 5: Tarea 1 Diagnóstico de paraderos 

En este capítulo se reporta el diagnóstico de los paraderos, esta información se presenta con 

diversos análisis estadísticos. Este diagnóstico también se presenta en las fichas de cada 

paradero que pueden ser vistas en el Anexo C. 

¶ Capítulo 6: Tarea 1 Propuesta de emplazamiento de paraderos y paradas 

En este capítulo se presentan las propuestas de proyectos de paradas y paraderos y el 

análisis de demanda que sostienen dichas propuestas. 

¶ Capítulo 7: Tarea 1 Propuesta de diseño de paraderos y sistema de información 

Se presentan los análisis desde el punto de vista de diseño, luego de las visitas a terreno. 

Además se reporta el workshop realizado en la ciudad y los diseños finales de paraderos y 

señal de parada como al sistema de información en general. 

¶ Capítulo 8: Tarea 2 Catastro del estado de carpetas y propuestas 

En este capítulo se reportan los catastros realizados a toda el área de estudio de Iquique y 

Alto Hospicio, respecto a las carpetas que poseen y las propuestas asociadas al diagnóstico 

realizado. 

¶ Capítulo 9: Tarea 3 Señalética en rutas del estudio 

En este capítulo se reporta el catastro realizado a toda la señalética del área de estudio, en 

donde se proponen las intervenciones a la señalética existente y una nueva propuesta de 

instalación de éstas, donde según los análisis realizados por el consultor, se requieran. 

¶ Capítulo 10: Tarea 4 Demarcación en rutas del estudio 

En este acápite se muestran los catastros realizados a toda la demarcación existente en las 

vías del trazado base. 
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¶ Capítulo 11: Tarea 5 Otras restricciones o impedimentos para la circulación de buses 

asociadas a infraestructura 

Se presentan todas las restricciones o impedimentos detectadas en terreno que impidan la 

circulación expedita de los buses asociados a la infraestructura menor. 

¶ Anexo A 

Se presentan los trazados de cada recorrido de servicios de buses urbanos de Iquique y Alto 

Hospicio, así como la información obtenida de los Certificados de Inscripción en el 

RNSTPP (cartones de los recorridos, calle a calle). 

¶ Anexo B 

Se presentan las fotografías de los terminales catastrados en el área de estudio. 

¶ Anexo C 

Se presentan las fichas de cada paradero formal y señal de parada catastrado. 

¶ Anexo D 

Se presentan los formularios utilizados en los catastros realizados. 

¶ Anexo E 

Se presentan el detalle de las entrevistas realizadas a los choferes de buses. Esta tarea 

forma parte de la metodología planteada en el capítulo 6 para el Emplazamiento de 

Paraderos. 

¶ Anexo F 

Se presentan los detalles del diseño final de paraderos, las especificaciones técnicas de las 

propuestas de paradas y paraderos, los presupuestos detallados y otros. 

¶ Anexo G 

Se presentan los detalles en planos del catastro de carpetas realizado en la ciudades de 

Iquique y Alto Hospicio. 
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¶ Anexo H 

Se presentan las fichas de señalética. 

¶ Anexo I 

Se presentan las fichas de demarcación. 

¶ Anexo J 

Se presentan las fichas de otras restricciones. 

¶ Anexo k 

En este anexo se muestra la presentación final del estudio. 
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2 Recopilación de antecedentes del área 
de estudio 
Esta tarea tiene por objetivo recolectar antecedentes de interés para el estudio en desarrollo. 

Primero se presentan datos de contextualización del área, con una breve descripción de 

aspectos demográficos, económicos, turísticos y climáticos, entre otros. Posteriormente se 

revisan las referencias señaladas en los términos de referencia, resaltando sólo aquellos 

datos que aportan al estudio. 

Contextualización del área de estudio 

La región de Tarapacá se compone de dos provincias: Iquique y Tamarugal. La provincia 

de Iquique por su parte se compone de dos comunas: Iquique y Alto Hospicio, éstas 

cuentan con una superficie de 2.242 Ὧά y 593,2 Ὧά respectivamente. Mientras que El 

Tamarugal agrupa las comunas de Pozo Almonte, Pica, Huara, Camiña y Colchane. 

La siguiente figura muestra la composición de provincias y comunas de la región de 

Tarapacá. 
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Figura 2.1: Provincias y comunas de la región de Tarapacá 

 

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave 

Aspectos demográficos 

La región de Tarapacá tiene 336.769 habitantes según el Instituto Nacional de Estadísticas 

(INE) proyectado al año 2015, los cuales corresponden a un 2% de la población nacional, 

distribuidos en sus dos provincias en los siguientes porcentajes: Iquique con un 92% y El 

Tamarugal con un 8%. 

En la siguiente figura se presenta la evolución de la población, su proyección a nivel 

regional y para las ciudades de Iquique y Alto Hospicio. Se observa que Iquique ha crecido 

durante el período 2002-2015 a una tasa promedio anual de 1,1%, mientras que Alto 

Hospicio, ha tenido un crecimiento mayor durante el mismo período, creciendo a una tasa 

promedio anual de 6,1%. 
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Figura 2.2: Evolución de la población 

 

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave, en base a datos obtenidos del INE 

En términos de distribución etaria, la región de Tarapacá concentra el 29% de su población 

entre los 31 a 50 años. La población mayor a 65 años representa el 6%. 

Figura 2.3: Estructura etaria, I región, año 2015 

 

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave, en base a datos obtenidos del INE 
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