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A partir de las mediciones desarrolladas en los terminales, fue posible dimensionar por un lado el universo de salidas de buses por día de la semana, servicio, sentido y hora del día, vale decir se generó la información necesaria para dimensionar el universo de salidas. También de dichas mediciones, se identifican los buses que fueron seleccionados para el conteo de sus pasajeros, según la fracción de muestreo por día de la semana. De esa forma se obtiene el universo de salidas y las muestras obtenidas, es decir, los antecedentes requeridos para la determinación de los factores de expansión de las mediciones.

En los Anexos Nº 4.1 y 4.2, respectivamente para servicios rurales de Chiloé y Palena y urbanos de Chiloé, se presentan las Bases de Datos generada de las mediciones realizadas en los terminales. El contenido de la información que se reporta, se describe a continuación:

[bookmark: _Toc373502994]CUADRO Nº 4‑1: CONTENIDO BASE DE DATOS DE SALIDAS Y MUESTRAS POR SERVICIO
	Nombre
	Contenido

	Bus
	Número Correlativo de salidas de buses

	Provincia
	Provincia donde Opera el Servicio

	Fecha
	Fecha de la medición

	Día
	Día de medición (laboral, viernes, sábado o domingo)

	Día Semana
	Día de la semana de la medición (lunes a domingo)

	Tipo de Servicio
	Urbano o Rural según corresponda

	Empresa
	Nombre de la empresa de transporte

	Nombre del Representante Legal
	Nombre del Representante Legal de la Empresa de Transporte

	Folio
	Folio del Servicio

	Servicio
	Identificación de la Variante

	Sentido
	Sentido del viaje (Ida o Regreso)

	Localidad de Origen
	Localización del terminal o punto extremo desde donde se desarrolla la medición

	Dirección Terminal de Origen
	Dirección del terminal o punto extremo desde donde se desarrolla la medición

	Comuna Origen
	Comuna donde se localiza el terminal que se mide

	Localidad de Destino
	Localización del terminal o punto extremo donde finaliza la medición

	Dirección Terminal de Destino
	Dirección del terminal o punto extremo donde finaliza la medición

	Comuna Destino
	Comuna donde finaliza la medición

	Hora
	Hora del día de cada registro de información (HH)

	Hora Entrada
	Hora de Entrada del bus al terminal o punto extremos del servicio. Formato HH:MM

	Hora Salida
	Hora de salida del bus desde el terminal de origen. Formato HH:MM

	Hora Llegada
	Hora de llegada del bus muestreado al terminal de destino. Formato HH:MM

	Tiempo de Viaje
	Tiempo de viajes del bus muestreado. Formato MM:SS

	Patente
	Patente de cada salida de buses

	Asientos del Bus
	Registro de número de asientos de pasajeros que posee el bus

	Bus Muestreado
	Identifica si el bus fue o no muestreado

	Ficha de Bus
	Ficha del bus que forma parte de la muestra


Fuente:	Elaboración propia.
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El proceso de encuestaje de los servicios de transporte público, comenzó para los servicios rurales de Chiloé el día miércoles 9 de abril y finalizó el lunes 26 de mayo de 2014, con un total de 3.215 muestras de buses. Para los servicios Rurales de Palena en cambio, las muestras alcanzadas fueron de 187 buses, las que se levantaron entre el martes 13 de mayo y miércoles 28 de mayo de 2014. 
 
CUADRO Nº 4‑2: CALENDARIO DE MEDICIONES DE SERVICIOS RURALES DE CHILOÉ
(Muestras de Buses por Día)
	Día
	Medición Laboral
	Medición Viernes
	Medición Sábado
	Medición Domingo

	09-abr
	28
	
	
	

	10-abr
	126
	
	
	

	11-abr
	
	158
	
	

	12-abr
	
	
	90
	

	13-abr
	
	
	
	55

	14-abr
	4
	
	
	

	15-abr
	12
	
	
	

	16-abr
	4
	
	
	

	17-abr
	2
	
	
	

	22-abr
	552
	
	
	

	23-abr
	123
	
	
	

	24-abr
	82
	
	
	

	25-abr
	
	795
	
	

	26-abr
	
	
	595
	

	27-abr
	
	
	
	371

	28-abr
	6
	
	
	

	29-abr
	50
	
	
	

	06-may
	15
	
	
	

	07-may
	8
	
	
	

	08-may
	43
	
	
	

	09-may
	
	56
	
	

	10-may
	
	
	24
	

	11-may
	
	
	
	10

	26-may
	6
	
	
	


Fuente:	Elaboración propia a partir de los resultados de las mediciones.

CUADRO Nº 4‑3: CALENDARIO DE MEDICIONES DE SERVICIOS RURALES DE CHILOÉ
(Muestras de Buses por Día)
	Día
	Medición Laboral
	Medición Viernes
	Medición Sábado
	Medición Domingo

	13-may
	6
	
	
	

	14-may
	40
	
	
	

	15-may
	16
	
	
	

	16-may
	
	59
	
	

	17-may
	
	
	28
	

	18-may
	
	
	
	19

	19-may
	2
	
	
	

	20-may
	9
	
	
	

	22-may
	4
	
	
	

	28-may
	4
	
	
	


Fuente:	Elaboración propia a partir de los resultados de las mediciones.

En lo que respecta a los servicios urbanos de Chiloé, las mediciones se realizaron entre el jueves 10 de abril y el domingo 11 de mayo; ello de acuerdo al calendario que a continuación se muestra. 

[bookmark: _Toc373502995]CUADRO Nº 4‑4: CALENDARIO DE MEDICIONES POR SERVICIOS
	Comuna del Servicio
	Folio Servicio
	ID Recorrido
	Nombre del
Representante
	Medición Laboral
	Medición Sábado
	Medición Domingo

	Ancud
	400002
	43210
	Humberto Guajardo
	10-abr
	12-abr
	13-abr

	Castro
	400053
	131787
	José Barría Oyarzún
	29-abr
	10-may
	11-may

	Castro
	400053
	131788
	José Barría Oyarzún
	16-abr
	26-abr
	27-abr

	Castro
	400055
	139696
	Julio Hernández López
	15-abr
	10-may
	11-may

	Quellón
	400038
	121825
	Ambrosio García Vera
	08-may
	10-may
	11-may

	Quellón
	400039
	121832
	Víctor Oyarzo Cárdenas
	08-may
	10-may
	11-may


Fuente:	Elaboración propia a partir de los resultados de las mediciones.
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[bookmark: _Toc395541381]Tamaños de Muestra Servicios Rurales de Chiloé y Palena
Para los servicios rurales de Chiloé y Palena, el muestreo realizado fue de un censo para la totalidad de las variantes en operaciones y en los 4 días involucrados (laboral de lunes a jueves, viernes, sábado y domingo). Ello debido a las especificaciones definidas en las Bases del Estudio, donde se exigía un censo en los casos en que la oferta de servicios es igual o inferior a 2 buses/hr por sentido.

En los cuadros siguientes se indican las muestras de buses medidos a nivel de comunas de O/D de los servicios rurales. Es así como para el caso de los rurales de Chiloé, se midió en un total de 3.215 buses, que representan el 100% de la oferta de día laboral, viernes, sábado y domingo.

CUADRO Nº 4‑5: MUESTRAS DE BUSES POR O/D COMUNAL DE LOS SERVICIOS RURALES DE CHILOÉ
	Comuna de Origen
	Comuna de Destino
	Muestras Laboral
	Muestras Viernes
	Muestras Sábado
	Muestras Domingo

	Ancud
	Ancud
	72
	70
	27
	11

	
	Castro
	25
	25
	20
	17

	
	Quemchi
	18
	19
	12
	5

	Castro
	Ancud
	25
	25
	19
	17

	
	Castro
	76
	58
	46
	18

	
	Chonchi
	97
	95
	74
	47

	
	Dalcahue
	129
	120
	103
	59

	
	Puerto Montt
	5
	5
	5
	6

	
	Puqueldón
	13
	14
	8
	5

	
	Queilén
	22
	24
	15
	7

	
	Quellón
	24
	22
	16
	12

	
	Quemchi
	24
	24
	20
	5

	
	Quinchao
	54
	51
	33
	34

	Chonchi
	Castro
	100
	98
	74
	46

	
	Chonchi
	
	2
	
	

	Curaco de Vélez
	Castro
	1
	
	
	

	
	Quinchao
	3
	4
	2
	

	Dalcahue
	Castro
	130
	121
	103
	60

	
	Dalcahue
	2
	2
	2
	4

	
	Quemchi
	
	
	
	1

	Puerto Montt
	Castro
	5
	6
	5
	5

	
	Quinchao
	2
	1
	2
	2

	Puqueldón
	Castro
	13
	14
	8
	5

	Queilén
	Castro
	22
	23
	15
	7

	
	Queilén
	4
	5
	
	

	Quellón
	Castro
	24
	23
	16
	12

	
	Quellón
	51
	46
	16
	4

	Quemchi
	Ancud
	18
	19
	12
	5

	
	Castro
	26
	24
	20
	4

	
	Dalcahue
	
	
	
	1

	
	Quemchi
	3
	
	
	

	Quinchao
	Castro
	53
	50
	33
	35

	
	Curaco de Vélez
	3
	3
	1
	

	
	Puerto Montt
	2
	1
	2
	2

	
	Quinchao
	15
	15
	
	

	Total
	
	1.061
	1.009
	709
	436


Fuente:	Elaboración propia a partir de las mediciones desarrolladas.

Igual situación de censo de la oferta de servicios rurales, se logró en las variantes que operan en la Provincia de Palena, con un total 187 buses muestreados, que representan el 100% de la oferta de día laboral, viernes, sábado y domingo.

CUADRO Nº 4‑6: MUESTRAS DE BUSES POR O/D COMUNAL DE LOS SERVICIOS RURALES DE PALENA
	Comuna de Origen
	Comuna de Destino
	Muestras Laboral
	Muestras Viernes
	Muestras Sábado
	Muestras Domingo

	Chaitén
	Chaitén
	8
	6
	
	

	
	Futaleufú
	3
	2
	2
	2

	
	Palena
	3
	2
	2
	2

	
	Puerto Montt
	2
	1
	1
	1

	Futaleufú
	Chaitén
	3
	2
	2
	2

	
	Futaleufú
	8
	6
	2
	2

	
	Palena
	2
	1
	
	

	Hualaihué
	Hualaihué
	16
	16
	
	

	
	Puerto Montt
	11
	9
	8
	4

	Palena
	Chaitén
	3
	2
	2
	2

	
	Futaleufú
	2
	1
	
	

	
	Palena
	8
	
	
	

	Puerto Montt

	Chaitén
	2
	1
	1
	1

	
	Hualaihué
	10
	10
	8
	3

	Total
	
	81
	59
	28
	19


Fuente:	Elaboración propia a partir de las mediciones desarrolladas.

[bookmark: _Toc395541382]Tamaños de Muestra Servicios Urbanos de Chiloé
Del universo de viajes de día laboral, se logró como resultado del proceso medir en un total de 481 buses urbanos de Chiloé, con una fracción global del 64%. En día sábado el volumen de salidas por terminal fue de 585, obteniéndose una muestra de 289 salidas, lo que representa el 49% del total. Por último, las mediciones de día domingo involucraron una muestra de 199 buses sobre un total de 270 salidas, resultando una tasa de muestreo del 74%. 

Además de los altos porcentajes de muestreo, y tal como se verá en la siguiente sección del informe, se cumplió con las condiciones establecidas en las bases del Estudio, y que dicen relación de alcanzar por hora de medición una tasa de muestreo de 1/3 de las salidas de día laboral; mientras que para fines de semana, se requería una muestra de al menos 2 salidas de buses por cada hora de medición, y de censo en los casos en que la oferta sea menor o igual a 2 buses/hr.

[bookmark: _Toc373502996]CUADRO Nº 4‑7: MUESTRAS POR SERVICIO Y SENTIDO DE TRÁNSITO – SERVICIOS URBANOS DE CHILOÉ – DÍA  LABORAL
	Comuna del Servicio
	Folio Servicio
	Variante
	Sentido Ida
	Sentido Regreso
	Total de Salidas

	
	
	
	Sali-das
	Mues-tras
	%
	Sali-das
	Mues-tras
	%
	Sali-das
	Mues-tras
	%

	Ancud
	400002
	43210
	107
	56
	52%
	113
	60
	53%
	220
	116
	53%

	Quellón
	400038
	121825
	32
	28
	88%
	32
	28
	88%
	64
	56
	88%

	Quellón
	400039
	121832
	47
	29
	62%
	47
	30
	64%
	94
	59
	63%

	Castro
	400053
	131787
	22
	22
	100%
	22
	22
	100%
	44
	44
	100%

	Castro
	400053
	131788
	46
	46
	100%
	46
	46
	100%
	92
	92
	100%

	Castro
	400055
	139696
	122
	57
	47%
	121
	57
	47%
	243
	114
	47%

	Total
	
	
	376
	238
	63%
	381
	243
	64%
	757
	481
	64%


Fuente:	Elaboración propia a partir de las mediciones desarrolladas.

[bookmark: _Toc373316335]GRÁFICO Nº 4‑1: TASAS MEDIAS DE MUESTREO POR SERVICIO Y SENTIDO – LABORAL
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CUADRO Nº 4‑8: MUESTRAS POR SERVICIO Y SENTIDO DE TRÁNSITO – SERVICIOS URBANOS DE CHILOÉ – DÍA  SÁBADO
	Comuna del Servicio
	Folio Servicio
	Variante
	Sentido Ida
	Sentido Regreso
	Total de Salidas

	
	
	
	Sali-das
	Mues-tras
	%
	Sali-das
	Mues-tras
	%
	Sali-das
	Mues-tras
	%

	Ancud
	400002
	43210
	80
	27
	34%
	81
	29
	36%
	161
	56
	35%

	Quellón
	400038
	121825
	45
	27
	60%
	45
	27
	60%
	90
	54
	60%

	Quellón
	400039
	121832
	19
	18
	95%
	19
	19
	100%
	38
	37
	97%

	Castro
	400053
	131787
	20
	20
	100%
	20
	20
	100%
	40
	40
	100%

	Castro
	400053
	131788
	41
	25
	61%
	39
	25
	64%
	80
	50
	63%

	Castro
	400055
	139696
	88
	26
	30%
	88
	26
	30%
	176
	52
	30%

	Total
	
	
	293
	143
	49%
	292
	146
	50%
	585
	289
	49%


Fuente:	Elaboración propia a partir de las mediciones desarrolladas.


[bookmark: _Toc373316336]GRÁFICO Nº 4‑2: TASAS MEDIAS DE MUESTREO POR SERVICIO Y SENTIDO – SÁBADO
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CUADRO Nº 4‑9: MUESTRAS POR SERVICIO Y SENTIDO DE TRÁNSITO – SERVICIOS URBANOS DE CHILOÉ – DÍA  DOMINGO
	Comuna del Servicio
	Folio Servicio
	Variante
	Sentido Ida
	Sentido Regreso
	Total de Salidas

	
	
	
	Sali-das
	Mues-tras
	%
	Sali-das
	Mues-tras
	%
	Sali-das
	Mues-tras
	%

	Ancud
	400002
	43210
	43
	27
	63%
	43
	27
	63%
	86
	54
	63%

	Quellón
	400038
	121825
	11
	11
	100%
	11
	11
	100%
	22
	22
	100%

	Quellón
	400039
	121832
	7
	7
	100%
	7
	7
	100%
	14
	14
	100%

	Castro
	400053
	131787
	18
	18
	100%
	18
	18
	100%
	36
	36
	100%

	Castro
	400053
	131788
	23
	17
	74%
	20
	17
	85%
	43
	34
	79%

	Castro
	400055
	139696
	35
	19
	54%
	34
	20
	59%
	69
	39
	57%

	Total
	
	
	137
	99
	72%
	133
	100
	75%
	270
	199
	74%


Fuente:	Elaboración propia a partir de las mediciones desarrolladas.
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GRÁFICO Nº 4‑3: TASAS MEDIAS DE MUESTREO POR SERVICIO Y SENTIDO – DOMINGO
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A continuación se presentan las muestras obtenidas por horas del día, en los servicios rurales de Chiloé y Palena, como urbanos de Chiloé.

Tal como se indicara en la sección anterior, en los servicios rurales se aplicó un censo, por lo que en ello la tasa de muestreo es del 100%. En los servicios urbanos en cambio, de los cuadros se puede apreciar, que en todos los casos se cumple con la condición de contar con una muestra de 1/3 de la oferta de día laboral, 2 muestras/hora en fines de semana, o  un censo en casos en que la oferta sea menor a 2 buses/hr. 

También se adjuntan para el caso de los servicios urbanos, los porcentajes de muestras horarias obtenidas por día, servicio y sentido de medición.
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CUADRO Nº 4‑10: MUESTRAS HORARIAS EN DÍA LABORAL – SERVICIOS RURALES DE CHILOÉ Y PALENA – BUS/HR
	Origen
	Destino
	5:00 6:00
	6:00 7:00
	7:00 8:00
	8:00 9:00
	9:00 10:00
	10:00 11:00
	11:00 12:00
	12:00 13:00
	13:00 14:00
	14:00 15:00
	15:00
16:00
	16:00 17:00
	17:00 18:00
	18:00
19:00
	19:00
20:00
	20:00 21:00
	21:00 22:00
	Total

	Ancud
	Ancud
	
	7
	10
	9
	
	
	3
	7
	10
	3
	2
	12
	6
	2
	1
	
	
	72

	Ancud
	Castro
	
	1
	3
	2
	2
	3
	3
	1
	1
	2
	1
	2
	3
	
	1
	
	
	25

	Ancud
	Quemchi
	
	1
	3
	
	1
	
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	1
	2
	
	
	
	18

	Castro
	Ancud
	
	
	1
	4
	2
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	
	
	25

	Castro
	Castro
	
	3
	5
	11
	3
	3
	6
	6
	7
	5
	5
	5
	10
	5
	2
	
	
	76

	Castro
	Chonchi
	
	
	7
	8
	8
	7
	8
	9
	7
	6
	5
	7
	8
	6
	7
	3
	1
	97

	Castro
	Dalcahue
	
	
	4
	10
	7
	10
	9
	11
	10
	11
	7
	10
	10
	12
	8
	8
	2
	129

	Castro
	Puerto Montt
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	5

	Castro
	Puqueldón
	
	
	
	1
	
	1
	2
	
	2
	1
	2
	1
	1
	1
	
	1
	
	13

	Castro
	Queilén
	
	
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	3
	2
	1
	1
	2
	1
	
	22

	Castro
	Quellón
	
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	1
	1
	
	24

	Castro
	Quemchi
	
	
	3
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	
	
	24

	Castro
	Quinchao
	
	
	2
	3
	4
	6
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	2
	1
	54

	Chaitén
	Chaitén
	
	
	1
	
	3
	
	2
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	8

	Chaitén
	Futaleufú
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	3

	Chaitén
	Palena
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	3

	Chaitén
	Puerto Montt
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	Chonchi
	Castro
	
	
	10
	12
	4
	11
	6
	6
	6
	9
	5
	7
	8
	6
	6
	4
	
	100

	Curaco Vélez
	Castro
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Curaco Vélez
	Quinchao
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	3

	Dalcahue
	Castro
	
	
	11
	10
	9
	8
	12
	9
	10
	9
	10
	7
	11
	10
	9
	4
	1
	130

	Dalcahue
	Dalcahue
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	2

	Futaleufú
	Chaitén
	
	1
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	Futaleufú
	Futaleufú
	
	
	
	3
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	1
	1
	1
	
	
	8

	Futaleufú
	Palena
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	Hualaihué
	Hualaihué
	
	
	2
	3
	3
	
	
	
	2
	5
	
	1
	
	
	
	
	
	16

	Hualaihué
	Puerto Montt
	4
	1
	2
	
	
	
	
	
	2
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	11

	Palena
	Chaitén
	
	1
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	Palena
	Futaleufú
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	Palena
	Palena
	
	
	
	2
	
	2
	
	
	
	
	
	2
	
	2
	
	
	
	8

	Puerto Montt
	Castro
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	
	1
	1
	
	
	
	5

	Puerto Montt
	Chaitén
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	Puerto Montt
	Hualaihué
	
	
	
	1
	
	
	
	
	4
	1
	1
	3
	
	
	
	
	
	10

	Puerto Montt
	Quinchao
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	2

	Puqueldón
	Castro
	
	1
	3
	2
	
	1
	
	1
	1
	3
	
	
	
	1
	
	
	
	13

	Queilén
	Castro
	
	1
	4
	3
	1
	4
	1
	1
	1
	1
	
	2
	1
	2
	
	
	
	22

	Queilén
	Queilén
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	4

	Quellón
	Castro
	
	2
	2
	2
	1
	2
	
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	1
	
	24

	Quellón
	Quellón
	
	
	3
	8
	4
	3
	3
	7
	4
	9
	2
	2
	1
	5
	
	
	
	51

	Quemchi
	Ancud
	
	1
	4
	1
	2
	1
	1
	1
	2
	
	2
	
	2
	
	1
	
	
	18

	Quemchi
	Castro
	
	3
	3
	2
	3
	3
	1
	3
	1
	1
	2
	2
	1
	
	1
	
	
	26

	Quemchi
	Quemchi
	
	
	
	1
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	Quinchao
	Castro
	
	3
	5
	5
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	1
	
	53

	Quinchao
	Curaco Vélez
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	3

	Quinchao
	Puerto Montt
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	Quinchao
	Quinchao
	
	
	
	2
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	
	
	
	
	15

	
	
	4
	28
	97
	114
	69
	76
	78
	91
	93
	91
	68
	88
	88
	75
	51
	26
	5
	1.142


Fuente:	Elaboración propia a partir de los resultados de las mediciones.






CUADRO Nº 4‑11: MUESTRAS HORARIAS EN DÍA VIERNES – SERVICIOS RURALES DE CHILOÉ Y PALENA – BUS/HR
	Origen
	Destino
	5:00 6:00
	6:00 7:00
	7:00 8:00
	8:00 9:00
	9:00 10:00
	10:00 11:00
	11:00 12:00
	12:00 13:00
	13:00 14:00
	14:00 15:00
	15:00
16:00
	16:00 17:00
	17:00 18:00
	18:00
19:00
	19:00
20:00
	20:00 21:00
	21:00 22:00
	Total

	Ancud
	Ancud
	
	7
	10
	8
	
	
	3
	7
	10
	2
	3
	11
	5
	3
	1
	
	
	70

	Ancud
	Castro
	
	1
	3
	2
	2
	3
	3
	1
	1
	2
	1
	2
	3
	
	1
	
	
	25

	Ancud
	Quemchi
	
	1
	3
	
	1
	
	3
	1
	2
	2
	2
	1
	1
	2
	
	
	
	19

	Castro
	Ancud
	
	
	1
	4
	2
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	
	
	25

	Castro
	Castro
	
	2
	5
	6
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	2
	
	
	58

	Castro
	Chonchi
	
	
	6
	7
	9
	7
	8
	9
	7
	6
	6
	7
	7
	5
	6
	3
	2
	95

	Castro
	Dalcahue
	
	
	4
	10
	8
	9
	8
	10
	8
	9
	8
	10
	7
	12
	8
	7
	2
	120

	Castro
	Puerto Montt
	
	1
	
	1
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	5

	Castro
	Puqueldón
	
	
	1
	
	
	1
	2
	
	2
	2
	1
	2
	1
	1
	
	1
	
	14

	Castro
	Queilén
	
	
	2
	1
	1
	
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	1
	
	24

	Castro
	Quellón
	
	2
	1
	2
	
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	
	22

	Castro
	Quemchi
	
	
	2
	3
	
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	
	
	24

	Castro
	Quinchao
	
	
	2
	3
	3
	5
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	3
	5
	3
	1
	51

	Chaitén
	Chaitén
	
	
	1
	
	2
	
	1
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	6

	Chaitén
	Futaleufú
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	2

	Chaitén
	Palena
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	2

	Chaitén
	Puerto Montt
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Chonchi
	Castro
	
	
	10
	11
	5
	11
	6
	5
	7
	7
	5
	7
	7
	7
	6
	4
	
	98

	Chonchi
	Chonchi
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	2

	Curaco de Vélez
	Quinchao
	
	1
	
	
	1
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	4

	Dalcahue
	Castro
	
	
	11
	11
	9
	9
	10
	8
	9
	7
	8
	8
	10
	9
	7
	4
	1
	121

	Dalcahue
	Dalcahue
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	2

	Futaleufú
	Chaitén
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	Futaleufú
	Futaleufú
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	1
	
	
	1
	1
	1
	
	
	6

	Futaleufú
	Palena
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Hualaihué
	Hualaihué
	
	
	2
	3
	3
	
	
	
	2
	5
	
	1
	
	
	
	
	
	16

	Hualaihué
	Puerto Montt
	5
	1
	2
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	9

	Palena
	Chaitén
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	Palena
	Futaleufú
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Puerto Montt
	Castro
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	1
	1
	
	1
	1
	
	
	
	6

	Puerto Montt
	Chaitén
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Puerto Montt
	Hualaihué
	
	
	
	1
	
	
	
	
	4
	1
	1
	3
	
	
	
	
	
	10

	Puerto Montt
	Quinchao
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	Puqueldón
	Castro
	
	1
	3
	3
	
	1
	
	1
	1
	1
	1
	
	1
	
	1
	
	
	14

	Queilén
	Castro
	
	1
	3
	3
	2
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	
	
	
	23

	Queilén
	Queilén
	
	
	2
	1
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	5

	Quellón
	Castro
	
	1
	2
	2
	1
	2
	
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	
	23

	Quellón
	Quellón
	
	
	3
	8
	5
	2
	2
	7
	3
	7
	2
	3
	1
	3
	
	
	
	46

	Quemchi
	Ancud
	
	1
	4
	1
	2
	1
	1
	1
	3
	
	2
	
	2
	
	1
	
	
	19

	Quemchi
	Castro
	
	3
	3
	2
	3
	1
	1
	3
	1
	1
	2
	2
	1
	
	1
	
	
	24

	Quinchao
	Castro
	
	2
	5
	5
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	2
	
	
	50

	Quinchao
	Curaco de Vélez
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	3

	Quinchao
	Puerto Montt
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Quinchao
	Quinchao
	
	
	
	2
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	
	
	
	
	15

	
	
	5
	28
	94
	103
	66
	70
	72
	82
	88
	80
	69
	87
	72
	69
	52
	25
	6
	1.068


Fuente:	Elaboración propia a partir de los resultados de las mediciones.



CUADRO Nº 4‑12: MUESTRAS HORARIAS EN DÍA SÁBADO – SERVICIOS RURALES DE CHILOÉ Y PALENA – BUS/HR
	Origen
	Destino
	5:00 6:00
	6:00 7:00
	7:00 8:00
	8:00 9:00
	9:00 10:00
	10:00 11:00
	11:00 12:00
	12:00 13:00
	13:00 14:00
	14:00 15:00
	15:00
16:00
	16:00 17:00
	17:00 18:00
	18:00
19:00
	19:00
20:00
	20:00 21:00
	21:00 22:00
	Total

	Ancud
	Ancud
	
	2
	6
	5
	
	
	
	2
	3
	5
	1
	1
	
	1
	1
	
	
	27

	Ancud
	Castro
	
	
	1
	2
	2
	3
	2
	1
	1
	3
	1
	1
	2
	
	1
	
	
	20

	Ancud
	Quemchi
	
	
	2
	
	
	
	1
	2
	3
	1
	1
	
	1
	
	1
	
	
	12

	Castro
	Ancud
	
	1
	1
	1
	2
	2
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	
	
	19

	Castro
	Castro
	
	3
	3
	5
	2
	1
	2
	5
	5
	4
	4
	3
	5
	2
	1
	1
	
	46

	Castro
	Chonchi
	
	
	5
	6
	4
	7
	5
	7
	4
	5
	4
	5
	7
	4
	5
	3
	3
	74

	Castro
	Dalcahue
	
	
	4
	7
	7
	8
	6
	10
	9
	8
	7
	8
	6
	8
	7
	6
	2
	103

	Castro
	Puerto Montt
	
	1
	
	1
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	5

	Castro
	Puqueldón
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	1
	1
	1
	2
	
	1
	
	
	
	8

	Castro
	Queilén
	
	
	
	
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	15

	Castro
	Quellón
	
	
	2
	1
	2
	
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	
	
	16

	Castro
	Quemchi
	
	
	2
	
	1
	2
	3
	
	2
	3
	1
	2
	2
	1
	1
	
	
	20

	Castro
	Quinchao
	
	
	1
	
	2
	4
	3
	3
	2
	4
	2
	3
	3
	2
	2
	1
	1
	33

	Chaitén
	Futaleufú
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	2

	Chaitén
	Palena
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	2

	Chaitén
	Puerto Montt
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Chonchi
	Castro
	
	
	6
	6
	7
	7
	7
	3
	7
	5
	4
	5
	6
	4
	4
	3
	
	74

	Curaco Vélez
	Quinchao
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	2

	Dalcahue
	Castro
	
	
	8
	7
	9
	9
	9
	6
	9
	7
	8
	7
	7
	7
	6
	3
	1
	103

	Dalcahue
	Dalcahue
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	2

	Futaleufú
	Chaitén
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	Futaleufú
	Futaleufú
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	Hualaihué
	Puerto Montt
	5
	1
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	8

	Palena
	Chaitén
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	Puerto Montt
	Castro
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	1
	1
	
	
	1
	
	
	
	5

	Puerto Montt
	Chaitén
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Puerto Montt
	Hualaihué
	
	
	
	1
	
	
	
	
	3
	1
	
	3
	
	
	
	
	
	8

	Puerto Montt
	Quinchao
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	2

	Puqueldón
	Castro
	
	
	3
	2
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	8

	Queilén
	Castro
	
	
	1
	3
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	
	2
	1
	1
	
	
	
	15

	Quellón
	Castro
	
	1
	
	1
	2
	2
	1
	1
	
	2
	2
	1
	
	1
	2
	
	
	16

	Quellón
	Quellón
	
	
	
	1
	5
	
	
	1
	4
	1
	
	
	
	4
	
	
	
	16

	Quemchi
	Ancud
	
	
	1
	2
	2
	1
	
	1
	1
	
	2
	1
	1
	
	
	
	
	12

	Quemchi
	Castro
	
	1
	2
	1
	3
	1
	
	3
	3
	
	2
	1
	2
	
	1
	
	
	20

	Quinchao
	Castro
	
	
	3
	4
	4
	2
	4
	1
	3
	2
	3
	2
	2
	1
	1
	1
	
	33

	Quinchao
	Curaco Vélez
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Quinchao
	Puerto Montt
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	
	
	5
	13
	55
	59
	57
	53
	49
	59
	69
	62
	47
	51
	51
	44
	37
	19
	7
	737


Fuente:	Elaboración propia a partir de los resultados de las mediciones.
CUADRO Nº 4‑13: MUESTRAS HORARIAS EN DÍA DOMINGO– SERVICIOS RURALES DE CHILOÉ Y PALENA – BUS/HR
	Origen
	Destino
	5:00 6:00
	6:00 7:00
	7:00 8:00
	8:00 9:00
	9:00 10:00
	10:00 11:00
	11:00 12:00
	12:00 13:00
	13:00 14:00
	14:00 15:00
	15:00
16:00
	16:00 17:00
	17:00 18:00
	18:00
19:00
	19:00
20:00
	20:00 21:00
	21:00 22:00
	Total

	Ancud
	Ancud
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	3
	2
	2
	2
	
	
	
	
	11

	Ancud
	Castro
	
	
	
	1
	1
	3
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	3
	1
	1
	
	
	17

	Ancud
	Quemchi
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	
	1
	2
	
	
	5

	Castro
	Ancud
	
	
	
	
	2
	1
	1
	1
	2
	1
	2
	2
	1
	2
	2
	
	
	17

	Castro
	Castro
	
	
	1
	1
	1
	3
	1
	2
	
	1
	1
	
	4
	3
	
	
	
	18

	Castro
	Chonchi
	
	
	
	3
	2
	6
	4
	5
	3
	3
	3
	6
	3
	4
	1
	3
	1
	47

	Castro
	Dalcahue
	
	
	
	2
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	5
	6
	4
	5
	1
	59

	Castro
	Puerto Montt
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	
	1
	1
	
	
	1
	
	
	
	6

	Castro
	Puqueldón
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	1
	1
	
	5

	Castro
	Queilén
	
	
	
	
	
	1
	1
	1
	
	1
	1
	
	
	2
	
	
	
	7

	Castro
	Quellón
	
	
	
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	
	1
	1
	2
	1
	
	
	
	12

	Castro
	Quemchi
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	2
	1
	1
	
	
	
	5

	Castro
	Quinchao
	
	
	
	2
	2
	3
	2
	4
	3
	2
	3
	3
	1
	2
	4
	2
	1
	34

	Chaitén
	Futaleufú
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	2

	Chaitén
	Palena
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	2

	Chaitén
	Puerto Montt
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Chonchi
	Castro
	
	
	3
	2
	3
	4
	5
	1
	4
	5
	4
	3
	4
	3
	2
	3
	
	46

	Dalcahue
	Castro
	
	
	1
	2
	6
	5
	4
	5
	5
	7
	4
	4
	4
	6
	4
	2
	1
	60

	Dalcahue
	Dalcahue
	
	
	1
	1
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	Dalcahue
	Quemchi
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Futaleufú
	Chaitén
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	Futaleufú
	Futaleufú
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	Hualaihué
	Puerto Montt
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	4

	Palena
	Chaitén
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	Puerto Montt
	Castro
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	1
	1
	
	
	1
	
	
	
	5

	Puerto Montt
	Chaitén
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Puerto Montt
	Hualaihué
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	
	
	
	
	
	3

	Puerto Montt
	Quinchao
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	2

	Puqueldón
	Castro
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	3
	
	1
	
	
	
	5

	Queilén
	Castro
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	1
	
	1
	1
	1
	
	1
	
	7

	Quellón
	Castro
	
	
	
	
	1
	2
	1
	1
	
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	
	
	12

	Quellón
	Quellón
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	4

	Quemchi
	Ancud
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	5

	Quemchi
	Castro
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	2
	
	
	1
	
	
	
	
	4

	Quemchi
	Dalcahue
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Quinchao
	Castro
	
	
	3
	3
	4
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	
	1
	
	35

	Quinchao
	Puerto Montt
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	
	
	
	2
	10
	22
	30
	39
	31
	43
	34
	41
	33
	42
	38
	46
	22
	18
	4
	455


Fuente:	Elaboración propia a partir de los resultados de las mediciones.

CUADRO Nº 4‑14: MUESTRAS  HORARIAS DE BUSES URBANOS DE CHILOÉ - DÍA LABORAL – SENTIDO IDA (BUSES/HR) 
	Ciudad
	Folio
	Serv.
	6:00 7:00
	7:00 8:00
	8:00 9:00
	9:00 10:00
	10:00 11:00
	11:00 12:00
	12:00 13:00
	13:00 14:00
	14:00 15:00
	15:00
16:00
	16:00 17:00
	17:00 18:00
	18:00
19:00
	19:00
20:00
	20:00 21:00
	Total

	Ancud
	400002
	43210
	
	2
	4
	4
	4
	6
	4
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	5
	3
	56

	Quellón
	400038
	121825
	
	2
	2
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	
	28

	Quellón
	400039
	121832
	1
	4
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	
	
	29

	Castro
	400053
	131788
	1
	4
	4
	5
	3
	4
	4
	4
	3
	5
	3
	3
	2
	1
	
	46

	Castro
	400053
	131787
	
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	
	
	
	22

	Castro
	400055
	139696
	1
	4
	3
	4
	3
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	
	57

	Total
	
	
	3
	18
	17
	19
	17
	21
	21
	18
	17
	21
	18
	19
	15
	11
	3
	238


Fuente:	Elaboración propia a partir de los resultados de las mediciones.


CUADRO Nº 4‑15: MUESTRAS  HORARIAS  DE BUSES URBANOS DE CHILOÉ - DÍA LABORAL – SENTIDO REGRESO (BUSES/HR) 
	Ciudad
	Folio
	Serv.
	7:00 8:00
	8:00 9:00
	9:00 10:00
	10:00 11:00
	11:00 12:00
	12:00 13:00
	13:00 14:00
	14:00 15:00
	15:00
16:00
	16:00 17:00
	17:00 18:00
	18:00
19:00
	19:00
20:00
	20:00 21:00
	21:00 22:00
	Total

	Ancud
	400002
	43210
	6
	2
	3
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	5
	5
	4
	8
	
	60

	Quellón
	400038
	121825
	
	3
	2
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	
	
	28

	Quellón
	400039
	121832
	5
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	1
	
	
	30

	Castro
	400053
	131788
	2
	5
	4
	4
	4
	3
	5
	4
	3
	4
	3
	3
	2
	
	
	46

	Castro
	400053
	131787
	1
	2
	1
	2
	2
	3
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	
	
	
	22

	Castro
	400055
	139696
	3
	4
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	4
	6
	4
	5
	4
	3
	
	57

	Total
	
	
	17
	18
	15
	18
	19
	19
	21
	18
	16
	21
	18
	19
	13
	11
	
	243


Fuente:	Elaboración propia a partir de los resultados de las mediciones.





CUADRO Nº 4‑16: MUESTRAS  HORARIAS DE BUSES URBANOS DE CHILOÉ - DÍA SÁBADO – SENTIDO IDA (BUSES/HR) 
	Ciudad
	Folio
	Serv.
	6:00 7:00
	7:00 8:00
	8:00 9:00
	9:00 10:00
	10:00 11:00
	11:00 12:00
	12:00 13:00
	13:00 14:00
	14:00 15:00
	15:00
16:00
	16:00 17:00
	17:00 18:00
	18:00
19:00
	19:00
20:00
	20:00 21:00
	Total

	Ancud
	400002
	43210
	
	
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	27

	Quellón
	400038
	121825
	
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	
	
	27

	Quellón
	400039
	121832
	
	1
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	1
	1
	
	
	18

	Castro
	400053
	131788
	
	1
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	
	
	25

	Castro
	400053
	131787
	
	
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	
	
	
	20

	Castro
	400055
	139696
	
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	
	
	26

	Total
	
	
	
	8
	12
	12
	13
	14
	11
	12
	11
	12
	12
	12
	10
	2
	2
	143


Fuente:	Elaboración propia a partir de los resultados de las mediciones.


CUADRO Nº 4‑17: MUESTRAS  HORARIAS DE BUSES URBANOS DE CHILOÉ - DÍA SÁBADO – SENTIDO REGRESO (BUSES/HR) 
	Ciudad
	Folio
	Serv.
	7:00 8:00
	8:00 9:00
	9:00 10:00
	10:00 11:00
	11:00 12:00
	12:00 13:00
	13:00 14:00
	14:00 15:00
	15:00
16:00
	16:00 17:00
	17:00 18:00
	18:00
19:00
	19:00
20:00
	20:00 21:00
	21:00 22:00
	Total

	Ancud
	400002
	43210
	
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	4
	
	29

	Quellón
	400038
	121825
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	3
	1
	
	
	27

	Quellón
	400039
	121832
	1
	3
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	1
	1
	2
	
	1
	
	
	19

	Castro
	400053
	131788
	
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	
	
	25

	Castro
	400053
	131787
	
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	
	
	
	20

	Castro
	400055
	139696
	1
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	
	
	26

	Total
	
	
	4
	14
	10
	13
	12
	14
	11
	11
	11
	12
	12
	11
	7
	4
	
	146


Fuente:	Elaboración propia a partir de los resultados de las mediciones.


CUADRO Nº 4‑18: MUESTRAS  HORARIAS DE BUSES URBANOS DE CHILOÉ - DÍA DOMINGO – SENTIDO IDA (BUSES/HR) 
	Ciudad
	Folio
	Serv.
	6:00 7:00
	7:00 8:00
	8:00 9:00
	9:00 10:00
	10:00 11:00
	11:00 12:00
	12:00 13:00
	13:00 14:00
	14:00 15:00
	15:00
16:00
	16:00 17:00
	17:00 18:00
	18:00
19:00
	19:00
20:00
	20:00 21:00
	Total

	Ancud
	400002
	43210
	
	
	
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	3
	27

	Quellón
	400038
	121825
	
	
	
	
	
	2
	1
	2
	2
	1
	2
	1
	
	
	
	11

	Quellón
	400039
	121832
	
	
	
	
	1
	1
	1
	1
	
	1
	1
	1
	
	
	
	7

	Castro
	400053
	131788
	
	
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	
	
	
	
	17

	Castro
	400053
	131787
	
	
	
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	
	
	
	18

	Castro
	400055
	139696
	
	
	
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	
	
	19

	Total
	
	
	
	
	2
	8
	9
	11
	11
	11
	10
	10
	10
	9
	3
	2
	3
	99


Fuente:	Elaboración propia a partir de los resultados de las mediciones.


CUADRO Nº 4‑19: MUESTRAS  HORARIAS DE BUSES URBANOS DE CHILOÉ - DÍA DOMINGO – SENTIDO REGRESO (BUSES/HR) 
	Ciudad
	Folio
	Serv.
	7:00 8:00
	8:00 9:00
	9:00 10:00
	10:00 11:00
	11:00 12:00
	12:00 13:00
	13:00 14:00
	14:00 15:00
	15:00
16:00
	16:00 17:00
	17:00 18:00
	18:00
19:00
	19:00
20:00
	20:00 21:00
	21:00 22:00
	Total

	Ancud
	400002
	43210
	
	
	
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	4
	1
	27

	Quellón
	400038
	121825
	
	
	
	
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	
	
	
	
	11

	Quellón
	400039
	121832
	
	
	
	1
	
	1
	1
	1
	1
	
	1
	1
	
	
	
	7

	Castro
	400053
	131788
	
	
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	
	
	
	
	
	17

	Castro
	400053
	131787
	
	
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	
	
	
	18

	Castro
	400055
	139696
	
	
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	
	
	
	20

	Total
	
	
	
	
	6
	9
	9
	11
	9
	12
	11
	10
	8
	8
	2
	4
	1
	100


Fuente:	Elaboración propia a partir de los resultados de las mediciones.




CUADRO Nº 4‑20: FRACCIÓN DE MUESTREO HORARIO DE BUSES URBANOS DE CHILOÉ - DÍA LABORAL – SENTIDO IDA (BUSES/HR) 
	Ciudad
	Folio
	Serv.
	6:00 7:00
	7:00 8:00
	8:00 9:00
	9:00 10:00
	10:00 11:00
	11:00 12:00
	12:00 13:00
	13:00 14:00
	14:00 15:00
	15:00
16:00
	16:00 17:00
	17:00 18:00
	18:00
19:00
	19:00
20:00
	20:00 21:00
	Total

	Ancud
	400002
	43210
	-
	50%
	57%
	44%
	50%
	60%
	44%
	60%
	50%
	50%
	44%
	50%
	56%
	56%
	75%
	52%

	Quellón
	400038
	121825
	-
	100%
	67%
	67%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	67%
	100%
	67%
	100%
	-
	88%

	Quellón
	400039
	121832
	100%
	80%
	67%
	50%
	50%
	50%
	75%
	50%
	50%
	75%
	67%
	50%
	67%
	-
	-
	62%

	Castro
	400053
	131788
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	-
	100%

	Castro
	400053
	131787
	-
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	-
	-
	-
	100%

	Castro
	400055
	139696
	100%
	50%
	33%
	40%
	30%
	50%
	50%
	40%
	50%
	50%
	50%
	50%
	50%
	67%
	-
	47%

	Total
	
	
	100%
	72%
	61%
	58%
	57%
	66%
	66%
	64%
	63%
	68%
	60%
	61%
	60%
	65%
	75%
	63%


Fuente:	Elaboración propia a partir de los resultados de las mediciones.


CUADRO Nº 4‑21: FRACCIÓN DE MUESTREO HORARIO DE BUSES URBANOS DE CHILOÉ - DÍA LABORAL – SENTIDO REGRESO (BUSES/HR) 
	Ciudad
	Folio
	Serv.
	7:00 8:00
	8:00 9:00
	9:00 10:00
	10:00 11:00
	11:00 12:00
	12:00 13:00
	13:00 14:00
	14:00 15:00
	15:00
16:00
	16:00 17:00
	17:00 18:00
	18:00
19:00
	19:00
20:00
	20:00 21:00
	21:00 22:00
	Total

	Ancud
	400002
	43210
	86%
	33%
	43%
	56%
	50%
	50%
	44%
	50%
	50%
	50%
	56%
	50%
	44%
	73%
	-
	53%

	Quellón
	400038
	121825
	-
	100%
	67%
	67%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	67%
	100%
	67%
	-
	-
	88%

	Quellón
	400039
	121832
	100%
	67%
	50%
	50%
	50%
	75%
	50%
	67%
	50%
	75%
	50%
	67%
	100%
	-
	-
	64%

	Castro
	400053
	131788
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	-
	-
	100%

	Castro
	400053
	131787
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	-
	-
	-
	100%

	Castro
	400055
	139696
	100%
	44%
	30%
	33%
	36%
	44%
	50%
	45%
	44%
	55%
	44%
	56%
	50%
	100%
	-
	47%

	Total
	
	
	94%
	64%
	52%
	58%
	59%
	66%
	64%
	64%
	62%
	68%
	60%
	66%
	57%
	79%
	-
	64%


Fuente:	Elaboración propia a partir de los resultados de las mediciones.





CUADRO Nº 4‑22: FRACCIÓN DE MUESTREO HORARIO DE BUSES URBANOS DE CHILOÉ - DÍA SÁBADO – SENTIDO IDA (BUSES/HR) 
	Ciudad
	Folio
	Serv.
	6:00 7:00
	7:00 8:00
	8:00 9:00
	9:00 10:00
	10:00 11:00
	11:00 12:00
	12:00 13:00
	13:00 14:00
	14:00 15:00
	15:00
16:00
	16:00 17:00
	17:00 18:00
	18:00
19:00
	19:00
20:00
	20:00 21:00
	Total

	Ancud
	400002
	43210
	-
	-
	40%
	25%
	29%
	50%
	25%
	67%
	29%
	29%
	33%
	29%
	25%
	50%
	50%
	34%

	Quellón
	400038
	121825
	-
	60%
	50%
	50%
	50%
	50%
	50%
	67%
	50%
	50%
	75%
	100%
	100%
	-
	-
	60%

	Quellón
	400039
	121832
	-
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	67%
	100%
	100%
	100%
	-
	-
	95%

	Castro
	400053
	131788
	-
	100%
	100%
	50%
	60%
	50%
	67%
	50%
	50%
	50%
	67%
	50%
	100%
	-
	-
	61%

	Castro
	400053
	131787
	-
	-
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	-
	-
	-
	100%

	Castro
	400055
	139696
	-
	100%
	29%
	25%
	22%
	27%
	20%
	29%
	33%
	25%
	29%
	25%
	50%
	-
	-
	30%

	Total
	
	
	-
	80%
	55%
	43%
	45%
	48%
	39%
	57%
	46%
	43%
	52%
	48%
	56%
	50%
	50%
	49%


Fuente:	Elaboración propia a partir de los resultados de las mediciones.


CUADRO Nº 4‑23: FRACCIÓN DE MUESTREO HORARIO DE BUSES URBANOS DE CHILOÉ - DÍA SÁBADO – SENTIDO REGRESO (BUSES/HR) 
	Ciudad
	Folio
	Serv.
	7:00 8:00
	8:00 9:00
	9:00 10:00
	10:00 11:00
	11:00 12:00
	12:00 13:00
	13:00 14:00
	14:00 15:00
	15:00
16:00
	16:00 17:00
	17:00 18:00
	18:00
19:00
	19:00
20:00
	20:00 21:00
	21:00 22:00
	Total

	Ancud
	400002
	43210
	-
	67%
	29%
	25%
	29%
	43%
	29%
	50%
	40%
	29%
	33%
	29%
	29%
	67%
	-
	36%

	Quellón
	400038
	121825
	67%
	67%
	50%
	50%
	40%
	50%
	67%
	67%
	50%
	60%
	67%
	100%
	100%
	-
	-
	60%

	Quellón
	400039
	121832
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	-
	100%
	-
	-
	100%

	Castro
	400053
	131788
	-
	100%
	67%
	75%
	50%
	67%
	67%
	50%
	50%
	67%
	50%
	67%
	100%
	-
	-
	64%

	Castro
	400053
	131787
	-
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	-
	-
	-
	100%

	Castro
	400055
	139696
	100%
	75%
	29%
	22%
	20%
	30%
	20%
	29%
	33%
	29%
	29%
	22%
	100%
	-
	-
	30%

	Total
	
	
	80%
	82%
	43%
	45%
	40%
	50%
	42%
	52%
	50%
	48%
	50%
	46%
	58%
	67%
	-
	50%


Fuente:	Elaboración propia a partir de los resultados de las mediciones.


CUADRO Nº 4‑24: FRACCIÓN DE MUESTREO HORARIO DE BUSES URBANOS DE CHILOÉ - DÍA DOMINGO – SENTIDO IDA (BUSES/HR) 
	Ciudad
	Folio
	Serv.
	6:00 7:00
	7:00 8:00
	8:00 9:00
	9:00 10:00
	10:00 11:00
	11:00 12:00
	12:00 13:00
	13:00 14:00
	14:00 15:00
	15:00
16:00
	16:00 17:00
	17:00 18:00
	18:00
19:00
	19:00
20:00
	20:00 21:00
	Total

	Ancud
	400002
	43210
	-
	-
	-
	100%
	40%
	50%
	75%
	100%
	67%
	50%
	50%
	60%
	50%
	67%
	100%
	63%

	Quellón
	400038
	121825
	-
	-
	-
	-
	-
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	-
	-
	-
	100%

	Quellón
	400039
	121832
	-
	-
	-
	-
	100%
	100%
	100%
	100%
	-
	100%
	100%
	100%
	-
	-
	-
	100%

	Castro
	400053
	131788
	-
	-
	100%
	100%
	50%
	50%
	67%
	67%
	100%
	100%
	100%
	-
	-
	-
	-
	74%

	Castro
	400053
	131787
	-
	-
	-
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	-
	-
	-
	100%

	Castro
	400055
	139696
	-
	-
	-
	100%
	50%
	40%
	40%
	67%
	50%
	67%
	50%
	50%
	100%
	-
	-
	54%

	Total
	
	
	-
	-
	100%
	100%
	56%
	61%
	69%
	85%
	77%
	77%
	71%
	69%
	60%
	67%
	100%
	72%


Fuente:	Elaboración propia a partir de los resultados de las mediciones.


CUADRO Nº 4‑25: FRACCIÓN DE MUESTREO HORARIO DE BUSES URBANOS DE CHILOÉ - DÍA DOMINGO – SENTIDO REGRESO (BUSES/HR) 
	Ciudad
	Folio
	Serv.
	7:00 8:00
	8:00 9:00
	9:00 10:00
	10:00 11:00
	11:00 12:00
	12:00 13:00
	13:00 14:00
	14:00 15:00
	15:00
16:00
	16:00 17:00
	17:00 18:00
	18:00
19:00
	19:00
20:00
	20:00 21:00
	21:00 22:00
	Total

	Ancud
	400002
	43210
	-
	-
	-
	100%
	40%
	67%
	50%
	100%
	67%
	67%
	40%
	75%
	50%
	67%
	100%
	63%

	Quellón
	400038
	121825
	-
	-
	-
	-
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	-
	-
	-
	-
	100%

	Quellón
	400039
	121832
	-
	-
	-
	100%
	-
	100%
	100%
	100%
	100%
	-
	100%
	100%
	-
	-
	-
	100%

	Castro
	400053
	131788
	-
	-
	100%
	100%
	67%
	67%
	67%
	100%
	100%
	100%
	-
	-
	-
	-
	-
	85%

	Castro
	400053
	131787
	-
	-
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	-
	-
	-
	100%

	Castro
	400055
	139696
	-
	-
	100%
	100%
	40%
	40%
	50%
	50%
	75%
	67%
	50%
	100%
	-
	-
	-
	59%

	Total
	
	
	-
	-
	100%
	100%
	56%
	69%
	64%
	86%
	85%
	83%
	62%
	89%
	50%
	67%
	100%
	75%


Fuente:	Elaboración propia a partir de los resultados de las mediciones.


Caracterización del Transporte Público Rural en la X Región y Mediciones de Demanda de Pasajeros en
Servicios de las Provincias de Chiloé y Palena	Informe Final

[bookmark: _Toc395541384]Expansión de las Muestras
Tal como se indicó en la sección anterior, las mediciones en los servicios rurales de Chiloé y Palena involucró un censo de las salidas diarias en día laboral (lunes a jueves), viernes, sábado y domingo, por lo que en estos servicios de buses el factor de expansión es 1.

Para el caso de los servicios urbanos de Chiloé, para expandir los resultados del muestreo desarrollado al universo de la oferta de transporte, basta con relacionar el total de salidas por servicio con las muestras de buses obtenidas en cada uno de ellos. En los cuadros siguientes se presentan los factores así obtenidos para cada uno de los servicios urbanos de Chiloé.

CUADRO Nº 4‑26: FACTORES MEDIOS DE EXPANSIÓN POR SERVICIOS EN DÍA LABORAL – SERVICIOS URBANOS DE CHILOÉ
	Ciudad
	Folio
	Servicio
	Sentido Ida
	Sentido Regreso
	Total de Salidas

	
	
	
	Salidas
	Muestras
	Factor
	Salidas
	Muestras
	Factor
	Salidas
	Muestras
	Factor

	Ancud
	400002
	43210
	107
	56
	1,91
	113
	60
	1,88
	220
	116
	1,90

	Quellón
	400038
	121825
	32
	28
	1,14
	32
	28
	1,14
	64
	56
	1,14

	Quellón
	400039
	121832
	47
	29
	1,62
	47
	30
	1,57
	94
	59
	1,59

	Castro
	400053
	131787
	22
	22
	1,00
	22
	22
	1,00
	44
	44
	1,00

	Castro
	400053
	131788
	46
	46
	1,00
	46
	46
	1,00
	92
	92
	1,00

	Castro
	400055
	139696
	122
	57
	2,14
	121
	57
	2,12
	243
	114
	2,13

	Total
	
	
	376
	238
	1,58
	381
	243
	1,57
	757
	481
	1,57


Fuente:	Elaboración propia a partir de las mediciones desarrolladas.

CUADRO Nº 4‑28: FACTORES MEDIOS DE EXPANSIÓN POR SERVICIOS EN DÍA SÁBADO – SERVICIOS URBANOS DE CHILOÉ
	Ciudad
	Folio
	Servicio
	Sentido Ida
	Sentido Regreso
	Total de Salidas

	
	
	
	Salidas
	Muestras
	Factor
	Salidas
	Muestras
	Factor
	Salidas
	Muestras
	Factor

	Ancud
	400002
	43210
	80
	27
	2,96
	81
	29
	2,79
	161
	56
	2,88

	Quellón
	400038
	121825
	45
	27
	1,67
	45
	27
	1,67
	90
	54
	1,67

	Quellón
	400039
	121832
	19
	18
	1,06
	19
	19
	1,00
	38
	37
	1,03

	Castro
	400053
	131787
	20
	20
	1,00
	20
	20
	1,00
	40
	40
	1,00

	Castro
	400053
	131788
	41
	25
	1,64
	39
	25
	1,56
	80
	50
	1,60

	Castro
	400055
	139696
	88
	26
	3,38
	88
	26
	3,38
	176
	52
	3,38

	Total
	
	
	293
	143
	2,05
	292
	146
	2,00
	585
	289
	2,02


Fuente:	Elaboración propia a partir de las mediciones desarrolladas.

CUADRO Nº 4‑29: FACTORES MEDIOS DE EXPANSIÓN POR SERVICIOS EN DÍA DOMINGO – SERVICIOS URBANOS DE CHILOÉ
	Ciudad
	Folio
	Servicio
	Sentido Ida
	Sentido Regreso
	Total de Salidas

	
	
	
	Salidas
	Muestras
	Factor
	Salidas
	Muestras
	Factor
	Salidas
	Muestras
	Factor

	Ancud
	400002
	43210
	43
	27
	1,59
	43
	27
	1,59
	86
	54
	1,59

	Quellón
	400038
	121825
	11
	11
	1,00
	11
	11
	1,00
	22
	22
	1,00

	Quellón
	400039
	121832
	7
	7
	1,00
	7
	7
	1,00
	14
	14
	1,00

	Castro
	400053
	131787
	18
	18
	1,00
	18
	18
	1,00
	36
	36
	1,00

	Castro
	400053
	131788
	23
	17
	1,35
	20
	17
	1,18
	43
	34
	1,26

	Castro
	400055
	139696
	35
	19
	1,84
	34
	20
	1,70
	69
	39
	1,77

	Total
	
	
	137
	99
	1,38
	133
	100
	1,33
	270
	199
	1,36


Fuente:	Elaboración propia a partir de las mediciones desarrolladas.

No obstante los factores medios reportados en los cuadros anteriores, se propone expandir la información por sentidos y períodos horarios; es decir, se calculan factores de expansión distintos para cada una de las horas del intervalo de operación de los servicios en día laboral y en fin de semana, como también factores diferenciados por sentido del viaje.

Para esto, se define un factor vehículo como la relación entre el total de vehículos que salen –por terminal y sentido–  en cada hora (frecuencia real medida) y la cantidad de vehículos muestreados en cada intervalo horario. De esa forma, la ecuación de cálculo queda representada de la siguiente forma:

Factor Vehículo: Ft-hS = Vt-hS  / Mt-hS 			
	
Donde, Vt-hS corresponde al total de vehículos de servicio “S” que salieron durante la hora “h”, desde el terminal “t”; mientras que Mt-hS corresponde al total de vehículos muestreado del servicio “S”, en el terminal “t” y durante la hora “h”.

Aplicando la ecuación anterior, se obtienen factores diferenciados por día de medición, servicio, sentido de tránsito y horas del día de medición. Cabe observar, que dicho factor se aplica en la totalidad de las encuestas realizadas en los vehículos que salieron durante esa hora. A modo de ejemplo, en el cuadro siguiente se presentan los factores obtenidos para el folio-servicio 400002-43210 de la ciudad de Ancud. En el Anexo Nº4-3 se presentan los factores horarios de los distintos servicios en operaciones.

[bookmark: _Toc373503014]CUADRO Nº 4‑30: FACTORES DE EXPANSIÓN HORARIOS PARA EL FOLIO-SERVICIO 400002-43210 – SENTIDO IDA
	Folio
	Servi-cio
	Hora Salida
	Día Laboral
	Día Sábado
	Día Domingo

	
	
	
	Salidas
	Muestra
	Factor
	Salidas
	Muestra
	Factor
	Salidas
	Muestra
	Factor

	400002
	43210
	7
	4
	2
	2,000
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	400002
	43210
	8
	7
	4
	1,750
	5
	2
	2,500
	0
	0
	-

	400002
	43210
	9
	9
	4
	2,250
	8
	2
	4,000
	2
	2
	1,000

	400002
	43210
	10
	8
	4
	2,000
	7
	2
	3,500
	5
	2
	2,500

	400002
	43210
	11
	10
	6
	1,667
	6
	3
	2,000
	4
	2
	2,000

	400002
	43210
	12
	9
	4
	2,250
	8
	2
	4,000
	4
	3
	1,333

	400002
	43210
	13
	5
	3
	1,667
	3
	2
	1,500
	2
	2
	1,000

	400002
	43210
	14
	6
	3
	2,000
	7
	2
	3,500
	3
	2
	1,500

	400002
	43210
	15
	8
	4
	2,000
	7
	2
	3,500
	4
	2
	2,000

	400002
	43210
	16
	9
	4
	2,250
	6
	2
	3,000
	4
	2
	2,000

	400002
	43210
	17
	10
	5
	2,000
	7
	2
	3,500
	5
	3
	1,667

	400002
	43210
	18
	9
	5
	1,800
	8
	2
	4,000
	4
	2
	2,000

	400002
	43210
	19
	9
	5
	1,800
	4
	2
	2,000
	3
	2
	1,500

	400002
	43210
	20
	4
	3
	1,333
	4
	2
	2,000
	3
	3
	1,000


Fuente:	Elaboración propia a partir de los resultados de las mediciones.







CUADRO Nº 4‑31: FACTORES DE EXPANSIÓN HORARIOS PARA EL FOLIO-SERVICIO 400002-43210 – SENTIDO REGRESO
	Folio
	Servi-cio
	Hora Salida
	Día Laboral
	Día Sábado
	Día Domingo

	
	
	
	Salidas
	Muestra
	Factor
	Salidas
	Muestra
	Factor
	Salidas
	Muestra
	Factor

	400002
	43210
	7
	7
	6
	1,167
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	400002
	43210
	8
	6
	2
	3,000
	3
	2
	1,500
	0
	0
	-

	400002
	43210
	9
	7
	3
	2,333
	7
	2
	3,500
	0
	0
	-

	400002
	43210
	10
	9
	5
	1,800
	8
	2
	4,000
	2
	2
	1,000

	400002
	43210
	11
	8
	4
	2,000
	7
	2
	3,500
	5
	2
	2,500

	400002
	43210
	12
	8
	4
	2,000
	7
	3
	2,333
	3
	2
	1,500

	400002
	43210
	13
	9
	4
	2,250
	7
	2
	3,500
	4
	2
	2,000

	400002
	43210
	14
	6
	3
	2,000
	4
	2
	2,000
	3
	3
	1,000

	400002
	43210
	15
	6
	3
	2,000
	5
	2
	2,500
	3
	2
	1,500

	400002
	43210
	16
	8
	4
	2,000
	7
	2
	3,500
	3
	2
	1,500

	400002
	43210
	17
	9
	5
	1,800
	6
	2
	3,000
	5
	2
	2,500

	400002
	43210
	18
	10
	5
	2,000
	7
	2
	3,500
	4
	3
	1,333

	400002
	43210
	19
	9
	4
	2,250
	7
	2
	3,500
	4
	2
	2,000

	400002
	43210
	20
	11
	8
	1,375
	6
	4
	1,500
	6
	4
	1,500


Fuente:	Elaboración propia a partir de los resultados de las mediciones.


Anexos
CIS Asociados Consultores en Transporte S.A.
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