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El presente documento corresponde al Informe Final versión corregida del Estudio “Caracterización del Transporte Público Rural en las Provincias de Osorno, Llanquihue, Chiloé y Palena, y Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Transporte Público Urbano y Rural en las Provincias de Chiloé y Servicios Rurales de Palena”, solicitado por la Intendencia de la Región de Los Lagos a través de Resolución Exenta Nº516 del mes de Mayo de 2013, y cuyo Contrato de Prestación de Servicios se formalizó a través de la Resolución Exenta Nº 902 de fecha 23 de Agosto de 2013.

El objetivo principal de éste estudio es recabar la información de oferta de transporte y/o demanda de pasajeros, en los servicios  de buses rurales y en algunos casos urbanos, de las Provincias de Osorno, Llanquihue, Chiloé y Palena, todas ellas de la X Región de Los Lagos. De acuerdo a lo indicado en las bases de licitación el Estudio se podría dividir en los siguientes productos:

-	Dimensionamiento y caracterización de la oferta de todos los servicios de buses rurales que operan en la totalidad de las Provincias de la X Región de Los Lagos, vale decir, en Osorno, Llanquihue, Chiloé y Palena. Dicha caracterización debe ser en términos de la identificación de los servicios rurales, frecuencia de operación por sentido de tránsito y períodos del día, itinerario de salidas desde terminales, trazados desarrollados de terminal a terminal, localización de terminales o lugares de retorno, flota en operaciones, horarios de inicio y términos de operaciones, tarifas de operación por tramo y tipos de pasajeros, georeferenciación de los trazados, terminales y otros antecedentes catastrados, etc.
-	Complemento de la Oferta de Servicios del punto anterior, para el sistema de transporte público urbano en operaciones en la Provincia de Chiloé. Para ellos se debe identificar la totalidad de los servicios urbanos que operan en la Provincia, frecuencia de operación por sentido de tránsito y períodos del día, trazados desarrollados de terminal a terminal, localización de terminales o lugares de retorno, flota en operaciones, horarios de inicio y términos de operaciones, tarifas de operación por tramo y tipos de pasajeros, etc.
-	Estimación de la Demanda de pasajeros para la totalidad de los servicios urbanos y rurales de la Provincia de Chiloé, como también de los servicios rurales que operan en la Provincia Palena. Lo anterior para 4 días de una semana de época normal: laboral (lunes a jueves), viernes, sábado y domingo; y para un período continuo entre la hora de inicio y términos de operación de los buses en cada uno de los servicios. Además del dimensionamiento de la demanda por servicios, estas mediciones tienen por objeto caracterizar la demanda según tipo de pasajeros y según tarifa cancelada.
-	Con mediciones con GPS, determinar los tiempos medios de ciclo de terminal a terminal, para la totalidad de los servicios incorporados en el Estudio de Demanda (urbanos y rurales de Chiloé y rurales de Palena); como también los tiempos medios y velocidades a lo largo del trazado en cada sentido de circulación. Según los Términos de Referencia, estas mediciones con GPS se deberán desarrollar para al menos un bus de cada servicio contemplado en las mediciones de pasajeros. 
-	A partir del Catastro de la Oferta de Servicios Rurales, se debe identificar y priorizar la localidades de la Región de Los Lagos que presentan déficit de Oferta de Transporte Público Rural, ello en términos de conectividad o cobertura, baja frecuencia de salidas y mayor tarifa. 

Tal como se indicara, el presente documento corresponde al Informe Final del Estudio, presentándose los resultados del Estudio de Demanda de los servicios urbanos y rurales de Chiloé y Palena, y de Caracterización de los servicios de buses rurales de la X Región.
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