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[bookmark: _Toc395192674][bookmark: _Toc395193669]Definiciones Globales y Diseño de Formularios 
Previo a la programación y desarrollo de las mediciones, fue necesario establecer con el Mandante el marco en que se desarrolla el trabajo de terreno, definiéndose los distintos elementos técnicos y metodológicos que establecen y condicionan el alcance de la toma de datos. A continuación se presentan dichos elementos.

[bookmark: _Toc229906327][bookmark: _Toc395192675][bookmark: _Toc395193670]Áreas de Estudio 
De acuerdo a lo establecido en los Términos de Referencia del Estudio, el Estudio de Demanda está orientado a la totalidad de los servicios de buses rurales de Chiloé y Palena, y a la servicios urbanos de Chiloé; de esa forma el Área del Estudio de Demanda queda limitada por todos los servicios de buses y taxibuses rurales y/o urbanos que tienen como origen y destino las provincias de Chiloé y Palena.

FIGURA Nº 2‑1: ÁREA DEL ESTUDIO DE DEMANDA
[image: región de los lagos]

Adicionalmente se deben incluir en el área de análisis el resto de las Provincias de la Región, toda vez que en todas ellas se desarrollará el Estudio de Caracterización de la Oferta de Servicios Rurales. En efecto, en las Provincias de Osorno, Llanquihue, Chiloé y Palena, se debe identificar, dimensionar y caracterizar la oferta de los servicios de buses que operan. Es decir en definitiva el Área de Estudio para el caso del proyecto de Caracterización Rural, está conformada por toda la extensión territorial cubierta por los servicios de buses rurales de las 4 Provincias de la Región.








FIGURA Nº 2‑2: ÁREA DE ESTUDIO DE CARACTERIZACIÓN DE LA OFERTA DE SERVICIOS DE BUSES RURALES
[image: región de los lagos]
[bookmark: _Ref269303764][bookmark: _Ref269303768]
[bookmark: _Ref342047269][bookmark: _Ref342047272][bookmark: _Toc395192676][bookmark: _Toc395193671]Días y Horarios de Muestreo 
Los días y horarios de medición se encuentran definidos en las Bases del Estudio, es así como se establece que las mediciones por cada servicio serán realizadas en 1 día laboral normal a elegir de martes a jueves, y en ambos días de fin de semana. En la misma Bases además se establece que las mediciones se deben realizar en forma continua, durante todo el intervalo de operación de los servicios en día laboral, sábado y domingo. Tomando en cuenta dichas especificaciones, se establece el desarrollo de las mediciones en los siguientes intervalos:

· Día laboral: Desde la hora de inicio a término de las operaciones en cada terminal
· Día Sábado: Desde la hora de inicio a término de las operaciones en cada terminal
· Día Domingo: Desde la hora de inicio a término de las operaciones en cada terminal

Sin embargo, durante el desarrollo del Estudio se solicitó la incorporación de un día adicional para los servicios de buses rurales, correspondiente al día viernes de una semana tipo. De esa forma las mediciones se ejecutan en los siguientes días:

Servicios Rurales de Chiloé y Palena
· Día Laboral (MA, MI o JU): Desde la hora de inicio a término de las operaciones en cada terminal
· Día Viernes: Desde la hora de inicio a término de las operaciones en cada terminal
· Día Sábado: Desde la hora de inicio a término de las operaciones en cada terminal
· Día Domingo: Desde la hora de inicio a término de las operaciones en cada terminal

Servicios Urbanos de Chiloé
· Día Laboral (MA, MI o JU): Desde la hora de inicio a término de las operaciones en cada terminal
· Día Sábado: Desde la hora de inicio a término de las operaciones en cada terminal
· Día Domingo: Desde la hora de inicio a término de las operaciones en cada terminal

Los intervalos anteriormente indicados, definen los horarios en que serán seleccionados los buses a muestrear desde los 2 terminales extremos de cada servicio. De esa forma, el primer bus de la muestra, corresponde al primer bus que sale al comienzo de la operación del servicio (ej. a las 06:30 hrs. en día laboral), mientras que el último bus seleccionado en el terminal, corresponde al último vehículo que sale antes del cierre del mismo (ej. a las 23:00 hrs.).

Del punto de vista logístico una aspecto crucial lo constituye el horario de realización de la encuesta de manera tal de captar adecuadamente a todos los viajes que se realizan en el período. Para ello, se deberá tener en cuenta lo siguiente, tanto para la hora de inicio como de término de la encuesta de cada servicio:

a. Hora de inicio de la medición: La importancia de la extensión de los viajes viene dada por la hora en la cual se debe comenzar el desarrollo de las mediciones, de manera de reflejar adecuadamente el período. Como se sabe, la medición comienza desde los terminales, por lo que los conteos de pasajeros de los primeros cortes de 15 min., sólo representan a los usuarios que se encuentran en el entorno de los terminales. Si por ejemplo en los servicios urbanos, el viaje medio por sentido es de 0:45 hrs., sólo los registros que se producen después de las 07:15 hrs., dimensionan cabalmente los pasajeros que suben al servicio en los distintos sectores del trazado.

b. Hora de término de la medición: Lo necesario en este caso es que el proceso de medición al interior de los buses finalice con el intervalo definido, independiente si esto coincide con la llegada del bus al terminal. Sin embargo, del punto de vista de la logística del proceso, que contempla la recepción de los formularios en los terminales por parte de los supervisores, lo recomendable sería que se encueste hasta el final del recorrido, extendiéndose por tanto la medición más allá de finalizado el período.

Lo que sí es claro en el proceso, es que el último bus seleccionado corresponda al último que sale antes de finalizar el período. De esta forma, la hora de término de las mediciones es posterior en un intervalo de tiempo similar a la duración media de los viajes de ese servicio. Por ejemplo, los servicios de los pares orígenes – destino más alejados del centro, que contemplan viajes más extensos de mayor duración, indudablemente que terminarán sus mediciones más tarde que los pares más cercanos al centro con viajes más cortos.

[bookmark: _Toc201743231][bookmark: _Toc233087059][bookmark: _Ref373750961][bookmark: _Ref373750965][bookmark: _Toc395192677][bookmark: _Toc395193672]Lugar de Inicio de las Mediciones
Las mediciones de Subida de Pasajeros, se realizan desde ambos terminales de cada uno de los servicios a muestrear, ello con la finalidad de poder captar a partir del inicio del período a los usuarios que se mueven en un sentido y otro. En efecto, si un servicio comienza sus operaciones a las 06:30 hrs. desde el Terminal Principal, y el viaje tiene una extensión por sentido de 45 min., sólo a partir de las 07:15 hrs. se tendrían antecedentes del sentido contrario, y con un sistema medición totalmente en régimen a partir de las 08:00 hrs. (ver Gráfico Nº2-1)

Ahora bien, si la medición comienza en forma paralela desde ambos terminales, se obtiene que ya a partir de las 07:15 el sistema de medición se encuentra en régimen en ambos sentidos de tránsito (ver Gráfico Nº2-2), y por tanto los conteos son representativos de los pasajeros que suben a los buses en los distintas partes del trazado.

GRÁFICO Nº 2‑1: EJEMPLO DE MUESTRAS PARA MEDICIONES QUE SE INICIAN DESDE EL TERMINAL PRINCIPAL
[image: ]
Fuente: Elaboración Propia.

GRÁFICO Nº 2‑2: EJEMPLO DE MUESTRAS PARA MEDICIONES QUE SE INICIAN DESDE AMBOS TERMINALES
[image: ]
Fuente: Elaboración Propia.

[bookmark: _Toc395192678][bookmark: _Toc395193673]Fracción de Muestras de Buses
De acuerdo a lo indicado en el punto anterior, las mediciones se inician en ambos terminales extremos del servicio (o lugares de circunvalación), partiendo por el primer bus que sale del terminal después de iniciada la operación del servicio. Luego en día laboral se selecciona a 1 de cada 3 buses que sale de cada terminal (con un mínimo de 2 buses/hr y un censo en los casos en que la frecuencia sea inferior a los 2 buses/hr), y se contabiliza a la totalidad de los pasajeros que sube a cada vehículo seleccionado. La técnica de muestreo es de conglomerado, ya que la fracción de muestreo queda definida en la primera fase de selección (selección de buses). El último bus seleccionado en el terminal, corresponde al último vehículo que sale desde el terminal antes de finalizar la operación del servicio. 

En día sábado y domingo la técnica de muestreo contempla la selección de 2 buses por cada hora de medición; lo anterior, claramente en los casos en que la oferta se servicios sea al menos de 2 veh/hr. Si la frecuencia de operación es igual o menor a los 2 buses/hr, la muestra corresponderá a un censo.

En los Términos de Referencia se indica además, que en aquellos casos en que se miden 2 buses/hrs, el primer vehículo de la muestra debe ser seleccionado dentro de la primera media hora, mientras que el otro dentro de la segunda media hora. Vale decir, se plantean restricciones adicionales de selección de la muestra, de modo forzar una distribución pareja de la muestra a nivel horario. 

[bookmark: _Toc295745875][bookmark: _Toc297048192][bookmark: _Toc395192679][bookmark: _Toc395193674]Información Necesaria y Diseño de Formularios
De acuerdo a lo establecido en los Términos de Referencia del Estudio, el objetivo de las mediciones del Estudio de Demanda es por un lado determinar la oferta de buses de cada servicio urbano en operaciones en la Provincia de Chiloé y rurales de las provincias de Chiloé y Palena. El segundo de los objetivo es el de contabilizar el volumen de pasajeros por servicios y caracterizarlo según tipo de pasajeros (adulto, escolar, niño, etc.) y según tarifa cancelada. También, se plantea en los Términos de Referencia, la medición del tiempo de ciclo del recorrido por sentido de tránsito.

Para recoger dichos antecedentes, se diseñaron y validaron con la Contraparte los siguientes 2 formularios.

[bookmark: _Toc199915643][bookmark: _Ref201642083][bookmark: _Ref201642084][bookmark: _Ref201660797][bookmark: _Ref201660801][bookmark: _Ref201664390][bookmark: _Ref201664395][bookmark: _Toc295745876][bookmark: _Toc297048193][bookmark: _Ref367977331][bookmark: _Ref367977333][bookmark: _Ref373753376][bookmark: _Ref373753381][bookmark: _Toc395192680][bookmark: _Toc395193675]Formulario de Salidas de Buses y Selección de Muestras
Durante el proceso de encuestaje propiamente tal, el supervisor registra en un formulario los antecedentes globales del proceso en el terminal donde se encuentra. Además de los antecedentes asociados a la identificación del servicio encuestado, se registra información de la operación real de las flotas, en particular la hora de salida y patentes de la totalidad de los vehículos durante el intervalo de medición (encuestados o no durante el proceso). Esto permite conocer la frecuencia real de operación de cada servicio; antecedente que es de suma importancia en el estudio, ya que ella determina las muestras vehiculares necesarias, como también los factores de expansión de los resultados del muestreo.

Además de los antecedentes de operación, en el formulario se registran los resultados globales del muestreo alcanzado. Identificándose en primer término, los vehículos seleccionados en la muestra según la fracción definida según día de la semana, como también los faltantes por ser encuestados.

A continuación se indica la información que contiene el formulario de Salidas de Buses y Selección de Muestras: 

· Fecha
· Día de Medición
· Laboral
· Viernes
· Sábado
· Domingo
· Identificación del supervisor y de los medidores
· Tipo de Servicio
· Urbano
· Rural
· Identificación del servicio
· Dirección del Terminal de Origen del Servicio
· Salidas y Llegadas de Buses en el Intervalo de Medición
· Registro de hora de salida de cada bus del terminal
· Registro de la patente de cada vehículo que sale del terminal
· Registro de hora de llegada de cada bus al terminal
· Registro de la patente de cada vehículo que llega al terminal
· Identificación en el listado de los vehículos muestreado
· Número de ficha del vehículo muestreado
· Resumen del Día de Medición
· Total de buses que salieron
· Total de buses por muestrear (1/3 de las salidas, con un mínimo de 2 bus/hr)
· Total de buses muestreados
· Total de buses faltantes

En síntesis, en éste formulario se resumen todos los antecedentes globales del muestreo desarrollados en el terminal, permitiendo llevar un adecuado control del proceso y así verificar su correcta aplicación, como también reprogramar a la brevedad las muestras de buses faltantes. En el Anexo Nº2.1 se presenta el formulario de los antecedentes generales del muestreo.

[bookmark: _Toc216841164][bookmark: _Ref367977374][bookmark: _Ref367977376][bookmark: _Toc395192681][bookmark: _Toc395193676]Formulario Registro de Pasajeros y de Tarifas
Las mediciones desarrolladas al interior de cada bus, consisten en contabilizar los pasajeros que suben en cada parada, y caracterizarlo según tipo de pasajeros (principalmente escolar y adulto) y por la tarifa cancelada.

Se diseñó para tales fines el formulario de Registro de Pasajeros y de Tarifas (Ver Anexo 2-2), en el cual se incorpora información del servicio y vehículos muestreado, como también del tiempo de viaje del circuito completo e información de los pasajeros según tipo que suben en cada una de las paradas que desarrolla el bus. Específicamente, este formulario contiene la siguiente información.

· Fecha
· Día de Medición
· Laboral
· Viernes
· Sábado
· Domingo
· Identificación del supervisor y de los medidores
· Tipo de Servicio
· Urbano
· Rural
· Identificación del servicio
· Ubicación de extremos del Servicio
· Ubicación del Terminal de Origen del Servicio
· Ubicación del Lugar de Circunvalación del Servicio
· Antecedentes del vehículos Muestreado
· Ficha del bus. Número correlativo de las muestras del servicio
· Patente del Bus.
· Cantidad de Asientos del Bus.
· Hora de Salida del Terminal de Origen
· Hora de Retorno al  Terminal de Origen
· Para cada pasajero que sube al bus se registra:
· Hora de subida al bus
· Código de Pasajeros
· Tarifa Cancelada

En el formulario se registra a la totalidad de pasajeros que suben al bus muestreado, ello con la sola excepción de niños infantes o de pre–básica. Se definen además en el formulario, códigos para la tipificación del pasajero: 

CUADRO Nº 2‑1: CÓDIGOS DE TIPOS DE PASAJEROS
	Código
	Tipo de Pasajeros

	A
	Pasajero Adulto

	[bookmark: _Hlk269133256]AM
	Pasajero Adulto Mayor

	N
	Niños, sin uniforme escolar

	EB
	Estudiante de Educación Básica

	EM
	Estudiante de Educación Media

	ES
	Estudiante de Educación Superior



A partir de la información que se registra en estos formularios, es posible además conocer el tiempo de circuito del bus muestreado, toda vez que se incorpora la hora de salida del terminal de origen y de llegada al terminal de destino. Además, contrastando las horas de llegadas y salidas de cada terminal, se dispondrá información para conocer los tiempos de espera en cada uno de ellos. 

Tal como se indicara, en el Anexo 2-2 se muestra el formulario diseñado para el Registro de Pasajeros y de Tarifas.

[bookmark: _Toc395192682][bookmark: _Toc395193677]Personal de Terreno y su Identificación
Los entrevistadores de campo que participaron en el proceso, fueron seleccionados de acuerdo a su experiencia en trabajos semejantes que hayan desarrollado. Ellos estuvieron sujetos a una sesión de trabajo de carácter obligatoria, donde se les indicó el funcionamiento del proceso desde el punto de vista operativo, se les capacita respecto al contenido y llenado de los distintos formularios, y se responden las consultas del caso.

De acuerdo a la experiencia en otros trabajos de mediciones desarrollados, la búsqueda del personal de campo en bolsas de trabajo de municipalidades no es muy recomendable, ya que no siempre se logra cumplir con el perfil requerido. La búsqueda se orientó entonces, en los centros de formación técnica y/o universitaria, de modo de contar con jóvenes con educación media completa y mayores de 18 años.

El sistema de búsqueda considera una primera reunión con los eventuales interesados, donde se informa de las características del trabajo a realizar y las condiciones operativas y de remuneración considerada. Una segunda sesión se realiza con los que demostraron interés en participar y que a juicio del encargado cumplen con los requisitos definidos; en ella se realiza la capacitación y posteriormente se les invita a firmar el “Contrato de Prestación de Servicios Temporales a Honorarios”. Cada persona aceptada luego del programa de capacitación, es incluida en una base con sus datos personales.

Todos los medidores y supervisores que participaron del proceso, se encontraban debidamente identificados a través de una credencial otorgada por la empresa Consultora. En la credencial aparece el nombre completo del medidor y los datos de la empresa (Nombre, dirección, teléfono y correo electrónico). En el Anexo Nº 2-3 se muestran las credenciales utilizadas por los supervisores y entrevistadores de campo.

Los supervisores contaban además con copia del oficio emanado por la Seremitt, donde se le informa a los operadores del trabajo que se desarrolla, solicitando su colaboración –dicho oficio se muestra en el Anexo Nº2-4–.

[bookmark: _Toc395192683][bookmark: _Toc395193678]Manual de Procedimientos para Medidores y Supervisores de Terreno
Se diseñaron manuales de procedimiento para supervisores y entrevistadores de campo, estos manuales definen los procedimientos a seguir frente a eventualidades que alteren el normal desarrollo del trabajo de terreno. Se identifican claramente estos eventos y los procedimientos a seguir, a quien debe informarse, etc. Se espera que estos instructivos  permitan normalizar (dejando el control de los imprevistos en el jefe de campo) las faenas de terreno evitando errores sistemáticos en la toma de datos.

Los manuales o instructivo diseñados, se presentan en el Anexo  Nº 2-5 de este Informe.

[bookmark: _Toc295745887][bookmark: _Toc297048206][bookmark: _Toc395192684][bookmark: _Toc395193679]Sistema de Protección del Encuestador
Para el desarrollo de las mediciones al interior de los buses, se realizaron distintas acciones a fin de otorgarle protección al personal de campo. Entre ellas por ejemplo, poseer un completo catastro del personal de campo en terreno, y que el supervisor siempre esté en conocimiento de la localización de los medidores que están a su cargo.

Por otro lado, se contrató un seguro de vida y accidente para cada persona de campo permanente o variable que desarrollaron las mediciones y supervisión. Este tipo de seguros es contratado por el Consultor en la totalidad de trabajo de terreno que desarrolla, asegurando a cada uno de los profesionales, técnicos, supervisores y medidores, durante los días en que se llevan a cabo las visitas a terreno y las mediciones de tránsito.

Para ello la empresa entrega con anterioridad a la Empresa Aseguradora, la lista del personal de campo que trabajará en cierto día de medición y del beneficiario de la póliza, quedando de esa forma asegurada durante las 24 hrs. de ese día con la siguiente cobertura:

· Muerte Accidental:					1000 UF
· Desmembramiento Accidental:			1000 UF
· Incapacidad Total o Permanente por Accidente:	1000 UF
· Reembolso de Gastos Médicos:			  100 UF

[bookmark: _Toc266458068][bookmark: _Toc395192685][bookmark: _Toc395193680]Coordinación con los Operadores
El contacto con los operadores para el desarrollo de las mediciones al interior de los buses, lo realizó el Consultor con la ayuda de la Seremitt de la X Región, para lo cual se preparó una presentación de apoyo, donde se especifica el alcance del trabajo y los objetivos que este presenta. También en la presentación se indican los aspectos operativos del proceso, en cuanto a los tamaños de muestreo necesarios por servicios, días y períodos de medición, número de encuestadores por vehículos, identificación de éstos, etc.
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