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Ingreso al sistema
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DIRECCIÓN WEB DEL PROGRAMA RENUEVA 
TU MICRO

Para acceder al sitio web
del Programa debe
escribir la dirección
www.renuevatumicro.cl
en la barra de direcciones
de su navegador.
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PROCESO DE POSTULACIÓN Y LINKS DE 
POSTULACIÓN

Una vez que ha ingresado
al sitio web del programa,
debe hacer clic en los links
de postulación.

Si desea conocer en
detalle el proceso de
postulación, puede
acceder a la información
a través del link “Proceso
de Postulación”.
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CREANDO UN NUEVO USUARIO 1

Si es primera vez que
usted ingresa al sistema,
debe crear un “Nuevo
Usuario” haciendo clic en
“Registrar nuevo usuario”.
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CREANDO UN NUEVO USUARIO 2

Luego, complete el formulario
y haga clic en botón
“Registrar”.
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INGRESO A LA PLATAFORMA CON NUEVO 
USUARIO

Ahora ingrese el rut y
contraseña del usuario que
acaba de crear y haga clic
en el botón “Ingresar”.
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RECORDANDO CONTRASEÑA 1

Si usted ya es usuario y
olvidó su contraseña,
debe hacer clic en
“Recordar Clave”.
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RECORDANDO CONTRASEÑA 2

Ingrese su rut y haga clic
en el botón “Enviar”,
recibirá un correo
electrónico con su
contraseña.
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Paso 1: Ingreso de 
datos del postulante
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PASO 1: INGRESANDO DATOS DEL 
POSTULANTE 1

Debe seleccionar qué tipo
de persona es el postulante:
Persona Natural o Persona
Jurídica.
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PASO 1: INGRESANDO DATOS DEL 
POSTULANTE 2

Al seleccionar Persona
Natural, se despliega el
siguiente formulario. Una
vez completado, debe
hacer clic en el botón
“Registrar”.
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PASO 1: INGRESANDO DATOS DEL 
POSTULANTE 3

Una vez registrado el
postulante, la plataforma le
confirmará mediante un
mensaje que Ud. ha
generado un nuevo
postulante.
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PASO 1: INGRESANDO DATOS DEL 
POSTULANTE 4

Si usted olvidó que ya estaba
registrado como postulante
y vuelve a completar el
formulario, la plataforma le
avisará que el RUT del
postulante ya se encuentra
registrado, por lo que
deberá pasar directamente
al paso 2
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PASO 1: INGRESANDO DATOS DEL 
POSTULANTE 5

Al seleccionar “Persona
Jurídica”, se despliega el
siguiente formulario. Como
mínimo debe completar los
datos de un representante
legal. Una vez finalizado, debe
hacer clic en el botón
“Registrar”.
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PASO 1: INGRESANDO DATOS DEL 
POSTULANTE 6

Al igual que en el registro de
las personas naturales, en
este caso la plataforma le
confirmará que Ud. ha
generado un nuevo
postulante como persona
jurídica
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PASO 1: INGRESANDO DATOS DEL 
POSTULANTE 7

Si usted olvidó que ya estaba
registrado como postulante
y vuelve a completar el
formulario, la plataforma le
avisará que el RUT del
postulante ya se encuentra
registrado, por lo que
deberá pasar directamente
al paso 2
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Paso 2: Completa datos 
del postulante e ingresa 

postulaciones
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PASO 2: COMPLETANDO DATOS DEL POSTULANTE 
E INGRESANDO POSTULACIONES 1

En el paso 2 usted
encontrará un listado con
todos los rut ingresados en
el paso 1 como
postulantes habilitados.
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PASO 2: COMPLETANDO DATOS DEL POSTULANTE 
E INGRESANDO POSTULACIONES 2

Podrá descargar algunos documentos
tipos necesarios para realizar sus
postulaciones, así como también este
manual de usuario, haciendo clic en
“Descarga Documentos/Planillas”.
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PASO 2: COMPLETANDO DATOS DEL POSTULANTE 
E INGRESANDO POSTULACIONES 3

Para completar la habilitación
del postulante, debe adjuntar
fotocopia de la cédula de
identidad del postulante y
una declaración jurada,
haciendo clic en el ícono
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PASO 2: COMPLETANDO DATOS DEL POSTULANTE 
E INGRESANDO POSTULACIONES 4

Al subir un documento, usted
debe: hacer clic en el botón
“Examinar” y buscar en su
computador el documento
que desea subir a la
plataforma. Luego debe
hacer clic en el botón
“Adjuntar” para que el
documento se guarde en la
Plataforma.

Para finalizar haga clic en la X
del extremo superior derecho
de la ventana
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PASO 2: COMPLETANDO DATOS DEL POSTULANTE 
E INGRESANDO POSTULACIONES 5

Para realizar una
postulación debe hacer clic
en el ícono
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PASO 2: COMPLETANDO DATOS DEL POSTULANTE 
E INGRESANDO POSTULACIONES 6

Se desplegará el siguiente
formulario, el cual deberá
completar íntegramente

En la primera parte del
formulario se ingresa
información del vehículo
saliente y en la segunda parte
información del vehículo
entrante
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PASO 2: COMPLETANDO DATOS DEL POSTULANTE 
E INGRESANDO POSTULACIONES 7

Al ingresar la PPU del vehículo
saliente la información asociada
se completará automáticamente.
El usuario solo deberá completar
el campo relacionado con las
plazas del vehículo

IMPORTANTE: Al momento de comenzar una postulación, debe asegurarse de hacerlo dentro del plazo de postulación
estipulado en las bases de la convocatoria correspondiente y que la patente del vehículo saliente, no se encuentre participando
de un proceso anterior. En caso contrario no podrá realizar su postulación.
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PASO 2: COMPLETANDO DATOS DEL POSTULANTE 
E INGRESANDO POSTULACIONES 8

El ingreso de la PPU del vehículo
entrante es opcional, ingrésela
solo si el vehículo ya fue
comprado, de lo contrario
marque la opción “Vehículo
entrante nuevo aún no posee
PPU”

Si el vehículo cumple con tener
acceso universal, debe marcar la
opción y adjuntar documento.

Si usted quiere endosar el pago a
un tercero, debe marcar la
opción “Endosar a tercero”,
ingresar los datos del receptor y
adjuntar el mandato tipo.

Para finalizar haga clic en el
botón “Registrar”
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PASO 2: COMPLETANDO DATOS DEL POSTULANTE 
E INGRESANDO POSTULACIONES 9

Si la postulación está
correcta la plataforma le
entregará este mensaje,
debe hacer clic en el botón
“Aceptar” para continuar en
el paso 3
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Paso 3: Completar datos y 
confirmar postulaciones
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PASO 3: COMPLETANDO DOCUMENTOS Y 
CONFIRMANDO MIS POSTULACIONES 1

En el paso 3 encontrará un
listado con todas las
postulaciones realizadas

Usted podrá gestionar sus postulaciones haciendo clic en
cualquiera de las siguientes opciones: i) Eliminar postulación, ii)
Generar resumen de postulación, iii) Adjuntar documentos de
postulación, iv) Confirmar postulación y v) Observación de
postulación (cuando la postulación haya sido evaluada)

Cada una de sus postulaciones se
encontrará en uno de los siguientes
estados: Pendiente , En evaluación
del JTPR, Postulación incompleta,
Postulación no cumple con requisitos
del programa, Postulación fuera de
plazo, Aprobación final
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PASO 3: COMPLETANDO DOCUMENTOS Y 
CONFIRMANDO MIS POSTULACIONES 2

Al desplazar la barra se puede ver el
monto de subsidio asignado según la
información registrada.
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PASO 3: COMPLETANDO DOCUMENTOS Y 
CONFIRMANDO MIS POSTULACIONES 3

Antes de confirmar su postulación,
usted debe subir los documentos
solicitados como requisito haciendo clic
en el ícono
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PASO 3: COMPLETANDO DOCUMENTOS Y 
CONFIRMANDO MIS POSTULACIONES 4

Al igual que en el paso 2, usted debe:
hacer clic en el botón “Examinar” y
buscar en su computador el
documento que desea subir a la
plataforma. Luego debe hacer clic en el
botón “Adjuntar” para que el
documento quede guardado en la
Plataforma.

Para finalizar haga clic en la X
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PASO 3: COMPLETANDO DOCUMENTOS Y 
CONFIRMANDO MIS POSTULACIONES 5

Para confirmar la postulación y enviarla
a evaluación, usted debe hacer clic en
el ícono “Confirmar postulación”
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PASO 3: COMPLETANDO DOCUMENTOS Y 
CONFIRMANDO MIS POSTULACIONES 6

Luego debe hacer clic en el botón
“Confirmar” para enviar su
postulación a evaluación.
Inmediatamente usted recibirá un
correo electrónico informándole
sobre el estado de su postulación.
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PASO 3: COMPLETANDO DOCUMENTOS Y 
CONFIRMANDO MIS POSTULACIONES 7

Correo electrónico que usted
recibirá inmediatamente
después de confirmar su
postulación.



División de Transporte Público Regional

PASO 3: COMPLETANDO DOCUMENTOS Y 
CONFIRMANDO MIS POSTULACIONES 8

Una vez confirmada la postulación,
usted podrá ver el resumen de su
postulación haciendo clic en el ícono
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“Postulación Especial”
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PROCESO DE POSTULACIÓN ESPECIAL: 
REQUISITOS Y PRIMER PASO 

Antes de comenzar el “Proceso de
Postulación Especial” usted deberá
eliminar la postulación original, de tal
manera de liberar la PPU para una
nueva postulación, haciendo clic en

Se encontrarán habilitadas para
postular dentro del proceso de
postulación especial, todas aquellas
postulaciones que, habiendo recibido
el certificado de aprobación GORE y el
documento de recepción del
chatarrizador, no continuaron con el
proceso de postulación.

De esta manera usted volverá al Paso 2,
donde deberá volver a realizar su
postulación.
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PROCESO DE POSTULACIÓN ESPECIAL: PASO 2 
INGRESANDO POSTULACIONES

Para realizar una
postulación debe hacer clic
en el ícono
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PROCESO DE POSTULACIÓN ESPECIAL: PASO 2 
INGRESANDO POSTULACIONES

Se desplegará el siguiente
formulario, el cual deberá
completar íntegramente

En la primera parte del
formulario se ingresa
información del vehículo
saliente y en la segunda parte
información del vehículo
entrante
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PROCESO DE POSTULACIÓN ESPECIAL: PASO 2 
INGRESANDO POSTULACIONES

Al ingresar la PPU del vehículo
saliente la información asociada
se completará automáticamente.
El usuario solo deberá completar
el campo relacionado con las
plazas del vehículo

IMPORTANTE: Al momento de comenzar una postulación, debe asegurarse de hacerlo dentro del plazo de postulación
estipulado en las bases de la convocatoria correspondiente y que la patente del vehículo saliente, no se encuentre participando
de un proceso anterior. En caso contrario no podrá realizar su postulación.
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PASO 2: COMPLETANDO DATOS DEL POSTULANTE 
E INGRESANDO POSTULACIONES 8

El ingreso de la PPU del vehículo
entrante es opcional, ingrésela
solo si el vehículo ya fue
comprado, de lo contrario
marque la opción “Vehículo
entrante nuevo aún no posee
PPU”

Si el vehículo cumple con tener
acceso universal, debe marcar la
opción y adjuntar documento.

Si usted quiere endosar el pago a
un tercero, debe marcar la
opción “Endosar a tercero”,
ingresar los datos del receptor y
adjuntar el mandato tipo.

Para finalizar haga clic en el
botón “Registrar”
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PROCESO DE POSTULACIÓN ESPECIAL: PASO 2 
INGRESANDO POSTULACIONES

Si la postulación está
correcta la plataforma le
entregará este mensaje,
debe hacer clic en el botón
“Aceptar” para continuar en
el paso 3
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PROCESO DE  POSTULACIÓN ESPECIAL :  PASO 3  COMPLETANDO 
DOCUMENTOS Y  CONF IRMANDO MIS  POSTULACIONES

En el paso 3
encontrará un listado
con todas las
postulaciones
realizadas

Usted podrá gestionar sus postulaciones haciendo clic en cualquiera de las
siguientes opciones: i) Eliminar postulación, ii) Generar resumen de postulación,
iii) Adjuntar documentos de postulación, iv) Confirmar postulación y v)
Observación de postulación (cuando la postulación haya sido evaluada)

Cada una de sus
postulaciones se
encontrará en uno de
los siguientes
estados: Pendiente ,
En evaluación del
JTPR, Postulación
incompleta,
Postulación no
cumple con
requisitos del
programa,
Postulación fuera de
plazo, Aprobación
final



División de Transporte Público Regional

PASO 3: COMPLETANDO DOCUMENTOS Y 
CONFIRMANDO MIS POSTULACIONES 2

Al desplazar la barra se puede ver el
monto de subsidio asignado según la
información registrada.
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PROCESO DE  POSTULACIÓN ESPECIAL :  PASO 3  COMPLETANDO 
DOCUMENTOS Y  CONF IRMANDO MIS  POSTULACIONES

Antes de confirmar su postulación,
usted debe subir los documentos
solicitados como requisito haciendo clic
en el ícono
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PROCESO DE  POSTULACIÓN ESPECIAL :  PASO 3  COMPLETANDO 
DOCUMENTOS Y  CONF IRMANDO MIS  POSTULACIONES

Al igual que en el paso 2 y
3, usted debe: hacer clic
en el botón “Examinar” y
buscar en su computador
el documento que desea
subir a la plataforma.
Luego debe hacer clic en
el botón “Adjuntar” para
que el documento quede
guardado en la
Plataforma.

Para finalizar haga clic en
la X

Recuerde que por
tratarse de un “Proceso
de Postulación Especial”
usted solo deberá
adjuntar el certificado de
aprobación GORE y el
documento de recepción
del chatarrizador
correspondientes a la
convocatoria anterior.
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PROCESO DE  POSTULACIÓN ESPECIAL :  PASO 3  COMPLETANDO 
DOCUMENTOS Y  CONF IRMANDO MIS  POSTULACIONES

Para confirmar la postulación
y enviarla a evaluación, usted
debe hacer clic en el ícono
“Confirmar postulación”

En caso de que su postulación
sea rechazada por
encontrarse fuera de plazo, le
sugerimos visitar
www.renuevatumicro.cl
donde encontrará el
calendario de las
convocatorias vigentes.

En caso de que su postulación
sea rechazada porque la PPU
del vehículo saliente se
encuentra participando en un
proceso anterior, debe
eliminar esa postulación
siempre que haya sido
realizada por usted. En caso
de que pertenezca a otro
usuario / postulante debe
comunicarse con la SEREMITT
correspondiente.
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PROCESO DE  POSTULACIÓN ESPECIAL :  PASO 3  COMPLETANDO 
DOCUMENTOS Y  CONF IRMANDO MIS  POSTULACIONES

Luego debe hacer clic en el botón
“Confirmar” para enviar su
postulación a evaluación.
Inmediatamente usted recibirá un
correo electrónico informándole
sobre el estado de su postulación.



División de Transporte Público Regional

PROCESO DE  POSTULACIÓN ESPECIAL :  PASO 3  COMPLETANDO 
DOCUMENTOS Y  CONF IRMANDO MIS  POSTULACIONES

Correo electrónico que usted
recibirá inmediatamente
después de confirmar su
postulación.
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PROCESO DE  POSTULACIÓN ESPECIAL :  PASO 3  COMPLETANDO 
DOCUMENTOS Y  CONF IRMANDO MIS  POSTULACIONES

Una vez confirmada la postulación,
usted podrá ver el resumen de su
postulación haciendo clic en el ícono
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“Postulación utilizando 
patentes usadas en 

convocatorias anteriores”
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POSTULACIÓN UT IL IZANDO PATENTES  USADAS EN  
CONVOCATORIAS  ANTERIORES

Si usted ingresa una postulación con
una patente que ya fue utilizada en
una postulación anterior y que no
haya sido cancelada, la plataforma
le arrojará el siguiente mensaje,
impidiéndole continuar con el
proceso.

Para poder ingresar la postulación
usted deberá cancelar la antigua
postulación en el paso 3.
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POSTULACIÓN UT IL IZANDO PATENTES  USADAS EN  
CONVOCATORIAS  ANTERIORES

Para cancelar la antigua
postulación, usted debe hacer clic
en el ícono en el Paso 3
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POSTULACIÓN UT IL IZANDO PATENTES  USADAS EN  
CONVOCATORIAS  ANTERIORES

Luego debe confirmar la
Cancelación de la Postulación, de
esta manera la patente quedará
habilitada para ser utilizada en una
nueva postulación

No se puede mostrar la imagen en este momento.
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POSTULACIÓN UT IL IZANDO PATENTES  USADAS EN  
CONVOCATORIAS  ANTERIORES

Antes de ingresar su nueva
postulación, deberá asegurarse que
los documentos del postulante
estén actualizados en la plataforma.
Para esto usted debe ir al Paso 2 y
hacer clic en el ícono

No se puede mostrar la imagen en este momento.
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POSTULACIÓN UT IL IZANDO PATENTES  USADAS EN  
CONVOCATORIAS  ANTERIORES

Para eliminar el documento que se
encuentra en la plataforma, debe
hacer clic en y luego en el botón
Aceptar

Podrá visualizar los documentos
haciendo clic en el ícono

No se puede mostrar la imagen en este momento.
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POSTULACIÓN UT IL IZANDO PATENTES  USADAS EN  
CONVOCATORIAS  ANTERIORES

Para subir nuevamente los
documentos, usted debe:
hacer clic en el botón
“Examinar” y buscar en su
computador los documentos.
Luego debe hacer clic en el
botón “Adjuntar” para que el
documento se guarde en la
Plataforma.

Para finalizar haga clic en la X
del extremo superior derecho
de la ventana

No se puede mostrar la imagen en este momento.
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POSTULACIÓN UT IL IZANDO PATENTES  USADAS EN  
CONVOCATORIAS  ANTERIORES

Una vez actualizados los
documentos del postulante
usted podrá realizar su
postulación haciendo clic en
el ícono

No se puede mostrar la imagen en este momento.
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Resultado de evaluación de 
postulación
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CASO 1 :  POSTULACIÓN INCOMPLETA

Si su postulación es
rechazada por encontrarse
incompleta, usted tendrá la
opción de completar la parte
faltante de su postulación y
volver a enviarla para ser
evaluada. Recuerde que
tiene que enviar su
postulación dentro del plazo
estipulado por las bases de la
convocatoria.

Podrá revisar los comentarios
realizados por el evaluador
haciendo clic en el ícono

Inmediatamente concluida la
evaluación de su postulación,
usted recibirá un correo
electrónico informándole
sobre el resultado.
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CASO 1 :  POSTULACIÓN INCOMPLETA

Correo electrónico que usted
recibirá inmediatamente
concluida la evaluación de su
postulación, donde se le
indicará el resultado de la
evaluación y las razones
consideradas en la misma.
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CASO 2 :  POSTULACIÓN NO CUMPLE  CON REQUIS ITOS  DEL  
PROGRAMA

Si su postulación es rechazada porque
no cumple los requisitos del Programa,
usted no podrá modificar su
postulación. Recuerde que si
posteriormente desea volver a postular
con la misma PPU, deberá eliminar la
postulación vigente haciendo clic en el
ícono

Podrá revisar los comentarios
realizados por el evaluador haciendo
clic en el ícono

Inmediatamente concluida la
evaluación de su postulación, usted
recibirá un correo electrónico
informándole sobre el resultado.
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CASO 2 :  POSTULACIÓN NO CUMPLE  CON REQUIS ITOS  DEL  
PROGRAMA

Correo electrónico que usted
recibirá inmediatamente
concluida la evaluación de su
postulación, donde se le
indicará el resultado de la
evaluación y las razones
consideradas en la misma.
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CASO 3 :  POSTULACIÓN CON APROBACIÓN F INAL

Podrá revisar los comentarios
realizados por el evaluador haciendo
clic en el ícono

Si el evaluador califica la postulación
como “aprobada”, usted deberá ir a
retirar su Certificado de Primera Etapa
a la correspondiente SEREMITT. En
caso de no continuar con el proceso y
retomar su postulación en una
convocatoria futura, recuerde borrar
esta postulación haciendo clic en el
ícono

Inmediatamente concluida la
evaluación de su postulación, usted
recibirá un correo electrónico
informándole sobre el resultado.
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CASO 3 :  POSTULACIÓN CON APROBACIÓN F INAL

Correo electrónico que usted
recibirá inmediatamente
concluida la evaluación de su
postulación, donde se le
indicará el resultado de la
evaluación y las razones
consideradas en la misma.
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 www.renuevatumicro.cl


